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Opoczno SA:
SEM BPS - planowanie strategiczne
i symulacja w systemie SAP

Wyzsza szkota budzetowania

Opoczno SA jest najwiekszym, a zarazem
najnowoczesniejszym producentem ptytek
ceramicznych w Polsce. Udziat Opoczna

w polskim rynku ptytek ceramicznych siegnat w
roku 2003 - 24% (zrodto: ASM-Centrum Badan

i Analiz Rynku). Firma oferuje kompleksowg game
ponad 1000 wzordw ptytek ceramicznych: ptytki
kamionkowe, gresy szkliwione i nieszkliwione,
gresy polerowane i satynowane oraz petny wybor
dekoracji ceramicznych.

Krok dalej w wykorzystaniu narzedzi IT

Opoczno korzysta z systemu SAP R/3 od 2002 roku.
Zakres wdrozenia objat finanse, zaopatrzenie i go-
spodarke materiatowa, planowanie produkgcji, sprze-
daz i dystrybucje, a takze zarzgdzanie personelem.
Uruchomiony system ERP pozwolit na gromadzenie
wiarygodnych danych wykorzystywanych do zarzg-
Wykorzystanie narzedzi planowania dzania przedsiebiorstwem.

strategicznego i smeIac" w SAP Tym wyrazniejsza stata sie potrzeba posiadania za-

pozwolito Opocznu zreorganizowac awansowanego narzedzia do zarzadzania danymi,
i uszczegotowi¢ model budzetowania przeksztatcania ich i udostepniania w postaci wygod-
w skali calej firmy. nych raportéw. Odpowiedzig byta hurtownia danych

SAP BW, ktérg Opoczno wykorzystuje od marca 2003.

Po uruchomieniu hurtowni danych Opoczno posta-
nowito pojS¢ krok dalej w wykorzystaniu technologii
informatycznych. Jako jedna z pierwszych firm w
Polsce Opoczno zdecydowato sie wdrozy¢ innowa-
cyjne rozwigzanie wspierajgce proces budzetowania
— SAP SEM-BPS (ang. Strategic Enterprise Man-
agement — Business Planning and Simulation) - Pla-
nowanie strategiczne i symulacja w SAP.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze celem byto opra-
cowanie rozwigzania kompleksowego, a nie obstuga
wybranych etapéw procesu budzetowania.
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Nowe narzedzie miato pozwoli¢ na reorganizacje i
uszczegotowienie dotychczasowego modelu budze-
towania.

Istotne byto takze umozliwienie pracy z duzymi ilo-
$ciami danych, tak aby przy opracowaniu modelu
budzetu nie trzeba byto rezygnowa¢ z efektywnych
rozwigzan, kierujac sie pobudkami typu: ,Faktycznie,
jest to metoda pozwalajaca doktadnie zaplanowac,
ale w jej wyniku powstang setki tysiecy zapisow. Te-
go nie obstuzy nasz system, trzeba pozosta¢ przy
dotychczasowym modelu”.

Zakres wdrozenia

W zakresie wdrazanego rozwigzania znalazly sie
ponizsze procesy biznesowe:

= przygotowanie i uszczegoétowienie ilosciowego
planu sprzedazy na podstawie danych planowa-
nych i referenciji historycznych

= sporzgdzanie warto$ciowego planu sprzedazy po-
przez wycene planu ilosciowego z wykorzysta-
niem planowanych cen podstawowych i upustow
uzaleznionych od odbiorcéw i asortymentu

= planowanie budzetoéw miejsc powstawania kosztéw

= ustalanie planowanych stawek $wiadczeh miejsc
powstawania kosztdw na potrzeby sporzadzenia
planu kosztéw posrednich

= planowanie jednostkowych technicznych kosztéw
wytworzenia wyrobow w podziale na pozycje kal-
kulacyjne

= wycena ilosciowego planu produkcji wyrobow oraz
zakupow towarow

= wycena ilosciowego planu rozchodéw wyrobow
oraz towardéw (przede wszystkim na potrzeby spo-
rzgdzenia planu kosztu wtasnego sprzedazy)

= wycena ilodciowego planu zapaséw wyrobdw oraz
towarow

= planowanie rachunku zyskow i strat w wariancie
kalkulacyjnym, stosowanym do celéw zarzad-
czych (docelowo rowniez réwnolegle wg PSSF —
Polskich Standardéw Sprawozdawczosci Finan-
sowej)

= planowanie bilansu w wariancie stosowanym do
celéw zarzadczych (docelowo réwniez rownolegle
wg PSSF)

= planowanie rachunku przeptywow pienigznych
metoda posrednig w wariancie stosowanym do
celdw zarzadczych (docelowo réwniez rownolegle
wg PSSF)

= planowanie podstawowych wskaznikéw ekono-
micznych opartych na powyzszych planach

Docelowy model rozwigzania zostat opracowany przy
zatozeniu wsparcia wszystkich wyzej wspomnianych
proceséw przez rozwigzania SAP. W efekcie zdecy-
dowang wiekszos¢ proceséw zrealizowano w SEM-
BPS opartym na hurtowni danych SAP BW, w dwdch
przypadkach zdecydowano sie wykorzysta¢ funkcje
SAP R/3.

Przebieg prac wdrozeniowych

Podobnie jak przy innych rozwigzaniach SAP w
Opocznie, prace wdrozeniowe byly realizowane przy
wsparciu BCC. Prace nad koncepcjg rozwigzania
rozpoczety sie w czerwcu 2003 r.

W potowie sierpnia zostata opracowana koncepcja,
sktadajaca sie przede wszystkim z modeli proceséw
budzetowania, projektéw arkuszy budzetowych i pro-
jektéw raportow danych budzetowych, a takze pro-
jektow raportow poréwnujgcych dane budzetowane z
rzeczywistymi.

Od potowy sierpnia modele proceséw budzetowania
byty konfigurowane i testowane w $rodowiskach Pla-
nowania strategicznego i symulacji SAP oraz syste-
mu SAP R/3.

W pazdzierniku 2003 rozwigzanie zostato pierwszy
raz wykorzystane do wsparcia rzeczywistego proce-
su budzetowania. Od tego czasu jest regularnie wy-
korzystywane przy sporzadzaniu kolejnych wersiji
budzetu.

Dodatkowo, w czerwcu 2004 zostato opracowane
rozwigzanie, pozwalajgce na petng integracje i po-
réwnywanie budzetowanych sprawozdan finanso-
wych ze sprawozdaniami przygotowanymi na bazie
danych rzeczywistych.

Tekst przygotowany w lipcu 2004 r.
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Wybrana funkcja rozwigzania: Uszczegétowienie
ilosciowego planu sprzedazy na asortyment
i klientow

W celu doktadnego oszacowania wartosci przycho-
dow i kosztdw wiasnych sprzedazy wykorzystano
funkcje SAP umozliwiajace rozdziat zagregowanych
ilosciowych danych planowych.

Jako klucz podziatu zastosowano referencje histo-
ryczne zgromadzone w systemie SAP R/3 oraz dane
dodatkowe opisujgce nowe segmenty rynku. Roz-
dziat zagregowanych danych planowych wg rzeczy-
wistych danych historycznych umozliwit prostg wyce-
ne przychodéw z uwzglednieniem rabatéow klienta i
produktu oraz wycene kosztu wilasnego sprzedazy
za pomoca kalkulacji.

Ze wzgledu na duzg ilos¢ przetwarzanych danych
(ok. 2000 planowanych SKU — pozycji produkto-
wych, oraz wybranych 200 kluczowych dystrybuto-
réw), wczesniej nigdy nie planowano sprzedazy z ta-
ka doktadnosciag. Dopiero wykorzystanie SEM-BPS
pozwolito przetwarzaé planowane informacje z wy-
magang szczegotowoscia.

Ogrom danych wykorzystywanych w procesie plano-
wania obrazuje liczba rekordéw — 8 min i ilos¢ po-
trzebnej pamieci dyskowej — 6 GB.

Wybrana funkcja rozwigzania: Wprowadzanie
planu kosztow MPK (Miejsc Powstawania Kosz-
tow)

Proces budzetowania kosztéw posrednich moze
zajmowac¢ duzo czasu, a jego efekty nie zawsze by-
wajq zadowalajgce. W Opocznie usprawniono go
poprzez zintegrowanie: zarzgdzania procesem, do-
starczania danych historycznych i zbierania danych
budzetowych w rozwigzaniu SEM-BPS.

Kierownicy dzialdbw moga przeglada¢ dane histo-
ryczne, planowa¢ i zgtasza¢ zakonhczenie procesu
planowania za pomoca przegladarki internetowe;.
Dane po zatwierdzeniu (na spotkaniach, na ktérych
przy pomocy rzutnika wyswietla sie omawiane warto-
$ci) trafiajg automatycznie z SEM-BPS do systemu
SAP R/3.

Dzieki wykorzystaniu rozwigzania SEM-BPS udato
sie usprawnic i przyspieszy¢ przebieg catego proce-
su. Udostepnienie kierownikom raportéw pozwalaja-
cych na analize danych historycznych wyeliminowato
potrzebe wysytania do nich wielu raportéw sporza-
dzonych w Excelu.

Tekst przygotowany w lipcu 2004 r.
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Personalizacja arkuszy planowania umozliwia przed-
stawienie danemu kierownikowi formularza, pozwala-
jacego na wprowadzenie tylko tych danych, za ktére
kierownik jest odpowiedzialny.

Natomiast automatyzacja procesu wprowadzania
danych planowanych do SAP R/3 pozwolita wyelimi-
nowac¢ btedy, ktére zazwyczaj powstajg podczas
wprowadzania danych planowych z zewnetrznych
arkuszy.

Korzysci

Tomasz Dankowiakowski, Kontroler Finansowy - Za-
stepca Dyrektora Finansowego Opoczna, ocenia, ze
SEM-BPS jest narzedziem, ktdre tatwo dato dopaso-
wacé sie do potrzeb firmy. Istotne przy tym, ze roz-
wigzaniem mozna zarzgdzac¢ wlasnymi sitami i rozwi-
jac je samodzielnie. Wazny tu byt transfer wiedzy i
technicznych kompetencji, dokonany podczas prac
wdrozeniowych.

Wsréd korzysci z wdrozenia modelu planistycznego
zbudowanego na bazie SEM-BPS, ktdre wczesniej
byly niemozliwe do osiggniecia, Tomasz Dankowia-
kowski wymienia m.in.:

»= zmiana (znaczne uszczegotowienie) perspektywy
planowania — dane planowane sg nie na poziomie
zbiorczych agregatow (linia produktéw, kanat dys-
trybucyjny), ale na poziomie najbardziej elemen-
tarnym (w przypadku Opoczna jest to kombinacja
cech klient / SKU / gatunek)

= mozliwos¢ planowania i symulowania polityki ce-
nowej i upustowej (np. planowanie zmian cen dla
poszczegdinych produktéw lub ich dowolnych de-
finiowanych przekrojéw)

= mozliwos¢ planowania i analizowania rachunku
marz dla segmentow / linii produktowych / produk-
téw lub rynkéw / regiondw / klientéw oraz kombi-
nacji tych cech

= integracja danych planistycznych pomigedzy SEM-
BPS i SAP R/3 — wzajemne przeptywy danych
(mechanizm ekstrakcji / retrakciji)

» integracja z przebiegiem MRP i kontrolg zdolno$ci
produkcyjnych

» integracja danych planistycznych pomiedzy SEM-
BPS i SAP R/3 — wzajemne przeptywy danych
(mechanizm ekstrakgji / retrakcji)

= mozliwos¢ wykorzystania mechanizméw SAP R/3
do planowania / przetwarzania danych (np. prze-
bieg MRP, kalkulacja standardéw kosztowych) na
podstawie danych wprowadzonych w SEM-BPS
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Z wykorzystaniem modelu planistycznego opartego o
SEM-BPS wiagzg sie takze inne korzysci:

= stworzenie dla uzytkownika/planisty przyjaznego
Srodowiska planistycznego (interfejs do wprowa-
dzania danych przez www, raporty udostepniane
przez interfejs www)

= mozliwos¢ budowy planu sprzedazy w oparciu o
mechanizm rozdziatu danych wg referencji, plan
sprzedazy sporzadzany jest na uogdlnionych po-
ziomach, nastepnie zas w oparciu o bazy referen-
cyjne dezagregowany jest do pozioméw elemen-
tarnych - budowa planéw komercyjnych wg zasa-
dy Top-Down

= mozliwo$¢ generowania automatycznych referen-
cji na podstawie danych historycznych (rézne al-
gorytmy, np. funkcje trendu etc.)

= ,demokratyzacja” procesu budzetowania — kazdy
z kierownikow pionéw i dziatow uczestniczy w
tworzeniu propozycji budzetowych i ich weryfikac;ji
(np. wprowadzajac przez interfejs www propozy-
cje budzetow dla swoich MPK)

= rozproszenie procesu przygotowywania budzetu
(znaczna liczba ,planistow” zaangazowanych w
proces) przy jednoczesnym zachowaniu jego jed-
nolitosci i spojnosci (jedna baza danych)

= tatwa integracja danych historycznych i plani-
stycznych — SEM przejmuje na siebie role bazy
prezentacyjnej i analitycznej

Wykorzystywane komponenty aplikacyjne
System ERP: SAP R/3 w wers;ji 4.6C
Hurtownia danych: SAP BW w wersji 3.1

Planowanie strategiczne i symulacja
(w $rodowisku Hurtowni danych SAP): SAP
SEM-BPS w wersji 3.2

Waldemar Skwara, Dyrektor Finansowy
Cztonek Zarzadu Opoczna, podsumowuije:
-Nowy model budzetowania, wsparty przez
narzedzie SEM-BPS, pozwolit nam planowac
ze znacznie wiekszg doktadnoscig

i rzetelnoscig. Dane, ktorymi teraz
dysponujemy, to realna przewaga
konkurencyjna”.

Tekst przygotowany w lipcu 2004 r.
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