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Grupa Knauf:
Archiwizacja optyczna dokumentéow
w systemie SAP

Efektywne zarzgadzanie dokumentami

Wywodzaca sie z Niemiec firma Knauf produkuje
swoje wyroby w ponad 100 fabrykach w Europie i
na Swiecie. Podstawowy obszar dziatalnosci
przedsiebiorstwa stanowi produkcja i dystrybucja
materiatow budowlanych. W Polsce firma posiada
klika fabryk, m.in. w Befchatowie i Jaworznie.

Dystrybucja wyrobow zajmuje sie sie¢ handlowa
ztozona z kilkuset placowek. Knauf oferuje
réwniez ustugi doradztwa technicznego dla
architektow, wykonawcéw i handlowcow polskich
poprzez swoje Centrum Szkoleniowe.

Celem opisanego ponizej, a realizowanego przez
Magellan Service przy wspotpracy BCC przedsie-
wziecia, jest zbudowanie elektronicznego archiwum
dokumentacji obejmujgcego wszystkie Iokalizacje
Knauf w Polsce. Archiwum pozwoli uporzadkowac
wiedze zawartq w dokumentach firmowych Knauf
oraz skréci czas wyszukiwania potrzebnych informa-
Wielowarstwowa struktura Grupy cji. Podobny system od kilku lat funkcjonuje w fir-
- . ‘- mach Grupy Knauf w Niemczech.
Knauf determinuje koniecznosé¢
stworzenia jednolitego archiwum, Proces tworzenia elektronicznego archiwum doku-
. . . mentow w Polsce zostat zapoczatkowany w 2002 r.
obejmujacego wszystkie dokumenty e ,

. ) wdrozeniem w Knauf Sp. o.0. w Warszawie, przy
firmowe, do ktérych dostep w tym wspotpracy z BCC w zakresie integracji z systemem
samym czasie moga mie¢ SAP, uzytkowanym przez Knauf.
upowaznieni pracownicy
poszczegoinych spotek.

»Zorganizowanie elektronicznego przeptywu

i archiwizacji dokumentow w firmach Knauf

w Polsce to prawdziwe wyzwanie, wymagajgce
szerokich kompetenciji, znajomosci technologii
i procesow biznesowych.” — komentuje Marek
Zwierzchowski, IT Manager Knauf Service

Sp. z 0.0. ,Szukalismy dostawcy, ktéry bytby

w stanie spetni¢ odpowiednie standardy
informatyczne obowigzujace w firmach Knauf
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w innych krajach Europy. Spotka Magellan
Service, jako jedyna byta w stanie
zaprojektowac i wdrozy¢ aplikacje dedykowang
dla architektury AS400 oraz zintegrowac jg

z systemem SAP.”

W 2003 r. Magellan zrealizowat drugi etap budowy
elektronicznego archiwum dokumentéw wdrazajac
rozwigzanie w firmie Knauf Service Sp. z 0.0. Nastep-
nie aplikacja zostata wdrozona w zakfadach produk-
cyjnych w Betchatowie i Jaworznie, a w marcu 2004 r.
— w kolejnej lokalizacji Knauf w poblizu Opola. Zda-
niem przedstawicieli Knauf, prace wdrozeniowe we
wszystkich  lokalizacjach  przebiegly nadzwyczaj
sprawnie. Ostatnia realizacja zajeta niespetna trzy dni.

Budowa systemu

Rozwigzanie zastosowane przez Magellan oparte
zostato na wspoipracujacej z wydajnymi skanerami
aplikacji do przetwarzania dokumentéw MagSCAN.
Aplikacja posiada wbudowane mechanizmy automa-
tycznego opisywania dokumentéw oraz walidacji
wprowadzonych indekséw. Jest skalowalna — uzywa
protokotu komunikacyjnego TCP/IP, posiada budowe
typu Client — Server. Umozliwia nadawanie upraw-
nien zaréwno dla oséb wprowadzajgcych, jak i tylko
przegladajacych dokumenty.

Integracja z SAP

Instalacja i wdrozenie wszystkich elementéw rozwigza-
nia zostaly zrealizowane we wspétpracy z BCC. BCC
bylo odpowiedzialne za prace realizowane w systemie
SAP oraz prace na styku SAP i systemu archiwizacji.

W zakres prac BCC wechodzita analiza wymagan
klienta dotyczacych integracji systemu archiwizacji z
systemem SAP. BCC okreslito zakres prac programi-
stycznych oraz konfiguracyjnych, ktére nalezato wy-
kona¢ w systemach archiwizacji oraz SAP, a nastep-
nie zrealizowato prace konfiguracyjne.

Warto wspomnie¢, ze przygotowane w ten sposob
rozwigzanie obejmuje zaawansowane metody za-
rzadzania i klasyfikowania dokumentéw, wykorzystu-
jace miedzy innymi kody kreskowe.

Korzysci

Zdaniem przedstawicieli firmy Knauf procesy zarza-
dzania dokumentami majg realng wartos¢ bizneso-
wa. Koszty inwestycji w innowacyjne metody organi-
zowania, dystrybuowania i prace z dokumentami
zwracajg si¢ bardzo szybko.

Zastosowanie elektronicznej formy dokumentow jako
standard w polskich firmach nalezacych do Grupy
Knauf znacznie przyspieszyto ich obieg. Rozproszo-
ne dotychczas dokumenty staty sie dostepne dla
uprawnionych uzytkownikdow aplikacji w dowolnym
czasie. Przejrzysty system katalogowania jeszcze
bardziej skrocit czas dotarcia do potrzebnych infor-
macji. Elektroniczne archiwum pozwala unikng¢ du-
plikowania tego samego dokumentu w kilku egzem-
plarzach, dzieki czemu firma moze stopniowo redu-
kowac¢ archiwum konwencjonalne.

,W ciggu 1,5 roku funkcjonowania rozwigzania
zeskanowalismy i wprowadziliSmy do archiwum
ok. 150 000 dokumentow” — dodaje Marek
Zwierzchowski. ,W kazdej z trzech lokalizaciji
dziennie skanujemy od 300 do 1000 faktur
wychodzacych, przychodzacych oraz innych
dokumentow ksiegowych. Stopniowo bedziemy
wprowadzac do systemu pozostate kategorie
dokumentow — umowy z klientami, dokumenty
windykacyjne etc.”

Obecnie (kwiecien 2004) Knauf i Magellan pracujg
juz nad kolejnym etapem wdrozenia, ktérego realiza-
cja planowana jest na koniec 2004 r. Docelowo sys-
tem zarzadzania i archiwizacji dokumentéw ma objaé
wszystkie firmy dziatajagce w ramach Grupy Kapita-
towej Knauf w Polsce.

*kkk

Informacje o firmie Magellan Service Sp. z o.0.

Firma Magellan Service Sp. z 0.0. opracowuje i do-
starcza oprogramowanie umozliwiajace tworzenie i
zarzadzane elektronicznym archiwum dokumentow.
Spotka powstata w 2001 r. w odpowiedzi na zapo-
trzebowanie na ustugi w dziedzinie outsourcingu
elektronicznej archiwizacji danych. Oprogramowanie
firmy Magellan Service Sp. z o0.0. spelnia wysokie
normy unijne w zakresie elektronicznej archiwizaciji,
ktore od stycznia 2002 r. staty sie wymogiem formal-
nym w krajach nalezgcych do Unii. Wiecej informaciji:
www.magsoft.pl

Tekst przygotowany w kwietniu 2004 r.
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