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Mokate SA:
Wdrozenie SAP z wykorzystaniem
systemu prekonfigurowanego SPRINT

Kompleksowe rozwigzanie dla rozwijajacej sie firmy

Mokate jest jednym z najbardziej spektakularnych
przyktadéw dynamicznego rozwoju polskiej firmy
w ostatnich 15 latach — od rodzinnego zaktadu
rzemieslniczego po potentata na krajowym rynku,
z powodzeniem eksportujacego swe produkty do
kilkudziesieciu krajéw. Obecnie jest jednym

z najwiekszych w Polsce producentéw kawy,

od lat utrzymujac pozycje lidera w produkcji
rozpuszczalnych kaw cappuccino (ponad 65%
udziatu w rynku). Po przejeciu jednego z
najwiekszych producentéw herbaty w Polsce,
Mokate osiagneto silng pozycje rowniez na tym
rynku. Produkty Mokate sg wytwarzane w dwoch
nowoczesnych zaktadach — w Ustroniu koto Wisty
oraz w Zorach. Mokate posiada réwniez spotki
zagraniczne w Czechach, na Stowacji i na
Wegrzech.

Jeszcze w 2002 roku Mokate byto takim przedsie-
Wiele rozwijajqcych Sie firm biorstwem — za dynamicznym wzrostem firmy nie
. . nadazaty systemy informatyczne.
w pewnym momencie staje przed
bariera, ktérej nie da sie pokonaé W ocenie kierownictwa firmy, w miare zwiekszania

. . . I skali dziatalno$ci, liczby produktow, wkraczania do
ani zaangazowaniem pracownlkow, ; .

. i nowych segmentéw rynku - wczesniej uzywane roz-
ani ,,szostym zmystem” kadry

wigzania (w tym system Impuls firmy BPSC) nie

menedzerskiej. Tq barierg jest brak spetnialy rosnacych oczekiwan co do wszechstron-
narzedzia, dajacego rzetelne nosci i aktualnosci dostarczanych danych decyzyj-
nych.

informacje, na podstawie ktorych

mozna podejmowac trafne decyzje,

stuzace dalszemu rozwojowi. ,Dobra decyzja wymaga dostgpu do rzetelnych,
przejrzystych danych tu i teraz — kawa na tawe.
Aby firma mogta sie dalej rozwija¢, musi mie¢
takie narzedzie informatyczne, ktére nie bedzie
nigdy barierg hamujaca jej dalszy wzrost” —
powiedziat Piotr Lopatka, kierujacy wdrozeniem
SAP w Mokate ze strony BCC.
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Przygotowania

Czego zarzad Mokate oczekiwat od docelowego sys-
temu informatycznego? Po pierwsze, iz zapewni do-
step do informacji zarzadczej najwyzszej jakosci —
wieloprzekrojowych raportéw sprzedazy i rentowno-
Sci. Po drugie, ze umozliwi usprawnienie procesu
planowania w tancuchu logistycznym, poczgwszy od
sprzedazy poprzez planowanie wielkosci produkcji,
do planu zakupéw i optymalizacji zapaséw materia-
fowych.

W kwietniu 2002 roku podjeto decyzje o wyborze
systemu SAP — jako najlepiej spetniajacego obecne
wymagania biznesowe firmy, o nieograniczonych
mozliwosciach rozwoju, a takze rozwigzania spraw-
dzonego w branzy spozywczej przez lideréw tego
rynku w Polsce i na swiecie. Prowadzenie przedsie-
wziecia zostato powierzone BCC.

"Mokate jest rdzennie polskim
przedsiebiorstwem, ktore w ciggu dziesieciu lat
dziatalnosci wyrosto z matej rodzinnej firmy na
lidera branzy i na jedng z najbardziej znanych
za granicg firm polskich. Jestem przekonana,
ze uzytkowanie rozwigzan SAP pozwoli nam
umocni¢ naszg pozycje na rynku i zapewni
warunki do wzrostu firmy na dtugie lata

- bez ograniczen, jakie narzucaty rozwigzania
informatyczne, z ktérych korzystaliSmy
dotychczas" — powiedziata Teresa Mokrysz,
witasciciel Mokate.

Wiasciwe prace wdrozeniowe zostaty poprzedzone
pogiebiong analiza proceséw finansowych i logi-
stycznych Mokate.

W trakcie analizy konsultanci BCC poznawali proce-
sy biznesowe Mokate oraz potrzeby informacyjne
uzytkownikow i kierownictwa firmy. W rezultacie
szczegotowo zdefiniowano zakres przysztego wdro-
zenia i przedstawiono Mokate specyfikacje propono-
wanych zmian organizacyjnych.

Jednym z elementéw analizy byta tez ocena mozli-
wosci wykorzystania SPRINT - oferowanego przez
BCC prekonfigurowanego systemu SAP dla firm
Sredniej wielko$ci. Konsultanci BCC oceniali zgod-
nos¢ docelowych proceséw biznesowych Mokate z
procesami prekonfigurowanymi w SPRINT.

Na podstawie pozytywnych rezultatow weryfikacji
podjeta zostata decyzja o wykorzystaniu SPRINT.

Tekst przygotowany w kwietniu 2004 r.
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Zakres wdrozenia SAP w Mokate
rachunkowosc finansowa (FI)
ksiegowos¢ majatku trwatego (FI-AA)
zarzadzanie ptynnoscig finansowg (TR)

kontroling (CO)

gospodarka materiatowa (MM)
planowanie i sterowanie produkcjg (PP)
sprzedaz i dystrybucja (SD)

Harmonogram zakfadat start prac wdrozeniowych w
czerwcu 2002 roku. Rozpoczecie uzytkowania syste-
mu zostato zaplanowane na styczeh 2003. Juz w trak-
cie wdrozenia kierownictwo Mokate zadecydowato
jednak o rozszerzeniu zdefiniowanego wczesniej za-
kresu projektu o obszar planowania i sterowania pro-
dukcja, co wptyneto na przesuniecie terminu rozpo-
czecia uzytkowania systemu SAP na lipiec 2003 roku.

Wdrozeniem zostaty objete dwa zaktady — spoétke
Mokate SA w Ustroniu, oraz Mokate sp. z 0.0. w Zo-
rach.

Co dalo Mokate wykorzystanie SPRINT?

Po pierwsze, mozliwo$¢ skorzystania z modelowych
praktyk biznesowych, zawartych w modelu SPRINT,
ktoéry zostat przygotowany w oparciu o doswiadcze-
nia z wdrozen SAP na calym sSwiecie (Best Practi-
ces), oraz wiedze i kompetencie BCC zdobyte w
trakcie wieloletniej wspodtpracy z liderami polskiego
rynku spozywczego.

Tam, gdzie to byto konieczne, standard SPRINT zo-
stat poszerzony o specyfike dziatalnosci Mokate. Do-
tyczyto to m.in. modyfikacji ksiegowan dla transakcji
realizowanych przez spétke w Zorach w specjalnej
strefie ekonomicznej, ale tez procedur planowania
dla produkcji zleceniowej i seryjnej, planowania i roz-
liczania kosztow produkcji kaw, herbat i zabielaczy.

Metodyka SPRINT to takze zmniejszenie (w stosun-
ku do modelu obowigzujacego przy ,klasycznych”
wdrozeniach SAP) zaangazowania pracownikow
Mokate w prace wdrozeniowe — co w przypadku fir-
my $redniej wielkosci, dysponujacej ograniczonymi
zasobami ludzkimi, przedstawiato duzg wartosc.

Pracownicy Mokate petnili role dostarczycieli wiedzy
o procesach firmy, weryfikowali wyniki testéw, nato-
miast konsultanci BCC przejeli na siebie ciezar przy-
gotowania konfiguracji systemu, prowadzenia szko-
len i wsparcia po starcie produktywnym. Dzieki temu
pracownicy bioracy udziat w pracach wdrozeniowych
mogli sie w petni wywigzywac réwniez z innych swo-

ich zadan.
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Kolejng korzyscig byta redukcja czasu i kosztéw
wdrozenia SAP. Uruchomienie tak szerokiej funkcjo-
nalnosci SAP bez wykorzystania gotowych (prekon-
figurowanych) funkcji ,zaszytych” w SPRINT, wyma-
gatoby znacznie wiekszej ilosci dni ustug, realizowa-
nych przez konsultantéw wdrozeniowych.

Zgodnie z ostatecznie ustalonym harmonogramem,
Mokate rozpoczeto korzystanie z systemu SAP w lip-
cu 2003 roku, w catym zaplanowanym zakresie.

Efekt — informacja zarzadcza jak ,,kawa na tawe”

Dzieki wdrozeniu SAP zwigkszyta sie dostepnosc¢ informa-
¢ji analitycznych bez zwiekszania obcigzenia stuzb finan-
sowo-ksiegowych Mokate. Efekt uzyskano dzieki automa-
tyzacji ksiegowan w obszarze rachunkowosci finansowej.

Dotyczy to ksiegowan powigzanych z operacjami logi-
stycznymi i produkcyjnymi, np. powstajgcych podczas
przyjecia materiatbw do magazynu, wydan materiatéw do
produkgiji, czy tez podczas ksiegowania faktury sprzeda-
zy. Uproszczono przy tym znacznie plan kont i uwzgled-
niona zostata specyfika ksiegowan w specjalnej strefie
ekonomicznej. Wprowadzono takze mechanizmy elek-
tronicznej realizacji przelewdw oraz importu wyciggéw.

Ograniczeniu ulegta praca manualna w dziale ksie-
gowosci oraz reczne przenoszenie danych pomiedzy
systemami, co pozwolito na zmniejszenie ilosci bte-
doéw w dokumentach ksiegowych.

Skrocono takze zdecydowanie czas trwania procedu-
ry zamknigcia okresu obrachunkowego w systemie —
obecnie dziat ksiegowosci juz w pierwszych dniach
po zakonczeniu okresu szybko (w ciggu kilku godzin)
i sprawnie przygotowuje odpowiednie sprawozdania
dla urzedow oraz dla zarzadu.

Istotnym krokiem naprzéd byto uruchomienie narzedzi
zarzadzania $rodkami pienieznymi w systemie. W
kazdej chwili Dyrektor Finansowy Mokate moze wyko-
na¢ raport prognozy ptynnosci, zestawiajacy kwoty
wptywow i wyptywdw Srodkéw pienieznych (w przy-
padku transakcji zagranicznych — z uwzglednieniem
kurséw walut prognozowanych na dzien transakgiji).

Kwoty te pochodzg z rzeczywistych pozycji rozrachun-
kowych, zwigzanych z fakturami zakupu i sprzedazy.
Uwzgledniajg one takze dokumenty przyszte, takie jak
wystawione zamodwienia zaopatrzenia czy przyjete zle-
cenia sprzedazy. Razem z wartosciami sald na rachun-
kach bankowych daje to petng informacje o prognozo-
wanym stanie i ruchu $rodkéw pienieznych.

W systemie SAP znajduje sie rowniez petna kartote-
ka skladnikéw majatku trwatego. Ewidencja ta jest
prowadzona w kilku wariantach — np. oddzielnie dla
potrzeb bilansowych i oddzielnie dla podatkowych.

Jan Gatuszka, Dyrektor Finansowy Mokate,
ocenia postep w zarzadzaniu finansami:
,Pracownicy dziatéw finansowych sg mnie;j
obcigzeni niz przed wdrozeniem SAP,

a dostepnosc i jakos¢ informacji analitycznych
poprawita sie znaczaco. Na przyktad, teraz
dzieki prognozie ptynnosci doskonale wiem
jakich wptywoéw i wydatkéw srodkow
pienieznych moge spodziewac sie dzisiaj,
w nastepny wtorek czy np. za 120 dni.
Majac dostep do struktury tych przeptywow
pienieznych, moge elastycznie sterowac
ptynnoscia.”

Koszty w czasie rzeczywistym

Jednym z wazniejszych zatozen wdrozenia bylo tez
uzyskanie szczegotowej informacji o strukturze kosz-
téw produkgiji. Informacje te sg obecnie uzyskiwane
w czasie rzeczywistym w raportach kontrolingu.

Na postawie specyfikacji materialowych i marszrut
technologicznych przygotowanych przez technolo-
gow Mokate, generowane sa kalkulacje kosztow
produktow w rozbiciu na kazdy sktadnik materiatowy
lub koszt dziatarh wynikajgcych z technologii. Dzieki
temu analitycy moga dokonywa¢ zestawien np. po-
réwnujacych rzeczywiste koszty produkcji kawy
cappuccino w rozbiciu na poszczegdlne skfadniki
(surowce, poétprodukty, opakowania, itp.) w stosunku
do przyjetych planéw kosztowych.

Znajomos¢ rzeczywistej struktury kosztow produkciji i
odchylen od zatozonego planu, daje mozliwosé
szybkiego reagowania i podejmowania decyzji, za-
pewniajgcych utrzymanie odpowiedniego poziomu
rentownosci produkgii.

Tekst przygotowany w kwietniu 2004 r.
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Uzyskanie szczegotowej informacji o strukturze kosz-
téw produkcji nie bytoby mozliwe bez doktadnej ana-
lizy kosztéw posrednich ponoszonych przez po-
szczegolne dziaty przedsiebiorstwa.

W systemie SAP odwzorowano catg strukture miejsc
powstawania kosztéw oraz wprowadzono tzw. zlece-
nia wewnetrzne, pozwalajagce gromadzi¢ np. koszty
akcji marketingowych, czy projektéw inwestycyjnych.
Dzisiaj mozna w kazdej chwili otrzymac¢ np. aktualne
koszty reklamy telewizyjnej wraz z informacja, jaka
czes¢ tych kosztow przypada na dany produkt (np.
napoj czekoladowy z witaminami Biaty Mis).

System informacyjny kontrolingu bardzo mocno zin-
tegrowany jest z obszarem sprzedazy i dystrybuc;ji.
Mokate korzysta z jednej wspdlnej bazy danych
klientéw i produktow dla wszystkich spotek. Daje to
np. mozliwos¢ kontrolowania limitu kredytowego
klientéw zaréwno na poziomie cato$ci Mokate, jak i
na poziomie zaktadéw w Ustroniu i Zorach.

Innowacje w sprzedazy

Cykl sprzedazy oparty o zlecenie sprzedazy umozliwia
z kolei doktadne $ledzenie statusu przetwarzanego zle-
cenia - dzieki czemu handlowcy wiedzg ile produktow
zamowit konkretny klient i kiedy nastapi dostawa.

Wartos¢ zrealizowanych dostaw oraz wartos¢ sprze-
dazy zafakturowanej ksiegowane sg w czasie rze-
czywistym na kontach ksiegi gldwnej bez ingerencji
uzytkownika. Rownolegle z ksiegowaniem spisywane
sg informacje analityczne pozwalajgce na dokfadng i
rozbudowang analize przychoddw ze sprzedazy oraz
kosztu wtasnego sprzedazy.

Obecnie Dyrektor Sprzedazy na biezaco wie, jaki jest
asortyment dostaw do sieci supermarketéw lub in-
nych klientéw i grup klientéw. Moze takze sprawdzic,
jaki poziom przychodéw ze sprzedazy herbaty As-
sam w opakowaniach 100g wygenerowat w ubiegtym
tygodniu handlowiec Kowalski w Biatymstoku.

Analiza przychoddw i rentownosci mozliwa jest w cza-
sie rzeczywistym, w kazdej kombinacji cech takich jak
produkt, klient, sprzedawca czy kanat dystrybuciji.

Urszula Holeksa, Dyrektor Dziatu Handlowego,
komentuje: ,Teraz jeden ruch myszkag
wystarcza, aby uzyskac dostep do raportow
dziennych lub okresowych sprzedazy. W kazdej
chwili moge dowiedzie¢ sie, jaka jest sprzedaz
kawy rozpuszczalnej w Katowicach i kto jg
kupuje. Moge tez przyjrzec sie, ile i jakich
rabatéw udzielilismy kazdemu z klientow.”

Sprawniejszy tancuch dostaw

System zapewnit petng obstuge procesu zaopatrze-
nia w materiaty i ustugi. Zaméwienia zakupu gene-
rowane sg w systemie z uwzglednieniem istniejacych
stanéw na magazynach oraz potrzeb materiatowych
wynikajacych z planéw produkcji wprowadzanych w
module planowania produkgc;ji.

Pracownicy dziatu zaopatrzenia moga by¢ dzisiaj
pewni, ze wielkos¢ zamdwien na ziarno kawy, cukier
lub olej kokosowy uwzglednia dostepne na magazy-
nie zapasy tych surowcow i wynika bezposrednio z
zaplanowanej wielkosci produkcji np. kawy cappuc-
cino.

Oznacza to gwarancje, ze w przebiegu planowania
potrzeb materiatowych MRP uwzgledniane sg zapo-
trzebowania bezposrednie, dotyczgce surowcow i
potproduktow zuzywanych przy produkcji konkret-
nych wyrobdw, oraz zapotrzebowania zalezne na
materialy wchodzace w sktad zuzywanych pétpro-
duktow.

Raporty gospodarki materiatowej pozwalajg z kolei
na petng analize iloSciowo-wartosciowg zapaséw.

Obecny system informatyczny, dostarczajac in-
formacje zarzadcze o takim stopniu rzetelnosci i
kompleksowosci, z pewnoscia nie bedzie barierg
wzrostu dla Mokate. Dane sg teraz fatwo dostep-
ne i prezentowane w przejrzystych raportach, po-
zwalajac menedzerom podejmowac trafne decy-
zje - te biezace, i te rozstrzygajace o strategicz-
nych kierunkach rozwoju firmy.

,Dzieki SAP w Mokate uzyskali§my mozliwosci
analityczne dotychczas dla nas nieosiggalne.
Obecnie mozemy z doktadnoscig do
pojedynczych ksiegowan raportowac strukture
rzeczywistych kosztow produkcji czy
analizowa¢ rentownos¢ sprzedazy w dowolnie
zdefiniowanym segmencie rynku, na ktérym
operujemy. | to wszystko w czasie
rzeczywistym, natychmiast po wykonaniu
operacji w systemie. Wartos¢ zarzadcza tych
danych jest nieoceniona i w mojej opinii jest to
klucz do umocnienia naszej pozycji na rynku

i stanowi solidng podstawe do dalszego
dtugotrwatego rozwoju firmy.” — podsumowuje
Teresa Mokrysz

Tekst przygotowany w kwietniu 2004 r.
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