Akademia Wiedzy BCC www.bcc.com.pl/akademia

Grupa Metro:
Wdrozenie mySAP HR

Kapitat ludzki bardziej efektywny

Metro Group jest miedzynarodowym koncernem
handlowym, obecnym w 30 krajach swiata. W
Polsce Metro Group jest obecna poprzez swoje
sieci dystrybucyjne od potowy lat 90-tych.
Siedziba Metro Group miesci sie w Dusseldorfie w

Niemczech. Grupa Metro jest najwiekszg pod
wzgledem obrotéw i zatrudnienia firmg w Polsce.
Do Grupy Metro nalezg m.in. sieci Makro, real,-,
Prakltiker, Media Markt.

Najpierw Makro, teraz real,- i Praktiker

Grupa Metro skupia m.in. sie¢ hurtowni Makro Cash
& Carry, hipermarkety real,- oraz markety budowlane
pod znakiem Praktiker. W Polsce daje to ponad 80
lokalizacji, w ktérych zatrudnionych jest ponad 16
000 pracownikow.

Centrala Grupy Metro miesci sie w Niemczech, stad
wiele standardéw zarzadzania jest przenoszonych
do spétek w innych krajach. Tak byto m.in. w przy-
padku korporacyjnego rozwigzania SAP w zakresie

W duzej i rozproszonej terytorialnie finanséw, z ktérego w Polsce poszczegdine sieci ko-
organizacji zarzadzanie kapitalem rzystaja juz od kilku lat.

ludzkim ma ogromny wptyw W celu wdroZenia dobrych praktyk (Best Practice) w ob-
na efektywnos¢ firmy. Dlatego tez szarze zarzadzania kapitatem ludzkim korporacja Metro
w najwigkszej firmie handlowej przygotowata tzw. Common Template - model bizneso-

w Polsce wdrozenie mySAP HR wo-informatyczny, szeroko wspierany przez mySAP HR.

miato wysoki priorytet. Common Template stanowi punkt wyjscia do wprowa-
dzania ulepszen w zarzadzaniu personelem w poszcze-
goinych oddziatach Metro oraz zawiera standardy korpo-
racyjne dotyczace jednolitych regut raportowania.

Pierwszg siecig w Polsce, w ktérej wdrozono mySAP
HR wedtug Common Template, byto Makro (wdroze-
nie w latach 2001-2002, prowadzone przez BCC).
Co ciekawe, Polska byta pierwszym krajem, w kto-
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rym sie¢ Makro uruchomita mySAP HR, a do$wiad-
czenia z polskiego przedsiewziecia byty wykorzysty-
wane w oddziatach Makro w innych krajach.

Teraz do Makro dotaczyly kolejne jednostki Metro w
Polsce. Od stycznia 2005 r. z mySAP HR korzystajg
réwniez sieci real,-, Praktiker, a takze inne spdtki z
Grupy Metro:

= MAM METRO Group Asset Management Polska
* MGA METRO Group Advertising Polska

MGI METRO Group Information Technology Polska
MGB METRO Group Buying Polska
MGL METRO Group Logistics Polska

v

Projekt wyjatkowy pod wzgledem skali

Prace wdrozeniowe w real,- i Praktiker, ktére rozpo-
czety sie w czerwcu 2004 r., objety nastepujacy za-
kres mySAP HR: administracje kadrami, zarzgdzanie
Czasem pracy wraz z jego oceng, oraz rozliczanie li-
sty ptac.

Norbert Brandt, kierujgcy projektem ze strony
Grupy Metro i jednoczesnie Dyrektor
Personalny Praktiker Polska, komentuje: ,Ze
wzgledu na skale i ztozono$¢ organizacji,
projekt byt bardzo wymagajacy dla nas i dla
konsultantéw BCC. Duzym wyzwaniem byto
przygotowanie rozwigzania do planowania
czasu pracy, ktore sie odbywa w sposob
rozproszony w kilkudziesieciu lokalizacjach.”

Z mySAP HR miato bowiem korzysta¢ ponad 80 uzyt-
kownikow z dziatdw personalnych w centrali i marke-
tach na terenie catego kraju, a takze ponad 100 kie-
rownikow dziatdbw w 17 lokalizacjach. Dla nich BCC

przygotowato autorska aplikacje intranetowg do plano-
wania i kontroli czasu pracy podlegtych pracownikéw.

Dodatkowym utrudnieniem dla prac wdroZzeniowych byt
fakt, ze poszczegolne spdtki — real,-, Makro i Praktiker,
posiadajg odrebne systemy finansowo-ksiegowe (FI/CO)
SAP, a wdrazany mySAP HR to jedno rozwigzanie,
wspdlne dla wszystkich sieci. Systemy FI/CO i mySAP
HR sa tez ,fizycznie” odrebnymi instalacjami — rozwigza-
nia finansowo-ksiegowe sg zainstalowane na serwerach
w Polsce, a mySAP HR w Niemczech.

Podczas prac koncepcyjnych i konfiguracyjnych kon-
sultanci BCC przygotowali interfejsy taczace systemy
finansowe spotek ze wspolnym mySAP HR. Zapew-
niajg one przesytanie danych podstawowych (defini-
cja kont ksiegi gtownej, obiekty kontrolingowe, kata-
log bankéw) z wielu systemow FI/CO do wspodlnego
mySAP HR.

Interfejsy umozliwiajg tez replikacje danych w drugim
kierunku (z mySAP HR do systeméw FI/CO) (dane
podstawowe pracownikéw, ksiggowanie list ptac).

W pracach wdrozeniowych uczestniczyta rowniez
wewnetrzna firma Grupy Metro, odpowiedzialna za
przedsiewziecia informatyczne — MGI Metro.

,Wdrozenie mySAP HR w Metro byto projektem
0 bardzo duzej skali i wysokim priorytecie
wewnetrznym. Dzieki stosowanej przez BCC
metodyce prowadzenia prac zaangazowanie
pracownikow MGI Metro zostato ograniczone
do niezbednego minimum. Dobra wspotpraca
sprawita, ze moglismy pogodzi¢ uczestnictwo
w projekcie z naszymi podstawowymi
zadaniami, ktore wigzg sie z zapewnieniem
sprawnosci catej infrastruktury IT w Grupie
Metro” — powiedziat Krzysztof Makolski,
Dyrektor Finansowy MGI Metro.

Czas prawdziwym wyzwaniem

Duzym wyzwaniem byt czas realizacji tak ztozonego
projektu (niecate 7 miesiecy). Przedsiewziecia o ta-
kiej skali, prowadzone w firmach Metro Group w in-
nych krajach, czesto trwaty znacznie diuze;j.

»Jest to bieg po rekord swiata. Koledzy z
Niemiec patrzg z niedowierzaniem, a wiec nie
mamy wyjscia — musi sie udac!” - méwit na
jednym z pierwszych posiedzen Komitetu
Sterujgcego jego przewodniczacy, Martin
Ender, Cztonek Zarzadu real,-.

Tekst przygotowany w maju 2005 r.
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Matgorzata Kulis, Kierownik Dziatu Ptac sieci
real,-, kierownik jednego z zespotéw
wdrozeniowych Metro, ocenia, ze intensywna
praca przyniosta rezultat zgodny z
oczekiwaniami: ,Tak jak planowalismy, start
produktywny mySAP HR w sieciach real,-,
Praktiker i pozostatych spotkach odbyt sie

1 stycznia 2005 r. Zgodnie z planem, w styczniu
i na poczatku lutego wygenerowalismy

i zaksiegowalismy listy ptac dla prawie

10 000 pracownikéw firm objetych projektem”.

Razem z Makro, w catej Grupie Metro z mySAP HR
korzysta obecnie ponad 200 uzytkownikdw.

,£aCczac zaangazowanie pracownikow z
doswiadczeniem i wiedzg zespotu BCC,
osiggneliSmy sukces — w postaci sprawnie
dziatajgcego systemu HR, odpowiadajacego
naszym potrzebom i wysokim wymaganiom” -
stwierdzit Norbert Brandt.

Dlaczego HR jest tak wazny?

Norbert Brandt zaznacza: ,W organizacji

o rozproszonej strukturze, zatrudniajgcej tak
duzg liczbe osob, efektywnosé zarzadzania
personelem ma ogromne przetozenie na wynik
catej firmy.”

Na czym polega to przetozenie?

Dla takich organizacji jak Metro istotne jest zapew-
nienie ptynnosci przeptywu informacji oraz jednoli-
tych standardéw i procedur. Wdrozenie mySAP HR -
w peMi zintegrowanego sytemu, kompleksowo
wspierajgcego zarzgdzanie personelem, oznacza dla
catej Grupy Metro istotny postep w tym zakresie.

Magdalena Stalpinska, Dyrektor Dziatu
Personalnego real,- najwiekszej pod wzgledem
liczby pracownikow sieci Grupy Metro, ocenia:
»1eraz mamy ptynny i natychmiastowy dostep
do wszelkich potrzebnych informacji z zakresu
HR. Dane, ktore sg wprowadzane

w poszczegolnych marketach, od razu sg
widoczne dla nas w centrali.

Umozliwia to wykonywanie raportow wedtug
aktualnych stanéw — bez zadnych opdznien.
Dzieki mySAP HR zrobiliSmy w zarzgdzaniu
kadrami ogromny krok do przodu, a nasza
codzienna praca stata sie bardziej efektywna”.

Wspdlny system mySAP HR ogranicza mozliwosci po-
wstawania rozmaitych btedéw w procesach HR w po-
szczegolnych lokalizacjach i na réznych szczeblach or-
ganizacji. Mechanizmy kontroli, zdefiniowane w syste-
mie, wspomagajg uzytkownikéw w sprawdzaniu wpro-
wadzanych danych, co przektada sie na mniejsza pra-
cochtonno$¢ przy ewentualnych przysziych korektach.
Przyktadem takiej kontroli jest brak mozliwosci zatrud-
nienia pracownika w markecie, gdy w centrali nie zosta-
fo zdefiniowane nowe, wolne stanowisko.

System zapewnia znaczace wspomaganie kierowni-
kom planujacym czas pracy podwtadnych. Autorska
aplikacja BCC do planowania czasu pracy przez in-
tranet kontroluje prawidtowosé zaplanowanego cza-
su pracy z przepisami Kodeksu Pracy. Funkcjonal-
nosc¢ ta jest o tyle istotna, ze kierownicy dziatow nie
sg przewaznie specjalistami od prawa pracy. Bez ta-
kiego rozwigzania ciezar weryfikacji zaplanowanych
harmonogramoéw spadatby na pracownikéw dziatu
personalnego.

Wdrozenie mySAP HR wigzato sie z wprowadzeniem
jednolitosci procedur HR (np. sposobu ewidencjono-
wania i rozliczania czasu pracy; procedury zatrud-
niania nowego pracownika; naliczania i akceptacji
kwoty premii). Poniewaz wszyscy pracownicy ze
wszystkich lokalizacji korzystajg z tego samego sys-
temu HR, muszg stosowac sie do standardéw opra-
cowanych podczas wdrozenia. Ponadto, jakiekolwiek
zmiany tych procedur przynosza natychmiastowy
skutek we wszystkich lokalizacjach.

Uzytkowanie systemu mySAP HR jednego dla
wszystkich jednostek Grupy Metro zapewnia dostep
do globalnych analiz i raportéw (np. analiza wykorzy-
stania czasu pracy, analiza kosztéw).

Tekst przygotowany w maju 2005 r.
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System przetwarza dane pracownikéw ze wszystkich
lokalizacji, wiec szybkie raportowanie danych i ich
analizowanie jest mozliwe na poziomie catej organi-
zacji, a nie tylko poszczegdlnych marketéw.

Mniej klopotéw z utrzymaniem systemu HR

Utrzymanie systeméw IT wspomagajgcych obszar
HR wigze sie z duzym naktadem. Wszystkie zmiany
prawne muszg by¢ uwzgledniane na biezgco. Przy
wdrozonym w Metro rozwigzaniu — jednym dla
wszystkich jednostek - znacznie zmniejszyta sie pra-
cochtonno$¢ administracji systemem, a zatem i kosz-
ty utrzymania systemu.

Poprzednio kazda zmiana musiata by¢ wprowadzana
w kilku systemach HR, teraz zmiany zwigzane np. z
podatkami i ZUSem sg implementowane tylko raz.
Efekty tych zmian sg dostepne natychmiast dla
wszystkich uzytkownikéw, ze wszystkich firm wcho-
dzacych w sktad Grupy Metro.

Jednoczesnie, uzytkowanie jednego spojnego sys-
temu nie wyklucza zmian wprowadzanych dla kazdej
firmy z osobna, np. réznych algorytméw naliczania
premii.

Jednolite i efektywne standardy

Wprowadzenie mySAP HR i wzorca Common Tem-
plate wigzato sie z wieloma zmianami w zarzadzaniu
kadrami w spoétkach Metro. Uniknieto przy tym bte-
dow, wystepujacych w wielu firmach przy przenosze-
niu rozwigzan korporacyjnych SAP. W niektdrych
firmach ,wylewa sie dziecko z kgpielg” — owszem,
przenosi sie dobre praktyki, ale bez uwzglednienia
polskich realiéw i przepiséw prawnych, oraz czesto
unikalnych doswiadczen lokalnych.

Przyktadem wprowadzenia sprawdzonych standar-
dow korporacyjnych Metro Group jest ujednolicenie
zasad klasyfikacji pracownikoéw, czasu pracy (w tym
klasyfikacji nieobecnosci) oraz klasyfikacji sktadni-
kow ptacowych w odniesieniu do kosztéw.

Ujednolicenie umozliwia spéjne spojrzenie na obszar
HR z poziomu korporacji. Na poziomie zarzadu Me-
tro funkcjonuje jednolity system raportowania dla
wszystkich krajow. Wdrozenie rozwigzania mySAP
HR spowodowato znaczace uproszczenie przygoto-
wania tych raportéw. W obecnym rozwigzaniu rapor-
ty generowane sg automatycznie.

Nie trzeba juz ,wycigga¢” danych zZrédtowych z po-
szczegolnych jednostek, i poswiecaC czas na ich
scalanie w formie akceptowalnej przez korporacje.

Koncepcja  korporacyjna  Common  Template
uwzglednia mozliwo$¢ modyfikacji standardéw kon-
cernowych tam, gdzie jest to uzasadnione. Nalezy tu
wspomnie¢ przede wszystkim o liscie ptac i niektd-
rych obszarach administracji kadrami (np. urlopy czy
raportowanie do ZUS). Obszary te roznig sie w kaz-
dym kraju na tyle, ze nie mozna objg¢ ich jednym,
wspolnym wzorcem.

Przy opracowaniu koncepcji i wykonaniu prototypu
docelowego rozwigzania w tych obszarach, szcze-
golna role odgrywata wiedza merytoryczna po stronie
cztonkow zespotu wdrozeniowego Metro, a takze do-
Swiadczenie konsultantéw BCC, poparte wiedzg me-
rytoryczng i techniczna.

Norbert Brandt podsumowuje efekt
przedsiewziecia: ,Wdrozenie pozwolito nam
przenies¢ na grunt polski najlepsze
doswiadczenia korporacji. UjednoliciliSmy
standardy zarzadzania kadrami i ptacami we
wszystkich spotkach. Uwzglednienie potrzeb
zarzagdczych polskich spotek, a takze transfer
wiedzy o mySAP HR, zapewniony przez BCC,
sprawity, ze mozemy w petni czu¢ sie
wiascicielami tego rozwigzania.”

Em A

Plie S

Barttomiej Buszczak, Dyrektor Dziatu
Konsultingu BCC, ocenia: ,W Metro bardzo
przydatne okazaty sie doswiadczenia
ekspertow BCC z innych ztozonych projektow
mySAP HR, takich jak w Grupie Orlen czy w
Orkla Press. Cieszymy sie, ze Grupa Metro -
najwieksza firma handlowa w Polsce, dotgczyta
do grona kilkudziesieciu Klientow BCC
korzystajacych z najlepszych rozwigzan IT
wspomagajacych zarzadzania kadrami.”

Tekst przygotowany w maju 2005 r.
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