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Ferrero Polska sp. z 0.0.:
Korporacyjne wdrozenie SAP

Polska poligonem doswiadczalnym korporacji

Ferrero jest wiodgcym europejskim producentem
stodyczy w Europie, z centralg we Wioszech.
Wybory Ferrero sg sygnowane m.in. markami:
Nutella, Raffaello, Kinder Bueno, Tic Tac, Mon
Cheri. Firma posiada oddziaty w ponad 30 krajach
i zatrudnia ponad 16 000 pracownikéw. Centrala
w Polsce miesci sie w Warszawie. Firma zatrudnia

1200 os6b i zainwestowata w Polsce 150 min euro
w majatek trwaty i w rozwoj zaktadu
produkcyjnego. Wybudowana od podstaw fabryka
Ferrero w Belsku Duzym pod Gréjcem uznawana
jest za jedng z najbardziej nowoczesnych

w korporacji.

Pierwsze tak duze wdrozenie w korporacji

Dotychczas spdtki wioskiego ,stodkiego” potentata

wykorzystywaty rozwigzania SAP w ograniczonym

zakresie, gtéwnie wspierajgc zarzadzanie w zakresie
Wdrozenie w Ferrero Polska byto finansow.

pierwszym przedsiewzigciem SAP Na poczatku 2004 r. korporacja zadecydowata o roz-

o takiej skali w korporacji. Efektem poczeciu wdrozenia SAP w Polsce, o znacznie szer-
projektu, wspieranego przez kilka firm szym zakresie funkcjonalnym, obejmujgcym nie tylko
z Polski i Woch, jest rozwiagzanie, finanse (FI — rachunkowo$¢ finansowa; FI-AA —

stanowiace punkt wyjécia do rozwoju srodki trwate; TR — zarzgdzanie $rodkami pieniez-
4 vl J nymi), ale takze sfere logistyczng (MM — gospodarka

system6w SAP w spétkach Ferrero materiatowa oraz SD — sprzedaz i dystrybucja).
w kolejnych krajach.

Waznym elementem przygotowywanego wdrozenia
byt obszar interfejséw, kidére miaty potgczyé SAP z
innymi waznymi systemami wykorzystywanymi w
Ferrero. Korporacja zdecydowata sie na technologie
SAP Exchange Infrastructure (SAP Xl), komponent
srodowiska integracyjnego SAP NetWeaver.
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~Kierownictwo naszej centrali we Witoszech
przez caty czas trwania wdrozenia uwaznie
Sledzito nasz projekt. Doswiadczenia

z wdrozenia platformy integracyjnej, tworzonej
w oparciu o SAP XlI, jak tez z wdrozenia SAP

w obszarze logistyki, miaty by¢ punktem wyjscia
do stworzenia docelowego wzorca SAP dla
spoétek Ferrero w innych krajach. Projekt byt
wiec wazny w skali catej korporacji.

Moglismy czué sie w pewnym sensie pionierami
- zwlaszcza, ze takie rozwigzania jak SAP X
dotychczas nie byty w Ferrero nigdzie
wykorzystane” — ttumaczy Henryk Nowak,
Dyrektor ds. Informatyki, kierujgcy projektem

ze strony Ferrero Polska.

Szesciu partneréw z dwoch krajow

Wdrozenie SAP w Ferrero Polska rozpoczeto sie w ma-
ju 2004 r. Waga, jaka miat projekt dla korporacji, znala-
zta wyraz w doborze partneréw. Oprécz pracownikéw
polskiego Ferrero oraz menedzeréw i informatykéw z
centrali we Wioszech, w pracach byt zaangazowany
Atos Origin (firma wspotpracujgca z koncernem przy
wdrozeniach SAP), a takze firma BGP (specjalisci od
rozwigzan korporacyjnych w zakresie TR), oraz Bain &
Company Inc., amerykanska korporacja zajmujgca sie
zarzadzaniem zmianami i optymalizacjg procesow.

BCC byto firmg kompleksowo wspierajgcg wdrozenie
ze strony polskiej. Konsultanci BCC wspottworzyli
koncepcje docelowego rozwigzania, tak by byta ona
zgodna zaréwno ze standardami biznesowymi korpo-
racji, jak i odpowiadata potrzebom polskiej spoiki,
réwniez pod katem wymagan polskich przepisow.

Na podstawie opracowanych w koncepcji rozwigzan,
prace konfiguracyjne byly realizowane przez informa-
tykow z Ferrero Wiochy, oraz konsultantéw Atos Ori-
gin. Testy byly prowadzone przez pracownikow Fer-
rero, a rolg BCC bylo m.in. przygotowanie przypad-
kow testowych oraz dokumentacja ich wynikow.

Szkolenia dla uzytkownikow koncowych systemu by-
ty prowadzone przez BCC. Konsultanci BCC dostar-
czyli szerokiego wsparcia podczas i po starcie pro-
duktywnym systemu, ktéry miat miejsce w marcu br.

Czynniki sukcesu przedsiewziecia

Skala projektu, waga dla polskiej spotki i catej korpo-
racji oraz liczba zaangazowanych stron wymagaty, by
w organizacji wdrozenia wzig¢ pod uwage caty szereg
czynnikdw majgcych wplyw na powodzenie wdrozenia.

»W planowaniu szczegotowego zakresu
wdrozenia kluczowg sprawg miato stworzenie
catosciowej wizji pracy firmy w oparciu

o system SAP. Dlatego niemato czasu
poswiecilismy najpierw na szkolenia, a potem
na analize mozliwosci systemu SAP

w poszczegolnych obszarach” — wspomina
Henryk Nowak.

Poniewaz rozwigzanie miato by¢ bazg dla wzorca
korporacyjnego SAP, trzeba byto budowa¢ koncep-
cje, monitorujgc réznice w prowadzeniu biznesu w
réznych krajach grupy Ferrero. Réwnoczesnie, w
koncepcji zostata uwzgledniona specyfika polskich
uwarunkowan prawnych, ksiegowych i podatkowych.

Projekt byt wazny w skali catej
korporacji. MogliSmy czu¢ sie

W pewnym sensie pionierami —
zwlaszcza, ze takie rozwigzania jak
SAP Xl dotychczas nie byty

w Ferrero nigdzie wykorzystane

Wazny byt dobér pracownikéw Ferrero Polska, gwa-
rantujgcy prawidtowy przebieg projektu. Od strony
organizacyjnej, w ramach przedsiewziecia zostaty
stworzone zespoly robocze, odpowiedzialne za wy-
pracowanie spodjnego modelu dziatania aplikaciji.
Istotnym wyzwaniem dla zespotu finansowego byto
wprowadzenie nowej struktury kont. Zespot gospo-
darki materiatowej zajmowat sie m.in. uporzadkowa-
niem i wprowadzeniem do systemu danych podsta-
wowych indekséw materiatowych, ktérych liczba
przekracza w Ferrero 21 000.

Scisty zwigzek projektu informatycznego z biznesem
byt szczegdlnie widoczny w pracach grupy odpowie-
dzialnej za tzw. Change Management, czyli wprowa-
dzanie zmian organizacyjnych.

Wszystkie zespoty robocze byly wspierane przez
konsultantéw Atos Origin i BCC.

O dalszym przebiegu prac Henryk Nowak
mowi: ,Do czynnika ludzkiego i organizacyjnego
przywigzywalismy duzg wage w kolejnych
fazach wdrozenia. Szczegotowo
udokumentowaliSmy wyniki prac

Tekst przygotowany w lipcu 2005 r.
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koncepcyjnych, ilustrujgce nasze oczekiwania
wobec docelowego rozwigzania. Na etapie
przygotowania prototypu systemu i jego
testowania na sprawnos¢ prac wptyneto
zaangazowanie wspotpracujgcych z nami firm
wdrozeniowych. Podczas testow mocno
skupilismy sie na przesledzeniu procesow
biznesowych w nowej rzeczywistosci
informatycznej”.

WypracowaliSmy nowe standardy
wsparcia zarzagdzania przez

narzedzia informatyczne, cenne

dla catej grupy Ferrero

W marcu pracownicy Ferrero zaczeli wykorzystywac
system SAP. Kierownictwo projektu czuwato nad
prawidtowym korzystaniem z danych wprowadza-
nych bezposrednio do SAP, jak tez pochodzacych z
innych systemow, potgczonych z SAP.

,Faza wsparcia startu produktywnego trwata
kilka tygodni. W tym czasie, z pomocg BCC

i Atos Origin na biezgco rozwigzywalisSmy
problemy, ktére standardowo pojawiajg sie w
projektach biznesowo-informatycznych o takiej
skali. Rozpoczynajgc prace w systemie SAP,
tak naprawde uruchomilismy caty szereg
nowych mechanizméw organizacyjnych”

— mowi Henryk Nowak.

Uruchomiony system kompleksowo wspiera dziatal-
nos¢ firmy Ferrero Polska. Z punktu widzenia zebra-
nych doswiadczen, szczegdlnie istotny dla koncernu
jest obszar integracji za pomocg SAP XI.

Integracja na bazie SAP XI

Technologia SAP Exchange Infrastructure (SAP Xl)
zostata uzyta w Ferrero do potgczenia systemu SAP
z innymi rozwigzaniami, uzywanymi w firmie, a takze
z systemami informatycznymi partneréw bizneso-
wych.

Punktem wyjscia do przygotowania interfejsow byta
wiedza biznesowa pracownikéw Ferrero. Konsultanci
BCC i Atos Origin przekazywali eksperckg wiedze o
mozliwosciach technicznych platformy SAP Xl i
wspierali pracownikéw Ferrero w przygotowaniu kon-

cepcji integracji. Realizacja techniczna lezata po
stronie wioskiej (Ferrero Italia oraz Atos Origin), zas
testy byty prowadzone przy udziale wszystkich czte-
rech wymienionych stron.

Zaréwno w Polsce, jak i innych krajach, Ferrero ko-
rzysta z PRISM — systemu informatycznego dedyko-
wanego do planowania i sterowania produkcjg. Uru-
chomione w ramach polskiego wdrozenia interfejsy
sg teraz modelowym rozwigzaniem do tgczenia
PRISM z SAP.

Z SAP zostat zintegrowany réwniez system, wyko-
rzystywany przez przedstawicieli handlowych do
sprawdzania stanéw magazynowych oraz statusu
ptatnosci klientoéw. Dzigki obustronnej komunikaciji,
zamowienia wprowadzone przez mobilnych pracow-
nikéw trafiajg na biezgco do systemu SAP.

Dla Ferrero Polska, szczegdlnie waznym rozwigza-
niem, zbudowanym przy pomocy technologii SAP XI,
jest integracja z obstugujgcymi firme zewnetrznymi
operatorami logistycznymi. SAP XI| posredniczy w
komunikacji miedzy systemem SAP Ferrero a uzy-
wanymi przez operatoréw rozwigzaniami magazyno-
wymi Qguar i MLS.

Logistyka pod kontrolg

Wspotpraca z operatorami logistycznymi (Fresh Logi-
stics - grupa Raben, oraz firma Partners) jest dla Fer-
rero kluczowym elementem fancucha logistycznego,
majgc bardzo duzy wptyw na sprawnos¢ dystrybuciji
produktow i terminowos¢ obstugi klientow firmy.

Partnerzy logistyczni sg odpowiedzialni za dostar-
czanie produktéw Ferrero do klientéw — sieci han-
dlowych i hurtowni. Liczba obstugiwanych w ten spo-
s6b dostaw siega 3000 miesiecznie. Na podstawie
generowanej z SAP informacji o planowanej sprze-
dazy, partnerzy odbierajg i sktadujg wyroby Ferrero
w swoich centrach logistycznych.

Dzieki zapewnionej przez interfejsy komunikacji, me-
nedzerowie Ferrero znajg stany magazynowe w po-
szczegolnych lokalizacjach operatorow. Zarejestro-
wane w systemie SAP zamdwienie trafia do operato-
ra logistycznego, ktéry przygotowuje wysytke i doko-
nuje dostawy do klienta.

LZarzgdzanie tzw. zdecentralizowanym
magazynem poprzez system SAP pozwala nam
optymalizowac koszty logistyki, bez utraty
kontroli nad zapasami, przy zachowaniu
wysokiego poziomu obstugi klientéw” — ocenia
Henryk Nowak.

Tekst przygotowany w lipcu 2005 r.
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Rozwigzanie dla Polski i dla korporacji

Efektem wielomiesiecznego przedsiewziecia, w ktére
w sumie bylo zaangazowanych ponad 80 oséb z
szesciu firm z dwoch krajow, jest po pierwsze — sys-
tem informatyczny obstugujacy zmodyfikowany, bar-
dziej efektywny model dziatalnosci firmy Ferrero Pol-
ska. Po drugie, zostaty wypracowane rozwigzania i
zebrane doswiadczenia, ktére juz teraz korporacja
wykorzystuje w planowaniu nowych przedsigwziec
SAP w innych krajach.

,Duzy zakres projektu, jego innowacyjnosc¢

w skali koncernu, napiety harmonogram,
koniecznos$¢ pokonywania réznic w kulturze
pracy miedzy Polskg a Wtochami — wszystko
to sprawito, ze wdrozenie SAP przebiegato
czasami w gorgcej atmosferze. Dzieki
wielkiemu zaangazowaniu catego zespotu, przy
ogromnej wspotpracy firm Atos Origin i BCC,
wypracowalismy nowe standardy wsparcia
zarzgdzania przez narzedzia informatyczne,
cenne dla catej grupy Ferrero” — podsumowuje
Henryk Nowak.

Tekst przygotowany w lipcu 2005 r.
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