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Opoczno SA:
Wdrozenie WM

(gospodarki magazynowej w SAP)

Pobi¢ konkurencje w magazynie

Dla najwigkszego producenta plytek
ceramicznych w Europie Wschodniej
zarzadzanie magazynem to kolejny
obszar, w ktérym dzieki
zaawansowanym narzedziom SAP
wypracowuje sie nowq jakosé
procesoéw logistycznych.

Opoczno SA jest najwiekszym, a zarazem
najnowoczesniejszym producentem ptytek
ceramicznych w Polsce. Udziat Opoczna

w polskim rynku ptytek ceramicznych siegnat w
roku 2003 - 24% (zrodto: ASM-Centrum Badan

i Analiz Rynku). Firma oferuje kompleksowg game
ponad 1000 wzordw ptytek ceramicznych: ptytki
kamionkowe, gresy szkliwione i nieszkliwione,
gresy polerowane i satynowane oraz petny wybor
dekoracji ceramicznych.

Wazna gospodarka magazynowa

Czy zarzgdzanie gospodarka magazynowg moze
miec istotny wptyw na wynik firmy i na jej postrzega-
nie przez klientow?

Wydawatoby sie, ze w firmie kompleksowo planuja-
cej swojg dziatalnos¢ (od finanséw po planowanie
produkcji i gospodarke remontowg — szeroko wyko-
rzystywany system ERP i rozwigzania Business Intel-
ligence) jest niewiele miejsca do nowych uspraw-
nien.

Menedzerowie Opoczna SA ocenili, ze w obszarze
zarzadzania procesami magazynowymi tkwi istotny
potencjat. W firmie, miesiecznie produkujacej ponad
2 600 000 m2 ptytek ceramicznych, usprawnienia w
tym zakresie mogg znaczaco przyczyni¢ sie do ob-
nizki kosztow operacyjnych.

Ponadto, lepsza organizacja ruchu wyrobéw w ma-
gazynach wplywa na poprawe funkcjonowania sys-
temu dostaw dla klientéw docelowych.

Stad decyzja o wdrozeniu zaawansowanych rozwig-
zan SAP, wspomagajacych gospodarke magazyno-
wa (modut WM — Warehouse Management systemu
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Rozwigzanie: WM w SAP

Wdrozenie modutu WM w SAP w Opocznie SA, pro-
wadzone przez BCC, zaowocowato stworzeniem
kompleksowego rozwigzania, wszechstronnie wspie-
rajacego gospodarke magazynowa w magazynie wy-
robow gotowych oraz sortowniach.

Z pierwszych funkcji WM Opoczno zaczeto korzystac
we wrzesniu 2004 r., kolejne funkcjonalnosci byty
uruchamiane etapami.

Wiele funkcji wdrozonych w Opocznie SA to praw-
dziwe innowacje. Opoczno SA wszechstronnie wyko-
rzystuje kody kreskowe do identyfikacji produktow.
Integracja terminali odczytujgcych dane z kodéw
kreskowych z systemem SAP pozwala zarzadzac
procesami magazynowymi w czasie rzeczywistym
bezposrednio z SAP.

Opoczno jest jedng z pierwszych firm w Polsce, ktéra
z wykorzystaniem systemu ERP steruje catkowicie
zautomatyzowanym magazynem, w ktérym fizycz-
nych przemieszczenn wyrobow dokonujg roboty. Ta-
kie rozwigzanie wdrozone zostato w lipcu br..

SAP wie gdzie czego szukaé

Wykorzystanie rozwigzania WM w SAP faczy sie z
jednoznacznym powigzaniem danej partii wyrobdw,
opatrzonej kodem kresowym, z fizycznym miejscem
sktadowania w magazynie.

Gdy nie dysponuje sie narzedziem informatycznym
wspierajagcym prace magazynu, trzeba sie liczy¢ z
tym, ze magazynierzy muszg pos$wieci¢ czas na zna-
lezienie wiasciwej partii wyrobow.

Obecnie wiadomo, gdzie dana partia sie znajduje —
operator wozka widlowego otrzymuje informacje, w
jakim miejscu jakiej hali jest i skad nalezy jg pobrac.

Wiasciwe partie na wiasciwym miejscu

Kazda przyjeta do magazynu partia ptytek ma zapi-
sang w kodach kreskowych informacje, jednoznacz-
nie identyfikujaca rodzaj produktu i numer zlecenia
produkcyjnego.

Piotr Zehaluk, Dyrektor Logistyki i Planowania
Opoczna SA, ttumaczy: ,Przed uruchomieniem
WM w SAP identyfikowalismy partie wyrobow
wyltgcznie po gatunku ptytek. Teraz mozliwosci
sg znacznie wigksze. Kontrolujemy w SAP
przemieszczanie sie partii, precyzyjnie
oznaczajgc wielkos¢ i odcien
wyprodukowanych ptytek. Dla niektorych
asortymentow ilos¢ partii identyfikowanych
przez SAP wzrosta z 3 do 18”.

Eliminuje to praktycznie do zera biedy typu dostar-
czenie do klienta ptytek w odcieniu innym niz zama-
wiat podczas poprzedniej dostawy.

Jak szczegdtowa jest to wiedza? Przyktadowo, szef
zmiany w magazynie wyrobow gotowych moze sie
dowiedzie¢ z systemu SAP, Ze partia przeznaczona
dla danego odbiorcy, zgodna z jego zamowieniem z
dnia 15 lipca, stoi przygotowana w alei 8 w central-
nym magazynie wyrobow gotowych w zaktadzie Ma-
zowsze. Oczekiwany przez klienta termin dostawy 17
lipca.

Sledzenie jakosci produktow

Doktadna identyfikacja partii pozwala firmie Opoczno
lepiej kontrolowac¢ jako$¢ swoich wyrobow. W przy-
padku reklamaciji tatwo jest okresli¢, z jakiej partii,
gdzie i kiedy wyprodukowanej, pochodzi reklamowa-
ny produkt.

Pozwala to podejmowaé dziatania zapobiegajace
powstawaniu produktéw niespetniajgcych wymogow
klienta.

Tekst przygotowany w lipcu 2005 r.
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Powierzchnia lepiej wykorzystana

Przy tak duzej liczbie przemieszczerh magazynowych,
system informatyczny jest w stanie zapewnic¢ to, czego
nie datby rady zrobi¢ duzy sztab ludzi . Chodzi o opty-
malne zaplanowanie miejsc sktadowania wyrobow.

SAP rekomenduje miejsce, gdzie (z punktu widzenia
dobrej organizacji pracy magazynu) nalezy umiescic¢
wyroby. Dobdr miejsca sktadowania nastepuje automa-
tycznie na podstawie informacji z SAP o planowanej ko-
lejnosci wydan poszczegodlnych partii z magazynu.

~Eliminuje to sytuacje, gdy trzeba byto tracic
czas na przestawianie innych palet, by ,dobrac¢
sie” do najbardziej gorgcego zaméwienia.
Poza tym, wykorzystanie SAP pozwala nam
lepiej zarzadzac naszg powierzchnig
magazynowaq. Szacujemy, ze sredni wskaznik
wykorzystania powierzchni magazynowe;j
wzrést w ciggu roku z 60% do 80%” —
komentuje Krzysztof Owczarski — koordynator
ds. rozwigzan IT wspierajacych gospodarke
magazynowg w Opocznie SA.

Gdzie cztowiek nie moze, tam SAP pieska posle

Najbardziej innowacyjne funkcje SAP zostaty urucho-
mione w sortowni wyrobéw gotowych Opoczno SA.

Obecnie zarzadzanie ruchem produktéw w sortowni od-
bywa sie w petni automatycznie, bez udziatu cztowieka.

Sortownia petni role ogniwa posredniego pomiedzy
wydziatem produkcyjnym piytek a magazynem wyro-
béw gotowych. Od lipca br. operatoréw woézkow wi-
diowych wyreczajg roboty, ktére przyjmuja wyroby z
produkcji i na podstawie danych z systemu SAP
przygotowujg odpowiednie partie towaréw do prze-
mieszczenia do magazynu wyrobow gotowych.

Produkty w momencie przyjecia do sortowni sg opatry-
wane dwoma etykietami. Pierwsza, klejona na kartonie,
zawiera informacje o wyrobie oraz zleceniu produkcyj-
nym, z ktérego zostat wyprodukowany. Wydrukowany
na etykiecie kartonowej kod EAN-13 identyfikuje pro-
dukt w sensie indeksu materialowego oraz gatunku.
Dodatkowo na etykiecie znajdujg sie inne cechy identy-
fikujace wyréb (rozmiar, odcien i gatunek ptytek).

Druga etykieta to etykieta zbiorcza, przyklejona na
palecie wraz z kodem kreskowym w standardzie
SSCC, jednoznacznie identyfikujgcym palete. Palety
z produkcji sg przejmowane przez roboty, zwane Zar-
tobliwie ,pieskami”.

.Piesek” wstawia palete na rolotok, na ktérym naste-
puje znakowanie etykietg paletowa. Automat odczytu-
je kod kartonowy i na tej podstawie przekazuje do sys-
temu SAP informacje o przyjeciu partii do sortowni.
SAP ustala na postawie odpowiedniej strategii, do kto-
rego z magazynow wyrobéw gotowych, optymalnym z
punktu widzenia logistyki, ma trafi¢ paleta. SAP reje-
struje ten fakt i przekazuje ,pieskowi’ polecenie
umieszczenia palet w miejscu odktadczym sortowni.

Gdy partia towaru jest przygotowana do magazynu
wyrobdéw gotowych, pracownik magazynu otrzymuje
polecenie z SAP, by odebrat wyznaczong partie z
miejsca sktadowania w sortowni i zawiézt jg do wy-
znaczonego przez SAP miejsca w magazynie wyro-
béw gotowych. Przekazanie palet nastepuje takze
miedzy zaktadami produkcyjnymi, tak aby moéc za-
spokaja¢ wysytki do klientéw z jednego, centralnego
punktu wysytkowego.

Piotr Zehaluk ocenia: ,Automatyzacja sortowni
jest kolejnym krokiem w usprawnianiu procesow
logistycznych w naszej firmie. Wykorzystujac
roboty, komunikujace sie z systemem SAP,
ulepszamy zarzadzanie ruchem towarow

w magazynie. Efektem tych innowac;ji jest
obnizenie catkowitych kosztéw magazynowania
i sprawniejsza organizacja dostaw dla klientow”.

Uruchomienie w petni automatycznej sortowni, zarza-
dzanej przez system SAP to kolejny etap prowadzo-
nego przez BCC wdrozenia zaawansowanych rozwig-
zan gospodarki magazynowej (Warehouse Manage-
ment) w Opoczno SA. Obecnie system SAP wspoma-
ga zarzadzanie wszystkimi trzema magazynami pro-
ducenta ptytek — oprocz sortowni takze w magazynie
wyrobéw gotowych oraz towaréw handlowych.

Przyktad Opoczna SA mozna odnies¢ do kazdej
firmy, posiadajacej zlozone procesy magazyno-
we. Sprawniejsze zarzadzanie magazynami moze
by¢ realng przewaga konkurencyjng — zaréwno
dla producentéw, jak i firmy handlowych czy tez
operatoréow logistycznych, swiadczacych ustugi
magazynowe.
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