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Berker Polska sp. z 0.0.:
Wsparcie roll-outu SAP

G

Wiele niewielkich oddziatéw firm
miedzynarodowych przeprowadza
wdrozenie korporacyjnego systemu
SAP. Wbrew pozorom, nie trzeba
ponosi¢ wielkich naktadow
finansowych i organizacyjnych,

by z takiego projektu byta zadowolona
i lokalna spo6tka, i centrala.
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Roll-out SAP z gtowg nie tylko dla gigantéw

Berker Polska sp. z 0.0., spotka cérka Berker
International GmbH jest producentem
tradycyjnego osprzetu elektrycznego. W swojej
ofercie posiada rowniez system sterowania
oswietleniem BLC, system sterowania roletami
Rollotec oraz komponenty inteligentnego systemu

zarzadzania budynkiem - systemu EIB. Polski
zaktad Berkera dziata od 1997 roku w Kérniku pod
Poznaniem, gdzie znajduje sie centrum
administracyjne, magazyn oraz linie produkcyjne.
Berker Polska zatrudnia ponad 80 oséb.

Z systemu SAP korzysta centrala grupy — niemiecka
firma Berker GmbH Co KG. Berker posiada wtasne
centrum kompetencyjne SAP, stworzone podczas
wdrozenia w centrali firmy, ktére wspiera wszystkie
prace zwigzane z wdrozeniami i rozwojem SAP w
grupie Berker.

Spegcjalisci z centrum kompetencyjnego sa odpowie-
dzialni za administracje jednym centralnym syste-
mem dla catej grupy. Taki model z punktu widzenia
grupy to fatwiejsza i tansza administracja, a takze ni-
skie koszty utrzymania i rozwoju platformy sprzeto-
wej pod system SAP.

Podjeta na poczatku 2005 roku decyzja o wdrozeniu
systemu SAP w Polsce byta konsekwencjg tendenc;ji
do ujednolicenia infrastruktury IT w catej grupie.

Szanse i watpliwosci

Uzytkowanie tego samego rozwigzania ERP formali-
zuje i ujednolica przebieg wspieranych przez system
proceséw — muszg one przebiega¢ podobnie we
wszystkich spdétkach grupy. Pozwala to przenosié¢
dobre praktyki biznesowe do kolejnych oddziatow.
Ujednoliceniu podlegaja tez standardy raportowania

wynikéw kazdej ze spotek.
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Rzeczywiste ujednolicenie procesow i standardow
utatwia sama architektura korporacyjnego rozwigza-
nia SAP — wszystkie spétki dziatajg na jednym tzw.
mandancie systemu SAP.

Fabryka w Korniku jest jedynym zaktadem produk-
cyjnym Berkera poza Niemcami. Stad projekt w Pol-
sce mozna traktowacé jako pilotaz — okazje do zebra-
nia doswiadczen do wykorzystania w ewentualnych
przysztych projektach tego typu w grupie Berker.

BCC przekonato nas, ze przy

roll-oucie SAP do Polski warto
przewidzie¢ istotne wsparcie
ze strony polskiej firmy

wdrozeniowej

Polski oddziat Berkera postrzegat plany wdrozenia
SAP miedzy innymi jako okazje do skorzystania z
doswiadczen centrali, w tym szczegdlnie jako mozli-
wos$¢ wdrozenia bardziej efektywnych proceséw biz-
nesowych w zakresie logistyki (np: wykorzystanie
skaneréw do etykietowania w magazynie, rejestracja
czasu pracy na zleceniach produkcyjnych).

Jak przy wielu podobnych przedsiewzieciach wdro-
zeniowych SAP typu roll-out, tak i w przypadku Ber-
kera pojawity sie watpliwosci co sposobu realizacji
projektu. Poczatkowo zaktadano realizacje catoSci
prac przez centrum kompetencyjne SAP, bez wspar-
cia przez zewnetrzng firme konsultingowa, ktére wig-
zatoby sie z dodatkowymi kosztami.

Kierownictwo Berker Polska nalegato, by z takiego
wsparcia skorzystaé, pomne witasnych doswiadczen
z wczesniejszych projektdw informatycznych, oraz
doswiadczen wielu polskich firm, ktére w wyniku kor-
poracyjnego roll-outu SAP uzytkujg system niedosto-
sowany do swoich potrzeb.

Wybér rozwigzania

W Il kwartale 2005 roku Berker prowadzit rozmowy z
trzema potencjalnymi partnerami wdrozeniowymi,
ktérzy przedstawiali swoje doswiadczenia ze wspar-
cia podobnych projektéw SAP typu roll-out oraz pro-
ponowany model wsparcia projektu w Berker Polska.

,BCC przekonato nas, ze przy roll-oucie SAP
do Polski warto przewidzie¢ istotne wsparcie
ze strony polskiej firmy wdrozeniowe;.

W trakcie rozméw wypracowali§my peten obraz
tego, jak nalezy przeprowadzi¢ wdrozenie

w Berker Polska, wraz z jasnym podziatem rol

i odpowiedzialnosci stron projektu” — wspomina
Hansjoerg Buerger z Berker GmbH, czionek
Komitetu Sterujgcego projektu.

Argumentami za wsparciem lokalnym byly m.in. brak
znajomosci polskiego prawa u konsultantéw korpo-
racyjnych Berkera, oraz bariera jezykowa. Pracowni-
cy centrali nie znajg jezyka polskiego, a nie wszyscy
biorgcy udziat w pracach wdrozeniowych pracownicy
Berker Polska postugujg sie sprawnie jezykiem nie-
mieckim.

Joanna Przybylak, Cztonek Zarzgadu Berker
Polska, méwi: ,Przy wyborze partnera
wdrozeniowego kierowalismy sie
doswiadczeniem w podobnych
przedsiewzieciach, w tym w firmach

z niemieckim kapitatem. BCC ma duze
kompetencje we wsparciu wdrozen
korporacyjnych SAP, co potwierdzajg opinie
zadowolonych klientéw, wspétpracujacych
z BCC przy roll-outach SAP.”

Oprocz doswiadczenia z podobnych projektéw SAP,
argumentem za wyborem BCC byta tez lokalizacja
(Koérnik potozony jest 25 km od poznanskiej centrali
BCC).

Istotna tez byta gwarantowana przez BCC perspek-
tywicznos¢ wspodtpracy. Posiadajac odpowiedni po-
tencjat i szeroka oferte, w razie potrzeby BCC moze
znacznie zwiekszy¢ zakres $swiadczonych ustug.

Jasny podziat rél

W czerwcu 2005 r. rozpoczety sie prace wdrozenio-
we, koordynowane przez 2 kierownikow projektow —
ze strony Berker Polska (role te petnita Joanna Przy-
bylak) oraz z BCC.

Zgodnie z koncepcjg korporacyjng, zakres roll-
outowanej funkcjonalnosci SAP byt szeroki, od finan-
soOw i kontrolingu, po rozbudowang sfere logistyczng
wraz z modutami planowania produkgji (PP) i gospo-
darki magazynowej (WM).

Podziat rél w projekcie zostat jasno okreslony. Ob-
szary, ktore mogt wesprze¢ zespot wdrazajacy sys-
tem w centrali, byty w zakresie kompetencji Berker
GmbH. Tam, gdzie specyfika rozwigzania lokalnego

Tekst przygotowany w maju 2006 r.

© Copyright: BCC sp. z 0.0.
www.bcc.com.pl

‘_.ﬁ



Akademia Wiedzy BCC: Berker Polska sp. z 0.0. Wsparcie roll-outu SAP str. 3

jest zalezna od przepisow prawnych lub wymagany
byt kontakt w jezyku polskim, obszar lezat w gestii
BCC.

Zakres prac BCC objat obszary:
= rachunkowosci finansowe;j (FI)
= Srodkéw trwatych (FI-AA)

a takze przystosowanie funkcjonalnosci SAP w za-
kresie:

= gospodarki materiatowej i zaopatrzenia (MM)

= sprzedazy i dystrybucji (SD).

Przez caty projekt zesp6t wdrozeniowy pracownikow
Berker Polska i konsultantéw BCC byt w bliskim i
kontakcie z centrum kompetencyjnym SAP Berker
GmbH.

Przy zatozeniu, ze dane procesy w Polsce i w Niem-
czech przebiegajg tak samo i w danym zakresie nie
notuje sie zadnej lokalnej specyfiki, mozliwe byto wy-
korzystanie wiedzy i doswiadczenia niemieckich
partnerow i konsultantow wspierajacych wczesniej-
sze wdrozenie w centrali firmy.

Zdoby¢ i wykorzysta¢ wiedze

W oparciu o doswiadczenia z wdrozen w grupie Ber-
ker w innych krajach, mocno postawiono na transfer
wiedzy. Trzecia cze$¢ budzetu wdrozeniowego,
przeznaczona na wsparcie lokalne, zostata zarezer-
wowana na szkolenia i warsztaty z systemu SAP.

Z kazdego obszaru objetego wdrozeniem szkolone
byly co najmniej dwie osoby, co w przypadku nie-
obecnosci zapewnia bezpieczny poziom zastepo-
walnosci pracownikow jako kluczowych uzytkowni-
kéw modutu.

Szkolenia byly realizowane przez konsultantéw BCC
réwniez w tych obszarach, w ktérych samo wdroze-
nie bylo prowadzone przez konsultantéw korporacyj-
nych.

Joanna Przybylak komentuje: ,Prawdziwe
okazato sie zatozenie, ze efektywnigj jest, gdy
konsultant BCC najpierw poznaje korporacyjny
wzorzec SAP, a nastepnie odpowiednio
przetworzong wiedze przekazuje pracownikowi,
niz gdyby pracownik nieznajgcy SAP korzystat
z wiedzy konsultanta korporacyjnego za
posrednictwem ttumacza.”

Kierownictwo projektu zadbato o to, by pracownicy
mieli wydzielony czas na uczenie si¢ nowego narze-
dzia, i zeby prace wdrozeniowe nie kolidowaty z co-
dziennymi obowigzkami.

Tak silny akcent na zdobywanie wiedzy o systemie
przekfada sie na jakos¢ pracy z nowym rozwigza-
niem, a zatem i efektywnos$¢ pracownikéw oraz firmy.

Niektére funkcjonalnosci SAP sa

w Polsce wykorzystywane szerzej

niz w Niemczech

.Mozna powiedzie¢, ze w Berker Polska
system SAP jest bardzo dobrze
-konsumowany”. Niektére funkcjonalnosci SAP
sq w Polsce wykorzystywane szerzej

niz w Niemczech, np. w zakresie ewidencji
czasu pracy przeznaczonego do wykonania
pojedynczych zlecen produkcyjnych.”

— mowi Joanna Przybylak.

W metodyce projektowej przewidziano miejsce na
wsparcie pracownikow Berker Polska przez konsul-
tantéw BCC podczas startu produktywnego, ktory
zgodnie z planem odbyt sie w styczniu 2006 r.

Wsparcie to byto realizowane przez organizacje ser-
wisowg BCC (Dziat Ustug Outsourcingowych). Roz-
wigzanie takie byto dobre, bo przez caty czas pra-
cownicy mieli zapewniong zdalng kompetentng po-
moc, bez koniecznoéci fizycznej obecnosci konsul-
tantéw w zakfadzie Berkera.

Co nagle to po diable

Mozna zadac¢ pytanie, dlaczego roll-out SAP do sto-
sunkowo niewielkiego podmiotu trwat tak dtugo (od
czerwca do stycznia — 7 miesiecy), gdy czas wielu
korporacyjnych roll-outow SAP w wiekszych firmach
nie przekracza 3-4 miesiecy.

Zaryzykujmy twierdzenie, ze szybko nie zawsze zna-
czy dobrze, a czas zainwestowany w prace wdroze-
niowe zwraca sie w jakosci otrzymanego rozwigzania
— w tym w wysokich umiejetnosciach oséb wykorzy-
stujacych system SAP do wsparcia swojej pracy.

Ludziom trzeba przeciez da¢ czas na nauczenie sie
nowego narzedzia i sposobu pracy. Metodyka pro-
jektowa wymaga zas systematycznego podejscia do

Tekst przygotowany w maju 2006 r.
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prowadzenia prac, niezaleznie od wielkosci projektu
(podziat na fazy, weryfikacja wynikow prac zanim
rozpocznie sie kolejne zadanie, procesy decyzyjne
np. zwigzane z koniecznoscig zmian organizacyj-
nych).

Ponadto, w przypadku Berkera na dluzszy czas
trwania projektu miat wptyw szeroki zakres modutowy
projektu, a z czynnikéw niezaleznych — letni okres

urlopowy.

Koniec wienczy dzieto

Zgodnie z zalozeniami, najwazniejszym efektem opi-
sanego projektu jest wiaczenie Berker Polska do
jednolitego  wzorca  biznesowo-informatycznego,
obowigzujacego w holdingu.

Sposob dziatania Berker Polska, procesy biznesowe
i model ich wsparcia przez system informatyczny sg
jednolite i tozsame ze standardami obowigzujacymi
w centrali i spotkach Berkera w innych krajach.

Informacje dotyczace polskiej firmy Berkera, podob-
nie jak wszystkich spétek wigczonych do systemu
SAP, sa dostepne w jednym narzedziu informatycz-
nym, na biezaco, w jednolitej formie, bez dodatko-
wych czynnosci przygotowawczych po stronie pol-
skiej lub niemieckie;j.

Wdrozenie SAP przyniosto ze sobg usprawnienia w
pracy. Przystosowujgc sie do korporacyjnych stan-
dardéw, pracownicy Berker Polska zaczeli wykorzy-
stywac system SAP tam, gdzie wczes$niej korzystali
np. z arkuszy MS Excel. Dzigki temu wzrosta efek-
tywno$¢ ich pracy.

Wypracowane rozwigzanie jest w petni zgodne z pol-
skimi przepisami prawnymi. Nie generuje jednak do-
datkowych kosztéw utrzymania (jeden system korpo-
racyjny, wspolna platforma sprzetowa i wspélna ad-
ministracja SAP dla wszystkich spétek grupy Berker).
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