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Wolters Kluwer Polska:
Sita Business Intelligence

Hurtownia danych u lidera informacji profesjonalnej w Polsce

Przyktad Wolters Kluwer Polska
pokazuje, ze wyrafinowane potrzeby
informacyjne mozna zaspokoi¢ dzieki
rozwigzaniom Business Intelligence
(BI). Nie trzeba do tego nadmiernie
rozbudowywaé systemu
informacyjnego ERP.
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Wolters Kluwer Polska, do niedawna znane jako
Polskie Wydawnictwa Profesjonalne (PWP), jest
najwiekszym wydawcg publikacji prawniczych

i biznesowych na rynku polskim. Firma od 1999 r.
nalezy do holenderskiego koncernu
wydawniczego Wolters Kluwer, jednego

z najwiekszych profesjonalnych wydawnictw na
swiecie. Koncern dziata w 26 krajach i zatrudnia
ponad 18 tysiecy pracownikéw. Wolters Kluwer
Polska korzysta z doswiadczen catej grupy
wydawniczej, tworzac nowatorskie rozwigzania

i uczestniczac w miedzynarodowych projektach
wydawniczych. Wolters Kluwer buduje swojg
pozycje na rynku opierajac sie na pieciu
zasadach: nastawieniu na klienta, innowacyjnosci,
odpowiedzialnosci, prawosci oraz tworzeniu
nowych wartosci. Wartosci te stanowig podstawe
tworzenia wszystkich marek Wolters Kluwer
Polska — ABC, LEX i Oficyna.

Wiecej informacji: www.wolterskluwer.pl

W SAP od lat

Wydawnictwo Wolters Kluwer korzysta z systemu
SAP (mySAP ERP — dawne SAP R/3) juz od kilku lat
— od stycznia 2003 roku. W kolejnych latach rozwia-
zania SAP byly rozszerzane o kolejne funkcje i do-
stosowywane do zmian organizacyjnych w firmie.

Pierwszy projekt SAP — kompleksowe wdrozenie
systemu — bylo prowadzone przez BCC i objeto ra-
chunkowos¢ finansowa, $rodki trwate, zarzadzanie
ptynnoscig, kontroling, gospodarke materiatowg oraz
sprzedaz i dystrybucje.

W wyniku tego projektu firma zintegrowata wszystkie
jednostki i najwazniejsze obszary w jednym systemie
IT, usprawnita wewnetrzng organizacje, ujednolicita
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procesy i procedury, przyspieszyta obieg informaciji,
uzyskujgc szerszg i wiarygodng informacje zarzad-
cza. Konsekwencjg byto m.in. zmniejszenie kosztoéw
(np. zwigzanych z ksigzkami wolnorotujgcymi, kosz-
téw ogdlnych) oraz doktadniejsza ich kontrola, uzy-
skanie aktualnej i rzetelnej informacji na temat ren-
townosci netto poszczegdlnych produktow.

Kolejnymi istotnymi etapami rozwoju systemu SAP
byly wspierane przez BCC projekty:

= wdrozenie mySAP HR (2003 rok), rozszerzajgce
korzysci z systemu na obszar zarzgdzania kapita-
tem ludzkim

= dostosowanie do zmian organizacyjnych, zwigza-
nych z fuzjg jednostek gospodarczych, oraz ze
zmianami w zasadach rachunku kosztéw i w regu-
tach raportowania (koniec 2004 roku)

= wdrozenie systemu zabezpieczen (2004/2005) w
SAP, obstugujacego kluczowy proces interakcji z
klientami — nadawanie, kontrola i odnawianie
uprawnien do otrzymywania aktualizacji wydaw-
nictw elektronicznych

= wdrozenie hurtowni danych SAP BW (od 2005)

= upgrade SAP do wersji mySAP ERP 2004 (w roku
2006)

Patrzac z punktu widzenia kadry zarzadzajacej, z ko-
lejno uruchamianych rozwigzan to wtasnie hurtownia
danych rozpoczeta tworzenie nowej jakosci informa-
cji zarzadczej w Wolters Kluwer Polska.

Marki Wolters Kluwer Polska

Publikacje firmy, wydawane wczesniej pod
markami Domu Wydawniczego ABC,
Wydawnictwa Prawniczego LEX, Kantoru
Wydawniczego Zakamycze, Wydawnictwa "KIK"
Konieczny i Kruszewski oraz Oficyny
Ekonomicznej, sa obecnie sygnowane trzema
markami: ABC, LEX i Oficyna.

ABC dostarcza uzytkownikom narzedzia oraz
informacje przygotowane pod katem
natychmiastowego zastosowania w codziennych
zadaniach biznesowych. Wiecej:

LEX dostarcza kompletny system wiarygodnych i
aktualnych informacji z wszystkich dziedzin
prawa, utatwiajgc analize, wycigganie wnioskow
oraz samodzielne podejmowanie decyzji. Wiecej:

Oficyna to wiarygodne zrédto konkretnych,
profilowanych informacji z zakresu finansow,
prawa i biznesu. Wiecej:

Tekst przygotowany w listopadzie 2006 r.
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Potrzeby informacyjne

Jednym z procesow, ktére w kazdym przedsiebior-
stwie przebiegajg w inny sposéb, sg procesy decy-
zyjne, $cisle powiagzane z przeptywami informaciji
wewnatrz organizacji. Jest to pochodna specyfiki
rynku i strategii biznesu przedsigbiorstwa.

W branzy informacji profesjonalnej, w ktérej Wolters
Kluwer Polska dziata od lat, liczy sie trwatos$¢ relacji z
klientami, ktérymi najczesciej sa specjalisci branzowi
(kancelarie prawne, biura podatkowe i doradcze,
menedzerowie z réznych dziedzin). Aby te relacje
utrzymac i rozwijaé, konieczna jest dobra znajomos¢
potrzeb klienta oraz zdolno$¢ do szybkiej reakcji na
zZmiany w popycie.

W firmie istnieje zatem duze wewnetrzne zapotrze-
bowanie na informacje sprzedazowa i kontrolingowa.
Codziennie poszukiwane sg odpowiedzi na takie py-
tania jak:

= ktére produkty sprzedajg sie najlepiej wsrdd klien-
téw poszczegdinych segmentow?

= jak przebiega sezonowos¢ zakupow?

= jaka jest wspotzaleznos¢ pomiedzy dziatalnoscig
marketingowg a transferem preferenc;ji klientéw na
nowe produkty?

= jaka jest rentownos$¢ nowych projektéw wydawni-
czych — w jakim zakresie osiggnieto prog rentow-
nosci i czy realizowane sa zaktadane budzety pro-
jektu?

Z uwagi na specyfike dziatalnosci Wolters Kluwer
Polska, system transakcyjny generuje wielkg liczbe
danych. Liczba klientéw zarejestrowanych w bazie
danych przekracza 200 tysiecy. W przypadku aktu-
alizowanych wydawnictw elektronicznych wystepuje
bardzo duza wariantowos¢ oferty — klienci indywidu-
alnie definiujg zakres otrzymywanych informacji,
czestotliwos¢ aktualizacji, ilos¢ stanowisk na ktore
kupuja licencje.

llos¢ i ztozonos¢ informacji o klientach i relacjach z
nimi jest dodatkowym wyzwaniem dla systemu in-
formacyjnego Wolters Kluwer Polska.

Kolejnym jest fakt prowadzenia dziatalnosci na tere-
nie catego kraju, a wiec przy geograficznie rozpro-
szonej strukturze sprzedazy (16 biur regionalnych)
oraz marek wydawniczych, co wigze sie z dystrybu-
cja duzej ilosci informacji do szerokiego grona od-
biorcéw.
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Dlaczego Business Intelligence

Po objeciu systemem SAP najistotniejszych obsza-
réw funkcjonalnych firmy, w Wolters Kluwer Polska
zadano sobie pytanie, w jaki sposéb skutecznie za-
spokoi¢ rosnacy wewnetrzny popyt na informacje, a
przy tym optymalnie wykorzystaé potencjat obecnych
narzedzi informacyjnych?

Z uwagi na potrzebe szybkiej i elastycznej analizy
danych, ktéra nie moze zakitéca¢ pracy systemow
transakcyjnych, wykorzystanie systeméw informacyj-
nych ERP okazato sie ograniczone. Tworzenie no-
wego raportu w systemie transakcyjnym oznacza
rozszerzanie struktur danych, zwiekszenie obcigze-
nia systemu oraz naktad pracy, ktéry mozna by efek-
tywniej spozytkowac np. na proces analizy danych.

Podjeto zatem decyzje o oddzieleniu proceséw ra-
portowo-analitycznych od pozostatych procesow biz-
nesowych w dedykowanym systemie Business Intel-
ligence. Zdefiniowano potrzeby informacyjne: rapor-
towe i analityczne.

W warstwie raportowania, Bl ma odpowiadac¢ na pre-
cyzyjnie postawione pytania o stan obecny: realiza-
cja budzetéw sprzedazy czy poziom wymagalnych
naleznosci. Odbiorcami tych informacji sq oprocz ka-
dry menedzerskiej Wolters Kluwer Polska réwniez
centrala korporacji Wolters Kluwer.

Czas przygotowania raportu w SAP

BW jest kilka, a nawet kilkanascie

razy krétszy niz w mySAP ERP

Natomiast analitycy mieli inne potrzeby — brakowato
im narzedzi, za pomocg ktérych mogliby efektywnie
analizowa¢ dane w poszukiwaniu odpowiedzi na py-
tania formutowane ad-hoc w trakcie codziennej pracy
(np.: ktore biuro sprzedazy miato najwiekszy udziat
we wzroscie sprzedazy nowych abonamentéw; w ja-
kim stopniu wptyw na ten wzrost miat nowy system
premiowania handlowcoéw, a w jakim - nowe formy
kredytowania dla ksiegarni?).

Dzwignia SAP BW

Przetworzenie ogromnej ilosci danych, jakie co-
dziennie generujg systemy transakcyjne, wymaga
narzedzi, metod i organizacji. Tylko dzieki umiejet-
nemu ztozeniu wszystkich tych elementéw mozna
uzyskac¢ oczekiwany rezultat. Pytanie o wybér narze-
dzi zawsze nalezy do trudniejszych.

W Wolters Kluwer Polska wybrano hurtownie danych
SAP Business Information Warehouse, narzedzie
uznane nie tylko na rynku BI, ale rowniez wewnatrz
grupy wydawniczej Wolters Kluwer. Za tym rozwia-
zaniem przemawiato wiele argumentéw, do najistot-
niejszych nalezy stopien integracji narzedzia z sys-
temami transakcyjnymi SAP.

Juz od poczatku pracy nad nowym rozwigzaniem by-
fo wiadomo, ze szereg probleméw, ktére pojawiajg
sie podczas tworzenia hurtowni danych, mozna be-
dzie poming¢ wlasnie z uwagi na to, ze gtéwnymi
zrodtem danych zasilajgcym hurtownie bedzie sys-
tem mySAP ERP.

Powstat tutaj efekt swoistej ,dzwigni SAP BW”, na
ktorg ztozyly sie takie czynniki jak: szybka implemen-
tacja rozwigzan z wykorzystaniem SAP Business
Content (predefiniowane rozwigzania BW), uwolnie-
nie od problemu ,brudnych danych” dzieki integracji
na poziomie danych, zmniejszone koszty utrzymania
systemu w zintegrowanym srodowisku SAP, oraz in-
tuicyjna obstuga aplikacji dla pracownikow, ktorzy na
co dzien postuguja sie juz interfejsem SAP.

Nie bez znaczenia byta réwniez kwestia elastyczno-
$ci narzedzia, poniewaz rozwigzanie Bl musi zmie-
nia¢ sie tak samo, jak zmienia sie biznes.

Krok po kroku

Doswiadczenie wskazuje, ze wdrozenie Business In-
telligence przynosi najlepsze rezultaty wéwczas, gdy
jest przeprowadzane iteracyjnie, w sekwencji zapla-
nowanych krokow, z ktérych kazdy obejmuje wigcze-
nie do zakresu rozwigzania Bl kolejnych obszaréw
funkcjonalnych przedsiebiorstwa. Podobna metodo-
logia wdrozenia hurtowni danych zostata przyjeta
przez Wolters Kluwer Polska i BCC podczas projektu
SAP BW, rozpoczetego w styczniu 2005 roku.

W fazie koncepcji wdrozenia wypracowano ramy wdro-
Zenia, bazowe rozwigzania oraz zestaw celéw do osig-
gniecia w kazdej kolejnej iteracji projektu. Jednoczesnie
trwat proces szkolenia przyszlych uzytkownikéw do
pracy z nowymi aplikacjami. Kiedy rozpoczeto prace
nad realizacjg poszczegélnych rozwigzan obszarowych,
szybko okazato sie, ze zaangazowanie, odpowiedzial-
nos$¢ oraz wiedza uzytkownikdw na temat struktur da-
nych pozwolg osiagnac zaktadane cele.

W pierwszej kolejnosci (rok 2005) projekt swoim zakre-
sem objgt dane ksiegowe (FI-GL), kontrolingowe (CO-
OM, CO-PA), sprzedazowe (SD) i kontaktéw handlo-
wych. Definicja zakresu pierwszej iteracji projektu byta
pochodng znaczenia obszaréw oraz koniecznoscig
sprostania korporacyjnym standardom raportowym.

Tekst przygotowany w listopadzie 2006 r.
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Business Content (BC)

BC to zbidr gotowych rozwigzan raportowych
dostarczanych razem z SAP BW. Zastosowanie
BC pozwala znacznie przyspieszy¢ i zmniejszy¢
koszty wdrozenia hurtowni danych. Business

Content to tysigce obiektow takich jak: ekstraktory
danych, kostki OLAP, raporty Web i Excel, role
czy modele data mining, przygotowane przez
specjalistow SAP AG na bazie najlepszych
praktyk wdrozeniowych.

W trakcie drugiego etapu projektu (rok 2006) zaim-
plementowano rozwigzania do analizy danych przy-
chodéw przysztych okreséw, gospodarki magazyno-
wej (MM), Srodkow trwatych (FI-AA), dostawcow i
odbiorcow (FI-AP i FI-AR), zarzadzania kadrami (HR-
PA i HR-PY) oraz nowe rozwigzanie do raportowania
danych o subskrypcjach wydawnictw elektronicznych
z zakresu modutu SD.

Punktem wyjscia wiekszosci rozwigzan byly predefi-
niowane modele Business Content. Po ich dostoso-
waniu do specyficznych potrzeb  raportowo-
analitycznych Wolters Kluwer Polska, uksztattowata
sie liczba ponad 65 dostawcow informacji (wielowy-
miarowych kostek OLAP oraz MultiDostawcéw na
potrzeby raportéw miedzymodutowych) wykorzysty-
wanych w ponad 150 raportach.

Dla analitykéw i dla zarzadu

Grupe kluczowych uzytkownikéw rozwigzania stano-
wi 7-osobowy zespét analitykow Dziatu Kontrolingu i
Analizy Sprzedazy, kierowany przez Damiana Zaj-
kowskiego. Sa oni wiascicielami biznesowymi roz-
wigzania i autorami raportow w najszerszym zakre-
sie.

Kolejna grupa uzytkownikéw SAP BW to pracownicy
dziatéw ksiegowego, kadrowego i windykacji nalez-
nosci (ponad 10 uzytkownikéw), ktérzy wykorzystujg
raporty zaréwno do celéw operacyjnych, jak i przygo-
towywania okresowych zestawieh. Trzecig grupe
uzytkownikow stanowig tzw. konsumenci informacji -
kadra menedzerska s$redniego i wyzszego szczebla
oraz odbiorcy korporacyjni.

taczna liczba uzytkownikéw systemu przekroczyta
30 i w miare rozszerzania Bl o nowe obszary ciggle
rosnie.

Dane z nowej perspektywy

Po uruchomieniu rozwigzan Bl stato sie jasne, ze in-
tegracja danych z réznych obszaréw w jednym repo-
zytorium daje analitykom wczes$niej niedostepne
spektrum mozliwosci tatwego zestawiania ze sobg
przydatnych danych. Hurtownia ,nadpisuje” podziat
miedzy danymi z odrebnych modutéw mySAP ERP.
Dzieki temu mozliwe jest analizowanie biznesu z zu-
petnie nowych perspektyw.

Przyktadem moze by¢ tu raport dla wydawcow, ktéry
prezentuje stany magazynowe ksigzek (wedtug ich
klasyfikacji), tacznie z budzetowang i zrealizowang
sprzedaza. Za pomocg tego raportu wydawcy uzy-
skujg kompleksowe informacje o poszczegdlnych
pozycjach wydawniczych i podejmujg decyzje odno-
$nie dalszych dziatan.

Podobne zestawienie danych w systemie transakcyj-
nym wymagatoby rozszerzenia standardowego sys-
temu informacyjnego z pomocg programisty. Nato-
miast w SAP BW dane te mozna zestawi¢ za pomo-
cg paru kliknie¢, i co wazniejsze, réwnie szybko
mozna ten uklad modyfikowaé przy pojawieniu sie
nowych potrzeb informacyjnych z tego obszaru.

Budzet na 2 klikniecia

Implementacja rozwigzan Bl przyniosta znaczacag
poprawe jakosci pracy kontroleréw finansowych. W
szczegolnosci wykorzystana zostata funkcjonalnosé
gromadzenia w tych samych strukturach zaréwno
danych planowych (pochodzacych z pliku MS Excel,
jak i danych rzeczywistych (pochodzacych z systemu
ERP).

Dotychczas dane te rezydowaty w dwoch zrodtach i
do celéw wspodlnego raportowania konieczne byto
,reczne” integrowanie ich na poziomie arkuszy MS
Excel. Dzigki SAP BW integracja danych przebiega
automatycznie i bezbtednie, a przejscie z jednego
wariantu budzetu na kolejny jest tak proste, jak 2
klikniecia.

Bl w Wolters Kluwer Polska w liczbach
ponad 150: liczba raportow
ponad 65: zrodet informaciji

ponad 30: uzytkownikéw w Polsce i w centrali
korporacji
dane na listopad 2006 r.

Tekst przygotowany w listopadzie 2006 r.
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Cenne dane historyczne

Do oceny relacji Wolters Kluwer Polska z odbiorcami,
potrzebna jest analiza danych w odpowiednio dtugim
horyzoncie czasu. Ma to szczegdlne znaczenie w
odniesieniu do produktéw abonamentowych, w kto-
rych sprzedaz liczona jest w latach. Narzedziem de-
dykowanym do tego zadania jest hurtownia SAP BW,
ktora stuzy réwniez jako repozytorium danych histo-
rycznych. Wykorzystanie w tym celu systemu trans-
akcyjnego jest utrudnione z uwagi na archiwizacje
danych (transfer danych do innych struktur).

Jednym z podstawowych zagadnien raportowania
sprzedazy w catej grupie wydawniczej Wolters Klu-
wer jest raportowanie sprzedazy produktéw abona-
mentowych. Przy tym istotna informacja jest taka, ja-
ki charakter ma konkretny fakt sprzedazy: czy jest to
nowa sprzedaz, przedtuzenie aktualnego abonamen-
tu czy tez przejscie z innego produktu Wolters Klu-
wer?

Wdrozenie hurtowni danych
oznacza dla nas lepsza jakos¢

danych decyzyjnych przy niskich

kosztach utrzymania systemu
SAP BW

Dane te gromadzone sg na poziomie systemu trans-
akcyjnego, natomiast dalsze przetworzenie ich w ce-
lu uzyskania odpowiedzi na konkretne pytanie odby-
wa sie w SAP BW. Rozwigzania Bl przekfadajg in-
formacje, w tym dane historyczne, na jezyk informac;ji
zarzadcze;.

W efekcie analityk moze sie wgtebi¢ w takie zagad-
nienia jak: z jakiego produktu na jaki najczesciej
przechodzg nasi klienci, jezeli zmniejszajg wartos¢
zamoéwien? lle tzw. utraconych sprzedazy odnoto-
wano w danym okresie, jak ksztattujg sie trendy tego
Zjawiska?

Rozwéj bez zmian w ERP

W trakcie projektu SAP BW niejednokrotnie pojawiaty
sie nowe potrzeby analityczne sygnalizowane przez
pracownikow Wolters Kluwer Polska. Nalezy to
uzna¢ za sytuacje normalng z uwagi na diugosc
trwania projektu i fakt stopniowego ,uczenia si¢”
mozliwosci, dostepnych dzigki Bl.

Przyktadem moze by¢ rozszerzanie analiz o klasyfi-
kacje materiatu czy nowe atrybuty klienta. Sytuacje
te pozwolity kluczowym uzytkownikom przekonac sie,
ze SAP BW jest narzedziem elastycznym, adopto-
walnym w stosunku do zmiennych potrzeb raporto-
wych i analitycznych.

Rozszerzanie Bl o kolejne raporty jest utatwione
dzieki rozdziatowi systemow informacyjnego i trans-
akcyjnego. Zmiany i zwiekszenie potrzeb informacyj-
nych nie wymuszajg modyfikacji systemu ERP. Ma to
duze pozytywne znaczenie, choéby z uwagi na kosz-
ty utrzymania tego systemu.

Polskie Bl najszersze w korporacji

Korporacja Wolters Kluwer w odniesieniu do wszyst-
kich spotek grupy przedstawia wytyczne odnosnie
spojnego raportowania podstawowych wskaznikow.
Wytyczne te sg realizowane przez Wolters Kluwer
Polska i spotki w innych krajach w zaimplementowa-
nym rozwigzaniu Business Intelligence.

Wolters Kluwer Polska nie jest jedyng spétka grupy,
ktéra wykorzystuje do tego celu SAP BW. W gronie
tym znajdujg sie oprocz holenderskiej centrali m.in.
spotki z Wielkiej Brytanii, Francji, Wioch, Szwec;ji
oraz Belgii.

Warto podkresli¢, ze zastosowane w Wolters Kluwer
Polska rozwigzania Bl znacznie wykraczajg poza
pierwotnie wytyczony zakres raportowania korpora-
cyjnego. Oparty na SAP BW system informacyjny
stanowi podstawowe narzedzie pracy analitykéw
sprzedazy, kosztow czy naleznosci.

O skali polskiego rozwigzania daje pojecie porowna-
nie ilosci uzytkowanych raportéw (w Polsce — jak juz
wspomniano, ponad 150). llos¢ raportow SAP BW
w ktoérejkolwiek z innych spétek grupy nie przekracza
20% ilosci raportow wykorzystywanych w Wolters
Kluwer Polska.

Fakt ten zostat niejednokrotnie dostrzezony i doce-
niony wewnatrz korporacji. Rozwigzania wypracowa-
ne w Polsce majg duzg szanse by¢ pewnego rodzaju
benchmarkiem w rozwoju Bl w oddziatach Wolters
Kluwer w innych krajach.

Autor:

Dominik Klupczynski
BCC
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Okiem dyrektora kontrolingu

Damian Zajkowski, Dyrektor ds. Kontrolingu
Wolters Kluwer Polska:

Nie ma juz konieczno$ci rozwoju struktur
danych w mySAP ERP dla tworzenia raportow.
Obecnie rozbudowujemy struktury w SAP BW,
co jest bardziej elastyczne, szybsze

i mniej kosztuje. Dodatkowo podczas transferu
danych z mySAP ERP dane mozemy
przeksztatca¢ lub dodawac na rézne sposoby,
co bytoby trudne w systemie ERP.

Przy zatozeniu istnienia w SAP BW
odpowiednich struktur danych,

czas przygotowania raportu w SAP BW jest
kilka, a nawet kilkanascie razy krétszy

niz w mySAP ERP - zwlaszcza gdy na jednym
raporcie trzeba pokaza¢ dane

z kilku modutow SAP.

W SAP BW nowe raporty moga tworzy¢
réwniez osoby z biznesu. Jest to mozliwe
dzieki prostemu interfejsowi i zrozumiatej
strukturze danych. To szybsze i bardziej
efektywne rozwigzanie. Osoby z biznesu
znajg zakres danych w systemie i lepiej potrafig
dopasowac je do swoich potrzeb.

Cenng nowoscig jest mozliwos¢
automatycznego wysytania przez SAP BW
standardowych raportéw do uzytkownikow

w zdefiniowanych momentach czasu.

Nie angazuje pracy osob z Dziatu
Finansowego. Te przygotowujg tylko strukture
raportu i ustawiajg harmonogram wysytania
danych. Oszczedzamy w ten sposob cenny
czas naszych pracownikow.

Dzieki SAP BW szybciej dysponujemy
raportami miesiecznymi. Wczesniej dane
trzeba byto eksportowac do Excela,
obrabia¢ je i zestawiac. Teraz wystarczy

tylko zamkna¢ miesiac w mySAP ERP

i mozna od razu wykonac raporty w SAP BW.
Analiza danych jest znacznie tatwiejsza.
Poprzez przechodzenie od danych ogdlnych
do danych szczegbétowych mozna

bardzo prosto i szybko znalez¢ przyczyny
wystepowania pewnych zjawisk, doktadnie
okresli¢ ich zakres i wptyw na wyniki firmy.
Dzieki zastosowanym w Wolters Kluwer Polska
rozwigzaniom mozliwe jest pokazywanie

w SAP BW nie tylko danych zaagregowanych,
ale takze pozycji pojedynczych,

ktére zazwyczaj sg nieosiggalne w hurtowni,

a najczesciej dostepne wytgcznie

w systemie transakcyjnym. Mozna wiec
poprzez wykorzystanie opcji "skok do"
dowiedzie¢ sie, co doktadnie sktada sie

na kazdg zaagregowang kwote w raporcie.

Okiem dyrektora finansowego

Piotr Rézanski, Dyrektor Finansowy Wolters
Kluwer Polska:

Wdrozenie SAP BW umozliwito zmniejszenie
kosztow zwigzanych z raportowaniem,

w szczegolnosci danych przekrojowych
pomiedzy modutami. Dane do jednego raportu
czerpane sg z kilku modutéw SAP,

bez koniecznosci pisania dedykowanych
raportow w ABAP, co bytoby kilka razy
bardziej czaso- i pracochtonne

niz w przypadku SAP BW. Ponadto,

tworzenie raportéw jest na tyle proste,

ze nie wymaga asysty oséb z IT

czy zewnetrznych konsultantéw.

Hurtownia danych to znacznie szybszy dostep
do informacji przekrojowych, niezbednych

do podejmowania decyzji. Gdy potrzebujemy
dane w nowym przekroju, mozemy je otrzymac
z dnia na dzien. Wczesniej trzeba byto napisaé
specyfikacje raportu, poczekaé

na jego wykonanie, przetestowac itd.
Informacje z SAP BW sg lepsza podstawg

do podejmowania dobrych decyzji.

Informacje dostarczane z hurtowni danych

sq petniejsze, tatwo tez uszczegdtawial
zakres danych czy wchodzi¢ w detale.

SAP BW to liczne utatwienia w pracy.
Hurtownia automatycznie wysyta informacje
czy alerty w momencie powstania okreslonej
sytuacji biznesowej zdefiniowanej w raporcie.
W SAP BW mozna wczytywa¢ dane budzetowe
nawet z plikéw txt. Mozemy ujaé w systemie
nieograniczong liczbe budzetéw i prognoz.
tatwo poréwnywac i zestawiac dane,

nie potrzeba do tego Excela. Prosto i szybko
mozna symulowac rézne scenariusze
biznesowe, dzieki r6znego rodzaju estymacjom.
W hurtowni danych nie ma ktopotu ze zmiang
definicji okreslonych zdarzen gospodarczych,
czy ze stworzeniem raportow prezentujgcych
dane historyczne wedtug nowych definicji.
Podsumowujgc, wdrozenie hurtowni danych
oznacza dla nas lepszg jakos¢ danych
decyzyjnych, przy niskich kosztach utrzymania
systemu SAP BW.

Tekst przygotowany w listopadzie 2006 r.

© Copyright: BCC sp. z 0.0.
www.bcc.com.pl



