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Szkolenia: nieodtaczny element
projektu wdrozeniowego

Potrzeba indywidualnej strategii transferu wiedzy

W obie strony

Wdrozenie SAP jest przedsiewzieciem wspdolnym, w
ktore dla dobra sukcesu projektu angazujg sie obie
strony. Proces wdrozeniowy taczy sie ze wzajemnym
uczeniem sie. Nikt lepiej nie zna specyfiki dziatalnosci
oraz potrzeb firmy niz jej pracownicy.

Konsultanci firmy wdrozeniowej sg za$ specjalistami od
systemu informatycznego oraz mozliwosci uzycia go do
efektywnego wsparcia zarzadzania.

Wymiana wiedzy i doswiadczen ma miejsce podczas
catego cyklu wdrozenia. Transfer wiedzy nastepuje
oczywiscie podczas konsultacji i innych form prac wdro-
zeniowych, ale przede wszystkim — podczas szkoleh.

Podejscie procesowe

W ramach projektu SAP przedsiebiorstwo oddelegowu-
je pracownikéw, ktorzy bedg ,architektami” rozwigzan
biznesowych i systemowych. Tworzg oni zespoty wdro-

Skuteczny, obustronny transfer wiedzy Zeniowe, a ich gtdwnym zadaniem jest budowanie wraz
miedzy pracownikami przedsiebiorstwa z konsultantami spojnych rozwigzan biznesowo-
i konsultantami partnera informatycznych, wspierajacych procesy w poszczegol-
wdrozeniowego jest niezbedny nych obszarach firmy.

dla powodzenia wdrozenia SAP. Na przyktad w obszarze gospodarki materiatowej (MM

Szkolenia s kluczowym elementem — Material .Managtl-:‘ment) V\,/e wdrozenie er)cesow za-
kupu ustugi, materiatu czy $rodka trwatego jest wigczo-
tego transferu.

ny nie tylko dziat zaopatrzenia, w ktérym zaopatrzenio-
wiec wystawia zamoéwienie dla dostawcy, ale réwniez
inne jednostki organizacyjne: dziat, ktéry wygenerowat
zapotrzebowanie na zakup, dziat finanséw, ktéry optaci
fakture, dziat kontrolingu, ktéry odpowiednio zadekretu-
je koszty, magazyn, jednostki organizacyjne zarzadza-
jace danymi podstawowymi (dostawcéw, materiatow,
ustug, srodkéw trwatych).

Dlatego zespdt wdrozeniowy (i poszczegdlne osoby w
nim dziatajgce) powinien mie¢ kompetencje, ktore po-
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zwolg na sprawne konstruowanie proceséw z dostep-
nych funkcji systemowych, z uwzglednieniem realiéw
biznesu. Jednym z wiekszych wyzwan jest optymaliza-
cja proces6w na poziomie wszystkich jednostek organi-
zacyjnych bioracych w nich udziat.

Mowi¢ jednym jezykiem

W petni efektywna implementacja tych procesow
wymaga zapoznania cztonkéw zespotu wdrozenio-
wego z mozliwodciami ich konstrukcji przy uzyciu
funkcji dostepnych w systemie. Dlatego tez metody-
ka BCC w fazie Il projektowania koncepcyjnego za-
ktada intensywny transfer wiedzy pomiedzy konsul-
tantami i cztonkami zespotéw wdrozeniowych.

Pracownicy przedsiebiorstwa podczas sesji szkole-
niowych poznajg funkcjonalnos¢ systemu, konsul-
tanci natomiast poznajg specyfike biznesu klienta,
szczegolnie skupiajac sie na tych aspektach dziatal-
nosci, ktére moga generowac¢ watpliwosci badz pro-
blemy. Dzieki takiemu uczeniu sie i byciu nauczanym
zarowno klient, jak i partner wdrozeniowy zaczynajg
,MOwi¢ tym samym jezykiem”.

Wdrozenie SAP jest

przedsiewzieciem wspoélnym,

w ktére dla dobra projektu

angazuja sie obie strony

Szkolenia zespotdw wdrozeniowych odbywajg sie w
formie standardowych katalogowych szkolen SAP
lub warsztatébw autorskich przygotowanych przez
partnera wdrozeniowego, a Sciezki szkoleniowe sg
uzaleznione od zakresu implementowanej funkcjo-
nalnos$ci, a takze od przyjetej przez przedsiebiorstwo
diugofalowej strategii budowania kompetencji SAP
(w tym zaktadanego modelu wsparcia utrzymania
systemu po zakonczeniu wdrozenia).

Bez wzgledu na przyjetg metode (szkolenia standar-
dowe SAP czy warsztaty autorskie partnera wdroze-
niowego) zespoty wdrozeniowe dowiadujg sie, co sie
dzieje na poszczegdlnych etapach procesu, ale réw-
niez, jaki wptyw wykonywane funkcje majg na pozo-
stafe jednostki organizacyjne.

Przyktadowo, jezeli w zaméwieniu (wystawionym dla
dostawcy w systemie) bedzie zbyt wysoka cena (kto$
zapomniat postawi¢ przecinek oddzielajacy czesci
dziesietne), jaki bedzie to miato wplyw na dalszy ciag
procesu — np. warto$¢ majatku obrotowego na kon-
tach ksiegi gtéwnej i wartos¢ zuzycia; czy system

powinien generowa¢ komunikaty btedu, czy moze
wystarczy jedynie ostrzezenie, a moze zbudowac
zabezpieczenie weryfikacji tego typu btedéw za po-
mocg odpowiedniej strategii zatwierdzania dokumen-
téw zaopatrzeniowych itd.

Kilka drog do celu

Uczestnictwo w szkoleniach umozliwia zespofowi
wdrozeniowemu spojrzenie na kazdy proces z dy-
stansu — dzieki czemu uzyskuje sie o wiele bardziej
elastyczne podejscie do projektowania procesow
biznesowych. Uczestnicy sesji szkoleniowej prowa-
dzonej przez konsultanta widzg, ze do osiggniecia
celu, w postaci usprawnienia procesu przez system,
moze prowadzi¢ kilka drég. Poznawanie mozliwosci
systemu umozliwia szerokie spojrzenie na procesy i
sita rzeczy przektada sie na dgzenie do wyboru roz-
wigzan optymalnych.

Nalezy tu rowniez pamieta¢ o szkoleniach dla zespo-
téw zajmujgcych sie administracjq i utrzymaniem sys-
temu, programowaniem oraz interfejsami. Praktyczna
weryfikacja zdobytej wiedzy przez tych czionkow ze-
spotow wdrozeniowych zacznie sie od fazy realizaciji.

Naucz sie i zréb to sam

W fazie Il projektu SAP wedtug metodyki BCC, czyli
fazie realizacji, w ktérej rozwigzania przyjete na eta-
pie koncepcji sa konfigurowane — nastepuje parame-
tryzacja systemu na podstawie zatwierdzonej kon-
cepcji wdrozenia.

Roéwniez w tej fazie ma miejsce transfer wiedzy, ktory
czesto polega na aktywnym uczestnictwie zespotu
wdrozeniowego w parametryzacji systemu. Najcze-
Sciej odbywa sie to w formie warsztatow pod okiem
konsultanta, ktéry w zaleznosci od skomplikowania
zagadnienia przekazuje konfigurujgcym instrukcje w
postaci oddzielnych dokumentéw lub tez daje ustne
wskazowki co do realizacji poszczegdlnych transakcji
konfiguracyjnych. Efekty konfiguracji w miare poste-
pu prac sg testowane.

Znajomos¢ obstugi transakcji konfiguracyjnych pozwala
w pewnym zakresie na samodzielne swiadome zmiany
parametryzacji systemu, bez koniecznosci ciggtego an-
gazowania konsultanta partnera wdrozeniowego.

Jest to szczegdlnie istotne po starcie produkcyjnym
systemu, kiedy pojawiajg sie potrzeby prostych mo-
dyfikacji ustawien konfiguracyjnych. Oprécz parame-
tryzacji funkcji, dostepnych w standardzie SAP, reali-
zowane sg tu réwniez prace programistyczne, doty-
czace niestandardowych raportéw, formularzy, inter-
fejséw i innych rozszerzen funkcjonalnych.

Tekst przygotowany w maju 2007 r.
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Dla uzytkownikéw koncowych

Podczas fazy IV — przygotowania do startu produkcyj-
nego, odbywajg sie szkolenia uzytkownikéw korco-
wych, kitdre sa zwykle realizowane przez czlonkéw ze-
spotéw wdrozeniowych na podstawie instrukcji stanowi-
skowych.

Najczesciej szkolenia sg prowadzone oddzielnie dla
poszczegodlnych dziatdw przedsiebiorstwa — np. finan-
sowego, magazynow, dzialdw zaopatrzenia, dziatow
sprzedazy itd. Instrukcje powstajg na podstawie przyje-
tych i przetestowanych proceséw biznesowych. Zawie-
rajg zrzuty ekrandw z systemu, gdzie uzytkownik widzi
struktury organizacyjne firmy, dokumenty oraz dane
podstawowe specyficzne dla danego przedsigbiorstwa,
wraz z opisem poszczegolnych pél. Sprzyja to szyb-
kiemu przyswajaniu wiedzy o poszczegodlnych transak-
cjach, ktére bedg realizowane na stanowiskach pracy.

Roézne strategie szkoleniowe

Przedstawione powyzej podejscie do transferu wie-
dzy o systemie nie jest jednakowe dla wszystkich
przedsiewzie¢ wdrozeniowych. Jest ono charaktery-
styczne dla firm, ktére jako jeden z celéw stawiajg
sobie wysokg samodzielnos¢ w obstudze systemu.

Najczes$ciej dazg one do stworzenia centréw kompe-
tencyjnych, ktérych pracownicy — cztonkowie zespo-
tow wdrozeniowych — bedg w stanie realizowac¢ sa-
modzielnie zdecydowang czes¢ wsparcia uzytkowni-
kow koncowych oraz rozwoju systemu. Niektore
przedsiebiorstwa przed wdrozeniem systemu SAP
dysponujg juz takimi centrami w zakresie dotychczas
uzytkowanych systemow i ich pracownicy stajg sie w
sposob naturalny pracownikami centréw kompeten-
cyjnych obstugujacych instalacje systemu SAP. De-
cyzja o budowie zespotu wewnetrznych konsultantow
SAP bywa réwniez wynikiem rozwoju firmy.

Na przeciwnym biegunie sg przedsiebiorstwa, ktore nie
chcg inwestowa¢ w transfer wiedzy o rozwigzaniach
SAP, poniewaz ze wzgledu na skale i specyfike reali-
zowanego biznesu zamierzajg korzysta¢ z ustug outso-
urcingowych. Zakres outsourcingu jest uzalezniony od
indywidualnych potrzeb — od zdalnego wsparcia admi-
nistracji systemem SAP, przez outsourcing administraciji
SAP, wsparcie aplikacyjne SAP, po peten outsourcing,
tacznie z platforma sprzetowa dla systemu SAP.

Czasami zapada decyzja o zastosowaniu rozwigzania
posredniego — system konfigurujg tylko konsultanci,
uzytkownicy kluczowi testujg przyjete rozwigzania biz-
nesowe wspolnie z konsultantami, uzytkownicy kofhcowi
natomiast sg szkoleni przez partnera wdrozeniowego.

Tekst przygotowany w maju 2007 r.
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Inng strategie edukacyjna stosujg firmy, w ktérych
wdrozenie SAP jest prowadzone w oparciu o roll-out
z innej firmy (np. w wyniku przejecia przez korpora-
cje, w ktorej system juz jest uzytkowany od jakiegos
czasu). Bardzo czestg praktyka jest w tym przypadku
prowadzenie szkolen dla uzytkownikow systemu
zgodnie z przyjetymi rolami na podstawie gotowych
instrukcji uzytkownikéw kohcowych, na ktérych pra-
cuje cata korporacja.

Powodzenie takiej polityki jest uzaleznione od rzeczywi-
stego (i nie powinno by¢ to jedynie zalozenie przyjete
przez centrale) podobienstwa proceséw w poszczegol-
nych jednostkach korporacji. Szeroko pojmowane szko-
lenia o mozliwosciach systemu sg wowczas przezna-
czone tylko dla centralnych zespotéw wdrozeniowych
(ang. Core Teams), ktére stanowig réwniez centrum
kompetencyjne na poziomie catej korporaciji.

Pozorne oszczednosci

Na koniec warto zwrdci¢é uwage na dos¢ czesta, nieste-
ty, praktyke ograniczania budzetéw przeznaczanych na
szkolenia w ramach projektow SAP. W poszukiwaniu
oszczednosci i mozliwosci obnizenia finalnej wartosci
oferty wdrozeniowej przedsiebiorstwa i partnerzy wdro-
zeniowi czesto redukujg budzet szkoleniowy.

Jest to dziatanie krotkowzroczne. Pozorne oszczedno-
Sci zaowocujg konieczno$cig dokupienia dodatkowych
szkolen (lub czes¢ konsultacji bedzie stuzyta transferowi
wiedzy, jak dziata system, a nie zatozonemu sprawne-
mu budowaniu rozwigzan biznesowych) w trakcie pro-
jektu lub po jego zakonczeniu. Moga tez by¢ Zrodiem
powaznych probleméw w kolejnych fazach projektu,
podczas startu produkcyjnego badz uzytkowania sys-
temu po jego produkcyjnym uruchomieniu.

Praktyka wskazuje, ze nie ma uniwersalnych modeli
szerzenia wiedzy w przedsiewzieciach wdrozenio-
wych. Kazde przedsigbiorstwo powinno wypracowac
wlasna, Swiadoma strategie transferu wiedzy podczas
i po wdrozeniu, kierujac sie rachunkiem ekonomicz-
nym i swoimi indywidualnymi potrzebami.
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