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PTC:
SAP E-Recruiting pierwszy raz
w Polsce

Nowa era w rekrutacji talentow

Polska Telefonia Cyfrowa sp. z 0.0. jest
operatorem sieci telefonii komodrkowej Era

i Heyah. Po rozpoczeciu dziatalnosci komercyjnej
w 1996 r. pod markg Era GSM (obecnie Era)
szybko zyskata pozycje jednej z najwiekszych
polskich firm. PTC oferuje ustugi oparte na
licencjach: GSM 900, GSM 1800 i UMTS, a takze
najszybszy bezprzewodowy dostep do Internetu
— ustuge blueconnect z technologiag HSDPA.
PTC obstuguje ponad 12,525 min klientéw;
obejmuje swoim zasiegiem 96,5% terytorium
Polski i 99,6% jej mieszkancéw. PTC proponuje
ustugi w trzech kategoriach: Era — dla klientéw
prywatnych, Era Biznes — dla klientéw
instytucjonalnych oraz Tak Tak i Heyah

— w systemie pre-paid. Oferta firmy obejmuje
réznorodne ustugi glosowe i niegtosowe, w tym
réwniez bezprzewodowy dostep do Internetu

i ustugi multimedialne na platformie Era Omnix.
Era Biznes zapewnia kompleksowe rozwigzania
mobilne dla biznesu w obszarach: komunikacji,

W potowie lutego 2007 roku PTC
udostepnita portal rekrutacyjny, transmisji danych i aplikacji specjalistycznych.
zbudowany w oparciu o innowacyjne Wiecej informacji: www.era.pl

rozwigzanie SAP E-Recruiting.
Rozwigzanie od pierwszych dni
udowodnito swoja skutecznosé,
usprawniajac i przyspieszajac PTC prowadzi wiele proceséw rekrutacyjnych, co

40 000 aplikaciji

wigze sie z koniecznoscig obstugi ok. 40 tys. aplikacji
od kandydatéw rocznie. Tak ogromna skala tego
procesu wymagata usprawnienia zaréwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz firmy.

dzialania zwigzane z rekrutacja
pracownikow.

Od diluzszego czasu mozna zaobserwowac rosngce
zapotrzebowanie na wykorzystanie Internetu w pro-
cesie rekrutacji. Jest to wygodne nie tylko dla kandy-
data, ale przede wszystkim dla firmy, ktéra nie musi
przetwarza¢ duzej liczby dokumentéw papierowych.
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W proces rekrutacji moze by¢ zaangazowany kazdy
menedzer PTC — jesli tylko zajdzie potrzeba rekruta-
cji do podlegtej mu jednostki organizacyjnej. Dotych-
czas menedzer wystawiat papierowe zlecenie rekru-
tacji, ktére nastepnie w formie tradycyjnej bylo ak-
ceptowane przez przetozonego wyzszego szczebla,
kontrolera finansowego, a nastepnie trafialo do Sek-
cji Organizacji, ktéra wpisywata na tym dokumencie
numer wakatu.

Taki dokument nastepnie trafiat do Sekcji Rekrutacji,
ktéra przygotowywata ogtoszenia publikowane w
prasie badz Internecie. Do PTC trafialy maile z za-
tacznikami lub papierowe dokumenty, ktére byly
recznie rejestrowane w Owczesnej wersji systemu
SAP HR. Wszystko to powodowato, ze proces byt
dtugi i trudny do sledzenia.

Opracowane rozwigzanie zostato
pomyslane jako funkcjonalnosé
kompleksowo obstugujgca proces

rekrutacji, zintegrowana z innymi

systemami IT wykorzystywanymi
w PTC

Szukajgc rozwigzania, ktére mogtoby usprawnic ten
proces, zdecydowano sie¢ w PTC na wdrozenie naj-
nowoczesniejszego w Polsce systemu, ktory z jednej
strony pozwala na szybszy kontakt z kandydatami, a
z drugiej odcigza pracownikow od rutynowych czyn-
nosci.

Po raz pierwszy w Polsce

Prace nad portalem rekrutacyjnym trwaty od poczat-
ku stycznia 2006 r. Projekt byt pionierski — dotych-
czas nie bylo wdrozen tej funkcjonalnosci w Polsce.
Do projektu PTC zdecydowata sie zaangazowac
BCC ze wzgledu na pozytywnag ocene dotychczaso-
wej wspotpracy (m.in. przy projekcie udostepnienia
paskow ptacowych w SAP NetWeaver Portal dla kil-
ku tysiecy pracownikow PTC), a takze bogate do-
S$wiadczenie konsultantow BCC z réznych, czesto in-
nowacyjnych przedsiewzie¢ SAP HR.

Pracownicy PTC i konsultanci BCC $cisle wspotpra-
cowali we wszystkich etapach projektu — od tworze-
nia koncepcji funkcjonalnej, przez prace konfigura-
cyjne, wypracowanie technologii zapewniajgcych
bezpieczenstwo danych, po testy i start produkcyjny.

Koncepcja rozwigzania byla wspottworzona przez
pracownikow PTC z Sekcji Rekrutacji, wsréd ktorych
szczegoblng role petnity Elzbieta Urbaniak jako klu-
czowy uzytkownik dotychczasowego systemu wspie-
rajgcego rekrutacje oraz Marta Szeszko — definiujgce
w bardzo duzej mierze wymagania PTC wobec doce-
lowego rozwigzania.

Konsultanci BCC i pracownicy PTC konfigurowali sys-
tem, modyfikowali standardowe funkcjonalnosci oraz
tworzyli nowe rozszerzenia w celu dostosowania go do
potrzeb PTC. Brali tez udziat w przygotowaniu scena-
riuszy testéw realizowanych przez pracownikéw PTC,
wreszcie wspierali uzytkownikdw systemu podczas star-
tu produkcyjnego rozwigzania, a takze po nim.

W grudniu 2006 r. PTC, jako pierwsza firma z Polski,
udostepnita rozwigzanie do celéw rekrutacji we-
wnetrznej, a w potowie lutego br. rozwigzanie zostato
udostepnione kandydatom zewnetrznym na stronie
www.era.pl.

Rekrutacja kompleksowa

Opracowywane rozwigzanie zostato pomyslane jako
funkcjonalnos¢ kompleksowo obstugujgca proces rekru-
tacji, zintegrowana z innymi systemami IT wykorzysty-
wanymi w PTC, w tymi m.in. aplikacjami SAP. SAP E-
Recruiting obstuguje caty proces rekrutacji w PTC, za-
czynajac od tworzenia i zatwierdzenia wniosku rekruta-
cyjnego, przeprowadzenia procesu publikacji ogtosze-
nia i zbierania ofert kandydatow, poprzez ich oceneg i
wymiane informacji z kandydatami, az po sam wybdr.

Dodatkowo SAP E-Recruiting zawiera funkcjonal-
nos¢ umozliwiajgcg zarzgdzanie pulg talentow — kto-
ra w PTC nazywa sie ,Bazg Kandydatow Era” — czyli
potencjalnych kandydatow do zatrudnienia.

Rozwigzania techniczne

Od strony IT rozwigzanie E-Recruiting jest powigza-
nie z innymi obszarami SAP: SAP HR (m.in. kopia
struktury organizacyjnej firmy), z SAP NetWeaver
Portal. W trakcie projektu szczegdlng uwage zwro-
cono na bezpieczenstwo technologiczne rozwigza-
nia, poniewaz kandydaci korzystajg z tego samego
systemu co menedzerowie PTC sktadajgcy i zatwier-
dzajacy zlecenia rekrutacyjne.

Warto podkresli¢, ze dane miedzy kandydatem i
Sekcjg Rekrutacji przesytane sg online. Nie ma zad-
nego opoznienia czy serwera posredniego.

Tekst przygotowany w sierpniu 2007 r.
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PTC

Menedzerowie

m Miejsce SAP E-Recruiting w pejzazu IT PTC

Kandydat zewnetrzny rejestruje sie bezposrednio w
bazie danych PTC, a informacje te sg od razu do-
stepne dla Sekcji Rekrutacji i menedzera, ktéry na
biezgco moze przegladac¢ aplikacje.

Bardzo wazng cze$cig projektu byta integracja z sys-
temem Tytan, ktéry stuzy w PTC do elektronicznego
zatwierdzania roznego rodzaju wnioskéw i dokumen-
téw przez menedzeréw — w tym np. wnioskéw urlo-
powych czy podrozy stuzbowych. Kierownikiem pro-
jektu Tytan w PTC byt Pawet Ciborowski.

Dzieki integracji z SAP E-Recruiting w Tytanie (za
posrednictwem SAP NetWeaver Portal) menedzero-
wie majg mozliwos¢ wygodnego wprowadzania i za-
twierdzania wnioskow rekrutacyjnych.

Wazne bezpieczenstwo

Zgodnie ze strategig IT PTC szczegdlng uwage po-
Swiecono kwestii bezpieczenstwa danych.

We wszystkich etapach projektu uczestniczyto Biuro
Bezpieczenstwa Technologicznego PTC — od analizy
ofert wdrozeniowych i akceptacje oferty BCC, za-
twierdzenie koncepcji rozwigzania, przez weryfikacje
testow w trakcie projektu i przed samym startem pro-
dukcyjnym, az po wyrazenie zgody na start rozwig-
zania.

SAP FH/CO

SAP
E-Recruiting

Firewall Kandydaci

«— Internet

Serwer SAP E-Recruiting nie przechowuje zadnych
danych o pracownikach PTC. Jest tam jedynie za-
modelowana kopia struktury organizacyjnej, aktuali-
zowana na podstawie systemu SAP HR. Gwarantuje
to petne bezpieczenstwo danych ptacowych i perso-
nalnych.

Natychmiastowa poprawa

Korzysci z wdrozenia wida¢ byto juz w pierwszych
dniach po uruchomieniu systemu.

W Bazie Kandydatow Era zarejestrowalo sie kilkaset
0s0b, z ktérymi mozemy utrzymywac dtugofalowy
kontakt. Mozemy tez btyskawicznie przeszukiwac
baze danych w celu znalezienia odpowiedniego
kandydata do pracy. Po trzech miesigcach dziatania
portalu w Bazie Kandydatow zarejestrowato sie juz
prawie 4 tys. kandydatéw. Zostat tez przyspieszony
proces publikacji ogtoszenia. Od momentu wystawienia
Zlecenia rekrutacyjnego, przez jego akceptacje, do
publikacji na stronie www.era.pl mijajg czasem zaledwie
1-2 godziny. Oznacza to, ze juz nastepnego dnia
mozna umawia¢ rozmowy z pierwszymi kandydatami” —
opowiada Anna Dobieszewska, Kierownik Dziatu
Rozwoju Personelu.

Tekst przygotowany w sierpniu 2007 r.
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Kompleksowos¢ rozwigzania
tworzenie zlecenia rekrutacji
proces publikacji ogtoszen
zbieranie zgtoszen

oceny kandydatow

obstuga wymiany informacji z kandydatami
wybor kandydatow

zarzgdzanie bazg talentéw

Dzieki temu rozwigzaniu Dziat Rozwoju Personelu
ma mozliwos¢ wrecz natychmiastowej reakcji na po-
trzeby firmy — szybkiej publikacji ogtoszeh w Interne-
cie, zebrania duzej liczby interesujgcych kandydatur i
skutecznej rekrutacji w bardzo krétkim czasie.

System E-Recruiting jest dostepny przez przegladar-
ke internetowa, ktdra jest podstawowym interfejsem
osoby rekrutujgcej oraz kandydata zewnetrznego i
wewnetrznego (jedynie niewielka czes¢ funkcji admi-
nistratora wymaga postugiwania sie SAP GUI — do-
stepu do systemu SAP). Kandydaci majg mozliwosé
wyszukiwania ogtoszen, a nastepnie sktadania swo-
ich aplikacji na wybrane stanowisko.

Osoba rekrutujgca okresla, jakie informacje sg istotne
w kontekscie wybranego wakatu, na przyktad jakie
kwalifikacje, wyksztatcenie, predyspozycje powinien
mie¢ potencjalny pracownik. Kandydat moze takze
umieszczaé zatgczniki z doktadniejszym opisem swo-
ich doswiadczen zawodowych i kompetenciji.
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Calos¢ przeptywu informacji zawarta jest w systemie
informatycznym, co praktycznie eliminuje koniecznosé
uzycia dokumentéw papierowych. Tworzone przez
osoby rekrutujgce ogtoszenia mozna automatycznie
przesyta¢ na strony intranetowe oraz internetowe.

Wizerunek i przewaga

Automatyczne generowanie stron internetowych za-
wierajgcych opisy aktualnych wakatéw na portalu
www.era.pl umozliwia szerszy niz wczesniej dostep
kandydatéw do ofert pracy i praktyk, kreujac jedno-
czesnie nowoczesny i pozytywny wizerunek PTC ja-
ko potencjalnego pracodawcy.

Dostepno$¢ Bazy Kandydatéw ERA, budowanej
dzieki nowemu rozwigzaniu, umozliwia zmiane cha-
rakteru pracy dziatu rekrutacji na bardziej aktywna,
na przyktad wyszukiwanie kandydatéw zarejestro-
wanych w bazie, ktérzy nie ztozyli aplikacji na okre-
Slony wakat. Wykorzystanie funkcjonalnosci zarza-
dzania talentami pomoze wigc PTC osiagna¢ prze-
wage rynkowa.
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Rozwigzanie jest dostepne na stronie www.era.pl

Korzysci: podsumowanie

o Usprawnienie procesu rekrutacji: rejestracja
danych przez kandydatow (odcigzenie
specjalistow PTC od rutynowych czynnosci);
szybsza komunikacja z kandydatami; mozliwo$¢
przetworzenia wigkszej liczby aplikacji; dostep
kandydata do informacji o statusie jego aplikaciji

e Budowanie puli talentéw (Baza Kandydatow

Era): szybsze wyszukiwanie odpowiedniego
kandydata; mozliwos¢ sledzenia zmian w
profilach kandydatéw; lepsze poznanie
kandydatéw poprzez dtugofalowy kontakt

e Odpowiedz na potrzeby rynku i kandydatéw — w
Swietle rosnacej roli medium internetowego w
procesie naboru

e Budowanie wizerunku PTC jako dobrego
pracodawcy
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