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Polska Telefonia Cyfrowa sp. z o.o. jest 

operatorem sieci telefonii kom·rkowej Era  

i Heyah. Po rozpoczňciu dziağalnoŜci komercyjnej 

w 1996 r. pod markŃ Era GSM (obecnie Era) 

szybko zyskağa pozycjň jednej z najwiňkszych 

polskich firm. PTC oferuje usğugi oparte na 

licencjach: GSM 900, GSM 1800 i UMTS, a takŨe 

najszybszy bezprzewodowy dostňp do Internetu  

ï usğugň blueconnect z technologiŃ HSDPA.  

PTC obsğuguje ponad 12,525 mln klient·w; 

obejmuje swoim zasiňgiem 96,5% terytorium 

Polski i 99,6% jej mieszkaŒc·w. PTC proponuje 

usğugi w trzech kategoriach: Era ï dla klient·w 

prywatnych, Era Biznes ï dla klient·w 

instytucjonalnych oraz Tak Tak i Heyah  

ï w systemie pre-paid. Oferta firmy obejmuje 

r·Ũnorodne usğugi gğosowe i niegğosowe, w tym 

r·wnieŨ bezprzewodowy dostňp do Internetu  

i usğugi multimedialne na platformie Era Omnix. 

Era Biznes zapewnia kompleksowe rozwiŃzania 

mobilne dla biznesu w obszarach: komunikacji, 

transmisji danych i aplikacji specjalistycznych. 

Wiňcej informacji: www.era.pl 

40 000 aplikacji 

PTC prowadzi wiele proces·w rekrutacyjnych, co 

wiŃŨe siň z koniecznoŜciŃ obsğugi ok. 40 tys. aplikacji 

od kandydat·w rocznie. Tak ogromna skala tego 

procesu wymagağa usprawnienia zar·wno wewnŃtrz, 

jak i na zewnŃtrz firmy.  

Od dğuŨszego czasu moŨna zaobserwowaĺ rosnŃce 

zapotrzebowanie na wykorzystanie Internetu w pro-

cesie rekrutacji. Jest to wygodne nie tylko dla kandy-

data, ale przede wszystkim dla firmy, kt·ra nie musi 

przetwarzaĺ duŨej liczby dokument·w papierowych.  

PTC: 
SAP E-Recruiting pierwszy raz  
w Polsce 
 _________________________________ Nowa era w rekrutacji talent·w 

W poğowie lutego 2007 roku PTC 

udostňpniğa portal rekrutacyjny, 

zbudowany w oparciu o innowacyjne 

rozwiŃzanie SAP E-Recruiting. 

RozwiŃzanie od pierwszych dni 

udowodniğo swojŃ skutecznoŜĺ, 

usprawniajŃc i przyspieszajŃc 

dziağania zwiŃzane z rekrutacjŃ 

pracownik·w. 
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W proces rekrutacji moŨe byĺ zaangaŨowany kaŨdy 

menedŨer PTC ï jeŜli tylko zajdzie potrzeba rekruta-

cji do podlegğej mu jednostki organizacyjnej. Dotych-

czas menedŨer wystawiağ papierowe zlecenie rekru-

tacji, kt·re nastňpnie w formie tradycyjnej byğo ak-

ceptowane przez przeğoŨonego wyŨszego szczebla, 

kontrolera finansowego, a nastňpnie trafiağo do Sek-

cji Organizacji, kt·ra wpisywağa na tym dokumencie 

numer wakatu. 

Taki dokument nastňpnie trafiağ do Sekcji Rekrutacji, 

kt·ra przygotowywağa ogğoszenia publikowane w 

prasie bŃdŦ Internecie. Do PTC trafiağy maile z za-

ğŃcznikami lub papierowe dokumenty, kt·re byğy 

rňcznie rejestrowane w ·wczesnej wersji systemu 

SAP HR. Wszystko to powodowağo, Ũe proces byğ 

dğugi i trudny do Ŝledzenia. 

Opracowane rozwiŃzanie zostağo 

pomyŜlane jako funkcjonalnoŜĺ 

kompleksowo obsğugujŃca proces 

rekrutacji, zintegrowana z innymi 

systemami IT wykorzystywanymi  

w PTC 

SzukajŃc rozwiŃzania, kt·re mogğoby usprawniĺ ten 

proces, zdecydowano siň w PTC na wdroŨenie naj-

nowoczeŜniejszego w Polsce systemu, kt·ry z jednej 

strony pozwala na szybszy kontakt z kandydatami, a 

z drugiej odciŃŨa pracownik·w od rutynowych czyn-

noŜci.  

Po raz pierwszy w Polsce 

Prace nad portalem rekrutacyjnym trwağy od poczŃt-

ku stycznia 2006 r. Projekt byğ pionierski ï dotych-

czas nie byğo wdroŨeŒ tej funkcjonalnoŜci w Polsce. 

Do projektu PTC zdecydowağa siň zaangaŨowaĺ 

BCC ze wzglňdu na pozytywnŃ ocenň dotychczaso-

wej wsp·ğpracy (m.in. przy projekcie udostňpnienia 

pask·w pğacowych w SAP NetWeaver Portal dla kil-

ku tysiňcy pracownik·w PTC), a takŨe bogate do-

Ŝwiadczenie konsultant·w BCC z r·Ũnych, czňsto in-

nowacyjnych przedsiňwziňĺ SAP HR. 

Pracownicy PTC i konsultanci BCC ŜciŜle wsp·ğpra-

cowali we wszystkich etapach projektu ï od tworze-

nia koncepcji funkcjonalnej, przez prace konfigura-

cyjne, wypracowanie technologii zapewniajŃcych 

bezpieczeŒstwo danych, po testy i start produkcyjny. 

 

Koncepcja rozwiŃzania byğa wsp·ğtworzona przez 

pracownik·w PTC z Sekcji Rekrutacji, wŜr·d kt·rych 

szczeg·lnŃ rolň peğniğy ElŨbieta Urbaniak jako klu-

czowy uŨytkownik dotychczasowego systemu wspie-

rajŃcego rekrutacjň oraz Marta Szeszko ï definiujŃce 

w bardzo duŨej mierze wymagania PTC wobec doce-

lowego rozwiŃzania. 

Konsultanci BCC i pracownicy PTC konfigurowali sys-

tem, modyfikowali standardowe funkcjonalnoŜci oraz 

tworzyli nowe rozszerzenia w celu dostosowania go do 

potrzeb PTC. Brali teŨ udziağ w przygotowaniu scena-

riuszy test·w realizowanych przez pracownik·w PTC, 

wreszcie wspierali uŨytkownik·w systemu podczas star-

tu produkcyjnego rozwiŃzania, a takŨe po nim. 

W grudniu 2006 r. PTC, jako pierwsza firma z Polski, 

udostňpniğa rozwiŃzanie do cel·w rekrutacji we-

wnňtrznej, a w poğowie lutego br. rozwiŃzanie zostağo 

udostňpnione kandydatom zewnňtrznym na stronie 

www.era.pl. 

Rekrutacja kompleksowa 

Opracowywane rozwiŃzanie zostağo pomyŜlane jako 

funkcjonalnoŜĺ kompleksowo obsğugujŃca proces rekru-

tacji, zintegrowana z innymi systemami IT wykorzysty-

wanymi w PTC, w tymi m.in. aplikacjami SAP. SAP E-

Recruiting obsğuguje cağy proces rekrutacji w PTC, za-

czynajŃc od tworzenia i zatwierdzenia wniosku rekruta-

cyjnego, przeprowadzenia procesu publikacji ogğosze-

nia i zbierania ofert kandydat·w, poprzez ich ocenň i 

wymianň informacji z kandydatami, aŨ po sam wyb·r. 

Dodatkowo SAP E-Recruiting zawiera funkcjonal-

noŜĺ umoŨliwiajŃcŃ zarzŃdzanie pulŃ talent·w ï kt·-

ra w PTC nazywa siň ĂBazŃ Kandydat·w Eraò ï czyli 

potencjalnych kandydat·w do zatrudnienia.  

RozwiŃzania techniczne 

Od strony IT rozwiŃzanie E-Recruiting jest powiŃza-

nie z innymi obszarami SAP: SAP HR (m.in. kopia 

struktury organizacyjnej firmy), z SAP NetWeaver 

Portal. W trakcie projektu szczeg·lnŃ uwagň zwr·-

cono na bezpieczeŒstwo technologiczne rozwiŃza-

nia, poniewaŨ kandydaci korzystajŃ z tego samego 

systemu co menedŨerowie PTC skğadajŃcy i zatwier-

dzajŃcy zlecenia rekrutacyjne. 

Warto podkreŜliĺ, Ũe dane miňdzy kandydatem i 

SekcjŃ Rekrutacji przesyğane sŃ online. Nie ma Ũad-

nego op·Ŧnienia czy serwera poŜredniego.  

 

 

http://www.era.pl/
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Kandydat zewnňtrzny rejestruje siň bezpoŜrednio w 

bazie danych PTC, a informacje te sŃ od razu do-

stňpne dla Sekcji Rekrutacji i menedŨera, kt·ry na 

bieŨŃco moŨe przeglŃdaĺ aplikacje.  

Bardzo waŨnŃ czňŜciŃ projektu byğa integracja z sys-

temem Tytan, kt·ry sğuŨy w PTC do elektronicznego 

zatwierdzania r·Ũnego rodzaju wniosk·w i dokumen-

t·w przez menedŨer·w ï w tym np. wniosk·w urlo-

powych czy podr·Ũy sğuŨbowych. Kierownikiem pro-

jektu Tytan w PTC byğ Paweğ Ciborowski. 

Dziňki integracji z SAP E-Recruiting w Tytanie (za 

poŜrednictwem SAP NetWeaver Portal) menedŨero-

wie majŃ moŨliwoŜĺ wygodnego wprowadzania i za-

twierdzania wniosk·w rekrutacyjnych. 

WaŨne bezpieczeŒstwo 

Zgodnie ze strategiŃ IT PTC szczeg·lnŃ uwagň po-

Ŝwiňcono kwestii bezpieczeŒstwa danych.  

We wszystkich etapach projektu uczestniczyğo Biuro 

BezpieczeŒstwa Technologicznego PTC ï od analizy 

ofert wdroŨeniowych i akceptacjň oferty BCC, za-

twierdzenie koncepcji rozwiŃzania, przez weryfikacjň 

test·w w trakcie projektu i przed samym startem pro-

dukcyjnym, aŨ po wyraŨenie zgody na start rozwiŃ-

zania.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Serwer SAP E-Recruiting nie przechowuje Ũadnych 

danych o pracownikach PTC. Jest tam jedynie za-

modelowana kopia struktury organizacyjnej, aktuali-

zowana na podstawie systemu SAP HR. Gwarantuje 

to peğne bezpieczeŒstwo danych pğacowych i perso-

nalnych. 

Natychmiastowa poprawa 

KorzyŜci z wdroŨenia widaĺ byğo juŨ w pierwszych 

dniach po uruchomieniu systemu. 

 ____________________________________  

ĂW Bazie Kandydat·w Era zarejestrowağo siň kilkaset 

os·b, z kt·rymi moŨemy utrzymywaĺ dğugofalowy 

kontakt. MoŨemy teŨ bğyskawicznie przeszukiwaĺ 

bazň danych w celu znalezienia odpowiedniego 

kandydata do pracy. Po trzech miesiŃcach dziağania 

portalu w Bazie Kandydat·w zarejestrowağo siň juŨ 

prawie 4 tys. kandydat·w. Zostağ teŨ przyspieszony 

proces publikacji ogğoszenia. Od momentu wystawienia 

zlecenia rekrutacyjnego, przez jego akceptacjň, do 

publikacji na stronie www.era.pl mijajŃ czasem zaledwie 

1-2 godziny. Oznacza to, Ũe juŨ nastňpnego dnia 

moŨna umawiaĺ rozmowy z pierwszymi kandydatamiò ï 

opowiada Anna Dobieszewska, Kierownik Dziağu 

Rozwoju Personelu. 
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KompleksowoŜĺ rozwiŃzania 

¶ tworzenie zlecenia rekrutacji  

¶ proces publikacji ogğoszeŒ 

¶ zbieranie zgğoszeŒ 

¶ oceny kandydat·w 

¶ obsğuga wymiany informacji z kandydatami 

¶ wyb·r kandydat·w 

¶ zarzŃdzanie bazŃ talent·w 

Dziňki temu rozwiŃzaniu Dziağ Rozwoju Personelu 

ma moŨliwoŜĺ wrňcz natychmiastowej reakcji na po-

trzeby firmy ï szybkiej publikacji ogğoszeŒ w Interne-

cie, zebrania duŨej liczby interesujŃcych kandydatur i 

skutecznej rekrutacji w bardzo kr·tkim czasie. 

System E-Recruiting jest dostňpny przez przeglŃdar-

kň internetowŃ, kt·ra jest podstawowym interfejsem 

osoby rekrutujŃcej oraz kandydata zewnňtrznego i 

wewnňtrznego (jedynie niewielka czňŜĺ funkcji admi-

nistratora wymaga posğugiwania siň SAP GUI ï do-

stňpu do systemu SAP). Kandydaci majŃ moŨliwoŜĺ 

wyszukiwania ogğoszeŒ, a nastňpnie skğadania swo-

ich aplikacji na wybrane stanowisko.  

Osoba rekrutujŃca okreŜla, jakie informacje sŃ istotne 

w kontekŜcie wybranego wakatu, na przykğad jakie 

kwalifikacje, wyksztağcenie, predyspozycje powinien 

mieĺ potencjalny pracownik. Kandydat moŨe takŨe 

umieszczaĺ zağŃczniki z dokğadniejszym opisem swo-

ich doŜwiadczeŒ zawodowych i kompetencji.  

CağoŜĺ przepğywu informacji zawarta jest w systemie 

informatycznym, co praktycznie eliminuje koniecznoŜĺ 

uŨycia dokument·w papierowych. Tworzone przez 

osoby rekrutujŃce ogğoszenia moŨna automatycznie 

przesyğaĺ na strony intranetowe oraz internetowe.  

Wizerunek i przewaga 

Automatyczne generowanie stron internetowych za-

wierajŃcych opisy aktualnych wakat·w na portalu 

www.era.pl umoŨliwia szerszy niŨ wczeŜniej dostňp 

kandydat·w do ofert pracy i praktyk, kreujŃc jedno-

czeŜnie nowoczesny i pozytywny wizerunek PTC ja-

ko potencjalnego pracodawcy.  

DostňpnoŜĺ Bazy Kandydat·w ERA, budowanej 

dziňki nowemu rozwiŃzaniu, umoŨliwia zmianň cha-

rakteru pracy dziağu rekrutacji na bardziej aktywnŃ, 

na przykğad wyszukiwanie kandydat·w zarejestro-

wanych w bazie, kt·rzy nie zğoŨyli aplikacji na okre-

Ŝlony wakat. Wykorzystanie funkcjonalnoŜci zarzŃ-

dzania talentami pomoŨe wiňc PTC osiŃgnŃĺ prze-

wagň rynkowŃ. 

http://www.era.pl/

