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Amica Wronki:
outsourcing administracji SAP

Outsourcing IT przyjazny biznesowi

Amica Wronki SA to najwiekszy producent
artykutéw AGD w Polsce. Tradycje zaktadu
wywodzg sie z zatozonej w 1921 r. fabryki, ktérej
profil produkcyjny zmieniat sie przez nastepne
dziesieciolecia. Obecnie Amica Wronki SA to
podmiot gospodarczy skupiajacy cztery
nowoczesne zaktady produkcyjne — fabryke
kuchni, fabryke armatury, fabryke lodéwek oraz
fabryke pralek. Zaktady Amiki nalezg do
najnowoczesniejszych tego typu obiektow w
Polsce. Sg w petni skomputeryzowane, przyjazne
dla Srodowiska i spetniajg wymagania
najsurowszych norm Unii Europejskiej. Amica jest
producentem kuchni wolno stojgcych gazowych,
gazowo-elektrycznych, elektrycznych, ptyt i
piekarnikow do zabudowy w segmentach
meblowych, a takze sprzetu chtodniczego:
chtodziarek, chtodziarko-zamrazarek, zamrazarek,
wreszcie pralek. Akcje wronieckiej spotki od 1997
r. sg notowane na warszawskiej GPW.

Wiecej informacii:

Amica Wronki juz od dziesigciu lat
pracuje z systemem SAP,

a od siedmiu korzysta ze wsparcia Amica korzysta z systemu SAP od 1998 r. Pod wie-

zewnetrznego w zakresie loma wzgledami jest pionierem, jesli chodzi o rozwi-
administracji systemem. janie infrastruktury SAP w Polsce.

O wspotpracy z dostawcami ustug Wdrozenie SAP, ktére byto prowadzone przez BCC,
outsourcingowych rozmawiamy byto pierwszym projektem tej skali w naszym kraju.
z Andrzejem Ochejem, Dyrektorem Amica byta tez jedng z pierwszych firm produkcyj-
ds. Informatyki w Amice nych, ktéra pracowata na systemie SAP.

Od poczatku zdecydowano sie na szeroki zakres
wdrozenia. Przez caly czas trwajg prace nad rozwo-
jem systemu. Wiele rozwigzan i funkcjonalnosci Ami-
ca uruchamiata jako pierwsza firma w Polsce, w tym
m.in. zintegrowanie modutu HR z systemem RCP
(Rejestracji Czasu Pracy).
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Dzieki takiemu podejsciu i dynamicznemu rozwojowi
dzi$ Amica dysponuje jedng z najbardziej rozbudo-
wanych instalacji rozwigzann SAP w naszym kraju.

Podczas 10 lat pracy z SAP-em uzytkownicy systemu
w Amice zyskali bardzo wysokie kompetencje i sg
wymagajacymi partnerami dla firm wdrozeniowych.

Polityka firmy zaktada wspoiprace z réznymi dostaw-
cami ustug IT, w tym ustug zwigzanych z SAP. Takie
podejécie sprawia, ze Amica ma $wietnie rozeznanie
na rynku ustug SAP, réwniez w zakresie outsourcingu.

Pracuje Pan w Amice od 11 lat, od kilku jest Pan
Dyrektorem IT. Jest Pan odpowiedzialny za calg —
bardzo rozbudowang - infrastrukture IT w firmie.
Prosze opowiedzie¢, jak rozwoéj biznesu Amiki
wplywa na wymagania wobec IT.

Andrzej Ochej: W ciggu ostatnich dziesigciu lat dia-
metralnie zmienit sie biznes, w ktérym pracujemy.
Polska stata sie jednym z najwigkszych producentéw
sprzetu AGD w Europie. Od kilku lat obserwujemy
koncentracje produkcji sprzetu AGD w naszym kraju
na niespotykang dotychczas skale.

To oczywiscie wptyneto tez na biznes Amiki. Zawsze
bylismy najwiekszym producentem i liderem rynku
AGD w Polsce. Te pozycje chcemy utrzymac. Po-
nadto jednym z gtéwnych elementéw naszej strategii
jest rozwdj na rynkach miedzynarodowych. Aby
sprostaé wymaganiom biznesu, musimy witasciwie
nieustannie sie doskonali¢ i optymalizowaé naszg
prace, w tym takze w zakresie IT.

Przy bardzo rozbudowanej produkcji, rozlegtej sieci
sprzedazy obejmujgcej wiele krajow Europy oraz ro-
sngcej strukturze organizacyjnej Grupy Amica nowo-
czesne technologie i sprawne zarzadzanie IT sg nie-
zbedne do utrzymania przewagi konkurencyjnej. Biz-
nes oczekuje od nas statej dostepnosci wszystkich
systeméw oraz zaspokajania potrzeb informatycz-
nych wynikajgcych na przyktad z silnej ekspansii fir-
my na Wschadd.

Amica Wronki wybrata ustugi outsourcingowe
BCC. Od pazdziernika 2007 r. konsultanci BCC
administrujg jedng z najbardziej rozbudowanych
instalacji rozwigzan SAP w Polsce. Na mocy
zawartego kontraktu specjalisci z BCC przejeli

odpowiedzialno$¢ za administracje srodowiskiem
SAP funkcjonujgcym we wronieckiej firmie,
skfadajgcym sie m.in. z SAP ERP, hurtowni
danych SAP BW, oraz rozwigzan integracyjnych
SAP Xl z rodziny SAP NetWeaver.

Od 1998 r. Amica korzysta z systemu SAP. Jak
rozwijala sie Wasza instalacja SAP, jaki jest
obecny zakres funkcjonalny?

W styczniu obchodzilismy maty jubileusz — 10. rocz-
nice startu produktywnego systemu SAP w Amice.

Wtedy, w 1998 r., byliSmy pierwszg firmg w Polsce,
ktéra na takg skale wdrozyta SAP-a. To, co byto
wowczas naszg przewaga, dzisiaj staje sie codzien-
noscig. W naszym biznesie sposobem na ucieczke
do przodu jest stosowanie coraz bardziej wyspecjali-
zowanych rozwigzan.

Zawsze byliSmy najwiekszym
producentem i liderem rynku AGD
w Polsce. Te pozycje chcemy

utrzymac

Dzisiaj SAP w Amice jest bardzo rozbudowang insta-
lacjg. Korzystamy z szerokiego zakresu funkcjonal-
nosci, a takze hurtowni danych SAP BW. System byt
rozwijany sukcesywnie. ZaczeliSmy od podstawo-
wych funkcjonalnoéci, jak finanse, sprzedaz i dystry-
bucja, gospodarka materiatowa, kadry i ptace. Na-
stepne byly moduty produkcyjne, ktére wdrazaliSmy
sukcesywnie w kolejnych fabrykach — lodéwek, pra-
lek oraz kuchni.

W kolejnych etapach w systemie byty prowadzone in-
tensywne prace rozwojowe. W finansach wdrozyli-
Smy srodki trwate, rozwijat sie kontroling. Ostatnio
rozbudowalismy modut WM.

Od niedawna uzytkownicy korzystajg z terminali bez-
przewodowych z wbudowanym czytnikiem kodéw
kreskowych. Za pomocg takiego terminala mozna za-
logowac sie do systemu i po sczytaniu kodow kre-
skowych wykonywa¢ transakcje w SAP, bedgc w
magazynie.

Obecnie z bardzo szerokiego zakresu funkcjonalno-
Sci systemu korzysta ponad 400 uzytkownikéow ze
wszystkich dziatow firmy.

Od 2001 r. Amica powierza administracje syste-
mu firmom zewnetrznym. Prosze opowiedzie¢ o
ewolucji filozofii zarzadzania systemem, az do
obecnie funkcjonujagcego modelu outsourcingu.
Dlaczego Amica preferuje ten model utrzymania
instalacji SAP — z duzym wykorzystaniem ze-
wnetrznych ustug statych.

Tekst przygotowany w lutym 2008 r.
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Przede wszystkim musimy zdaé sobie sprawe, Ze
Amica to nie tylko nasza wroniecka fabryka. Dzisiaj
to biznes w skali migdzynarodowej. Posiadamy kilka
biur handlowych w Europie. Kilka lat temu dokonali-
$my zakupu skandynawskiego potentata rynku AGD.
Mitosnikom futbolu znany jest zapewne rowniez fakt,
ze pod naszymi skrzydtami znajduje sie klub sporto-
wy Lech Poznan.

Wspieranie tak réznorodnych form dziatalnosci go-
spodarczej przy jednoczesnym rozproszeniu geogra-
ficznym wymaga dobrej organizacji. Dlatego w czesci
obstugiwanych przez nas proceséw postawiliSmy na
outsourcing.

Radzitbym zwrécié¢ baczng uwage

na kontrakt SLA proponowany

przez dostawce — czy jest
on w miare elastyczny i czy klient

moze wptywaé na jego ksztait

Dosy¢ wczesnie — bo juz po trzech latach korzystania
z SAP-a, zdecydowali§my sie na oddanie czesci ad-
ministracji systemem w outsourcing. Korzystamy z
ustug firm zewnetrznych w zakresie modutu basis i
wsparcia administrowania srodowiskiem SAP. W na-
szej gestii nadal pozostaje help desk i wiekszo$¢
prac rozwojowych.

Z przeprowadzonych kalkulacji wynikato, ze outsour-
cowanie tej czesci zarzgdzania SAP-em jest efek-
tywne z punktu widzenia kosztéw. Administrowanie
Srodowiskiem basis wymaga bardzo wysokich kom-
petenciji i ciggtego ich podnoszenia, co nie jest tanie.
Oddajac te czes¢ ,na zewnatrz”, ponosimy mniejsze
koszty zatrudnienia.

Co réwnie wazne, taki model outsourcingu pozwolit
nam znacznie obnizy¢ ryzyko zwigzane z dostepnoscia
systemu. Dostawca ustug outsourcingowych przejmuje
na siebie zwigzang z tym odpowiedzialnos¢.

A zatem te dwa aspekty — efektywnos¢ kosztowa
oraz obnizenie ryzyka i zapewnienie wysokiej do-
stepnosci — zdecydowaly o outsourcingu w tym za-
kresie. W tej chwili taki wariant jest dla nas najefek-
tywniejszym, najbezpieczniejszym i najlepszym biz-
nesowo rozwigzaniem.

Dziat IT korzystat z ustug réznych firm outsour-
cingowych w zakresie SAP. Jakimi kryteriami sie
Panstwo kierujecie przy wyborze dostawcy? Ja-
kie sa Panstwa doswiadczenia w tym zakresie?
Co poradzitby Pan innym menedzerom, ktérzy sa
na etapie rozwazania zakupu takich ustug?

Przy wyborze dostawcy ustug najwazniejsze jest
sprawdzenie jego kompetencji. Mozna to zrobi¢
dzieki przeprowadzeniu rozeznania rynku, spraw-
dzeniu referencji, potwierdzeniu kompetencji firmy
jako catosci i poszczegodlnych konsultantow dedyko-
wanych do takich zadan.

Warto zada¢ sobie trud sprawdzenia, w jaki sposéb
zorganizowany jest dostawca. Czy posiada wdrozo-
ne niezbedne rozwigzania organizacyjne? Czy potra-
fi udokumentowaé swoje kompetencje certyfikatami?
W jaki sposéb gwarantuje dotrzymanie ustalonych
parametrow ustugi?

Drugi wazny aspekt dotyczy sposobu zorganizowa-
nia takiej ustugi po stronie dostawcy. Tu warto zwro-
ci¢ uwage na kilka aspektéw: Czy dostawca dyspo-
nuje zespotem dedykowanym do obstugi tego typu
ustug, czy tez zajmujg sie tym konsultanci wdroze-
niowi zaangazowani w inne prace. Jak liczny jest ten
zespot, jakie ma kompetencje. Z kim sie kontaktuje-
my na co dzieh — czy obstuga zgtoszern Swiadczona
jest poprzez pojedynczy punkt kontaktu, czy tez
zmuszeni jestesmy kontaktowac sie z wieloma oso-
bami realizujgcymi konkretne zadania.

Mam tu tez na mysli tak — wydawatoby sie — oczywi-
ste rzeczy jak np. to, czy obstuga jest wspierana od-
powiednig aplikacjg informatyczng, czy mozliwe jest
komunikowanie sie i dokonywanie zgtoszen na rozne
sposoby.

Radzitbym tez zwrdci¢ baczng uwage na kontrakt
SLA proponowany przez dostawce — czy jest on w
miare elastyczny i czy klient moze wptywaé na jego
ksztalt. To bardzo wazne w kontekscie obnizania ry-
zyka i radzenia sobie z r6znymi problemami.

Trzecim waznym elementem jest doswiadczenie fir-
my. Przy tego typu krytycznych dla biznesu aplika-
cjach jest to bardzo wazne. Mam tu na mysli do-
Swiadczenie wynikajace z dilugosci $wiadczenia
ustug outsourcingu IT, jak i liczby aktywnych kontrak-
téw outsourcingowych. Wielu zadowolonych klientéw
oznacza wiele rozwigzanych probleméw. Doswiad-
czenia zgromadzone podczas prac na innych syste-
mach mogg zaowocowac sprawniejszym i szybszym
rozwigzywaniem naszych problemow.

Tekst przygotowany w lutym 2008 r.
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Kolejnym elementem jest koszt skorelowany z jako-
$cig i warunkami kontraktu.

Nie mozna takze zapomina¢ o zaufaniu. Jest to war-
tos¢ tym bardziej cenna, ze buduje sie jg przez lata.
Nie chodzi nam przeciez o to, zeby dostawca ptacit
kary za niedotrzymanie warunkéw umowy, ale zeby
wywigzywat sie ze swoich zobowigzan. My koncen-
trujemy sie na doskonaleniu naszego podstawowego
biznesu. Od firmy takiej jak BCC oczekujemy, ze na-
sze systemy bedg dziata¢ niezawodnie.

Jakie byly powody wybrania BCC na firme admi-
nistrujgca systemami SAP?

Rynek ustug outsourcingowych dosy¢ szybko sie
rozwija, wiec po trzech latach korzystania z ustug
jednego z dostawcow zdecydowaliSmy sie ponownie
przeprowadzi¢ wybor dostawcy, by poréwnaé kom-
petencje i aktualne mozliwosci innych firm.

W przypadku BCC kompetencje firmy odpowiadaty
naszym oczekiwaniom. Takze zaproponowany model
rozliczen oraz korzystna relacja jakosci do ceny byty
argumentami za wyborem witasnie tego dostawcy.

Na nasza decyzje miat tez wptyw ,czynnik ludzki”.
Osoby, ktore obecnie ze strony BCC opiekujg sie
naszym kontraktem, znamy jeszcze z czasu wdraza-
nia pierwszych funkcjonalnosci systemu w Amice.
Jestesmy wiec pewni ich kompetencji i doswiadcze-
nia. No i wiemy, ze znajg nasz system od podszewki.

To znajduje potwierdzenie w jakosci wspétpracy. Po
kilku miesigcach moge stwierdzi¢, ze obstuga jest na
bardzo wysokim poziomie. BCC wywigzuje sie z za-
pisanych w umowie warunkoéw dotyczgcych dostep-
nosci konsultantow i czasu reakcji na zgtoszenie
serwisowe. Jestem tez zadowolony z poziomu proak-
tywnosci obstugi, wyprzedzania pewnych zdarzen,
planowania administracji i rozwoju systemu.

Jak outsourcing administracji systemu SAP
wspiera dziatalnos¢ biznesowag Amiki? A co ten
model zarzadzania systemem SAP oznacza dla
dziatu IT?

Uwolnilismy sie od Zzmudnych i powtarzalnych zadan
administracyjnych. Nie musimy rozwija¢ kompetenc;ji
w zakresie basis, ktorych utrzymanie na poziomie
porownywalnym z kompetencjami dostawcy outsour-
cingu jest bardzo kosztowne. Dzigki temu catg naszg
energie mozemy skierowa¢ na kluczowe zadania.
Obecnie praca naszych administratorow SAP kon-
centruje sie wokot swiadczenia help desku dla klu-
czowych uzytkownikéw i pracach rozwojowych.

W ciggu wielu lat pracy z systemem uzytkownicy
zdobyli bardzo wysokie kompetencje, dlatego prace
zwigzane ze Swiadczeniem help desku stanowig tyl-
ko niewielkg cze$¢ naszych zadan. Dzieki temu mo-
zemy sie bardziej zaangazowac w rozwdj i wdrozenie
zmian, ktére generuje dynamicznie rozwijajgcy sie
biznes. Ma to tez bardzo wymierny efekt finansowy,
bo dzieki temu duzg czes¢ prac rozwojowych moze-
my wykonywa¢ sami lub z niewielkim wsparciem z
zewnatrz.

Nasi administratorzy SAP budujg swoje kompetencje
w zakresie rozwoju i konfigurowania systemu. Duzy
nacisk ktadziemy na optymalizacje i zwiekszanie wy-
dajnosci SAP-a i infrastruktury z punktu widzenia
aplikaciji.

My koncentrujemy sie
na doskonaleniu naszego

podstawowego biznesu. Od firmy

takiej jak BCC oczekujemy,

Zze nasze systemy beda dziata¢

niezawodnie

Do naszych zadan nalezy tez rozwdj systemu na ze-
wnatrz. W Amice SAP jest potgczony interfejsami z
bardzo wieloma systemami kluczowymi dla dziatalno-
$ci biznesu firmy. Sg to m.in. systemy klasy MES
(manufacturing execution system) przeznaczone do
zarzadzania produkcjg. Ponadto mamy systemy dzie-
dzinowe, np. przeznaczone do wspédtpracy z partne-
rami logistycznymi, systemy EDI, systemy utatwiajgce
wspoiprace z klientami i dostawcami, aplikacje do ob-
stugi celnej, office banking i wiele innych systemow,
ktére wymagajg komunikowania sie wewnatrz, jak i z
zewnatrz. Do tego dochodzg interfejsy do innych sys-
temow ERP, ktére mamy w Grupie. Trzeba integrowac
i automatyzowac przeptyw danych miedzy systemami,
ktére mamy w Niemczech, Danii, Czechach i we Wio-
szech, a systemem SAP we Wronkach.

Z powodu tak duzej réznorodnosci aplikacji bardzo
mocno rozwijamy kompetencje zwigzane z budowa-
niem i zarzgdzaniem interfejsami. To bardzo duza
czes¢ pracy dziatu IT.

Mimo tak rozlegtej architektury SAP oraz mnogosci
systeméw zintegrowanych zespét konsultantéw zaj-
mujgcych sie SAP-em w Amice od wielu lat liczy
szes¢ 0sob. Te stabilno$¢ zawdzieczamy wsparciu w
zakresie administracji i basis.

Tekst przygotowany w lutym 2008 r.
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Dzieki outsourcingowi administrowania systemem
nasze Centrum Kompetencyjne SAP moze sie skon-
centrowa¢ na wspieraniu biznesu, opracowywaniu
strategii rozwoju, wdrazaniu innowacyjnych rozwig-
zan i prowadzeniu analiz.

We wrzesniu ubiegtego roku BCC przeprowadzito
w Amice audyt zarzgdzania zmianami w SAP we-
diug standardow ISO 20000 i ITIL. Jaki byt cel i
zakres tego audytu? Jakie wnioski Amica wycia-
gneta z raportu poaudytowego?

Przy tak duzym i mocno rozwinietym systemie, w kto-
rym na przestrzeni wielu lat wdrozono bardzo duzo
funkcjonalnosci, w ktérym pracuje duzo dziatéw biz-
nesowych, przy rosngcej liczbie uzytkownikow —
zawsze pojawia sie pytanie o jako$¢ procesu zarzg-
dzanie zmianami w systemie.

Doszlismy do wniosku, ze przy takiej skali zmian
warto nad tym zapanowac¢ i proces ten sformalizo-
wac. Stad zdecydowaliSmy sie na wprowadzenie
procedury zarzgdzania zmiang w systemie SAP.

Zeby to zrobié dobrze, musieli$my sprawdzié, jak na
co dzien jest realizowany proces change manage-
ment. W tym celu zdecydowali$my sie na audyt.

Na podstawie rozméw z pracownikami dziatu IT i
dziatdbw biznesowych, ktérzy sg odpowiedzialni za
zgtaszanie i realizacje zmian w systemie SAP, wraz z
konsultantami BCC mogliSmy ocenié, co robimy do-
brze, a co Zle, co nalezy zmieni¢, a co wystarczy po-
prawic.

Najwazniejszym zatozeniem audytu byto stworzenie
gotowe] koncepcji przeptywu zadan. Efektem byt go-
towy, rozpisany w workflow proces do zarzadzania
zmiang w systemie, oparty na standardach ITIL i
ISO. Nastepnym krokiem bedzie wdrozenie narze-
dzia informatycznego wspierajgcego ten proces.

Dlaczego wdrozenie procesu zarzadzania zmia-
nami w systemie SAP jest waznym elementem
funkcjonowania Amiki?

W dzisiejszych czasach trudno sobie wyobrazi¢ jakg-
kolwiek dziatalno$¢ gospodarczg na szerszg skale
bez systeméw IT. To powoduje, ze de facto biznes
jest ,zaktadnikiem” IT. Kazde dziatanie, ktérego ce-
lem jest zwiekszenie bezpieczenstwa IT, przyczynia
sie tym samym do zwigkszenia bezpieczenstwa biz-
nesu. Tak jest tez w przypadku sformalizowanego
zarzgdzania zmiang w SAP.

Tekst przygotowany w lutym 2008 r.
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Dzieki stosowaniu procedur obnizamy ryzyko wynika-
jace z wprowadzania przez jeden dziat niekontrolo-
wanych zmian, ktére mogg mie¢ wptyw na prace in-
nego dziatu. W tym kontekscie nastepuje zwieksze-
nie bezpieczenstwa informac;ji.

Wysoka dostepnosci SAP-a jest zapewniana za po-
mocg trzech elementéw. Po pierwsze jest to odpo-
wiednia architektura systemu, ktéra gwarantuje jego
stabilno$é. Po drugie odpowiednio skonstruowana
umowa serwisowa z dostawcg sprzetu, czyli w na-
szym wypadku firmg HP, zapewnia wysokg dostep-
nos¢ serweréw. Po trzecie jest to umowa outsourcin-
gowa na zarzgdzanie srodowiskiem SAP, ktérg za-
warlismy z BCC.

W te trzy elementy sg wpisane mechanizmy zarzg-
dzania problemami zwigzanymi z awarig systemu.
Plan awaryjny na wypadek niedostepnosci funkcji
SAP jest procedurg opisujacg, jak z nich korzystac,
natomiast caty mechanizm przywracania dostepnosci
jest zawarty w kontraktach — o to troszczy sie BCC i
HP — to jest nasza warto$¢ z korzystania z outsour-
cingu.

Innym efektem porzadkowania systemu jest trwajgcy
obecnie, réwniez przy udziale konsultantéw BCC,
projekt zarzadzania uprawnieniami w systemie. Ce-
lem tego przedsiewziecia jest przeglad i weryfikacja
systemu uprawnien, by przywrdci¢ jego petng efek-
tywnos$¢. Powstanie tez procedura zarzadzania
zmianami w uprawnieniach.

W tak duzej organizacji jak nasza, przy mnogosci
réznych systemow, ktorymi trzeba zarzadzac, pewne
uporzgdkowanie i sformalizowanie jest konieczne.
Jednak nie jest naszym celem rozwijanie biurokracji i
mnozenie procedur. Porzgdek ma wspomagaé nasz
dalszy rozwdj, by nic nie ograniczato naszej zdolno-
Sci do szybkiego reagowania na potrzeby biznesu.

Rozmawiata Mirostawa Huk, BCC



