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Basell Orlen Polyolefins:
Lepsza praca dzieki portalowi

SAP NetWeaver Portal, Single Sign-On, SAP Visual Composer

Portal w BOP to nie tylko
usprawnienie przeptywu informacji
wewnatrz firmy. Niejako przy okazji
projektu portalowego zostat
uruchomiony pakiet oryginalnych
rozwigzan usprawniajacych prace

i wspomagajacych m.in. zarzgdzanie
sprzedazg oraz kontrole wewnetrzng
wydatkow.

Basell Orlen Polyolefins sp. z 0.0. (BOP)
wprowadza wysokie standardy w przemysle

i przetworstwie tworzyw sztucznych w Polsce.
BOP jest spotkg joint venture utworzong przez
Basell Europe Holdings B.V. i PKN ORLEN SA,
w ktorej kazdy z partneréw ma 50% udziatéw.
Spodtka posiada w Ptocku dwa zaktady do
produkcji polipropylenu i polietylenu, nalezgce do
jednych z najnowoczesniejszych i najwiekszych
tego typu w Europie. Basell jest producentem i
dystrybutorem polipropylenu i polietylenu oraz
zaawansowanych produktow poliolefinowych.
Stale udoskonala technologie produkcji. Jest
liderem w ich opracowywaniu i rozwijaniu.
Wiecej informacii:

W kwietniu 2007 r. firma Basell Orlen Polyolefins sp.
z 0.0. (BOP) podjeta decyzje o wdrozeniu, przy
udziale konsultantow BCC, wewnetrznego intranetu.
Do realizacji tego przedsiewziecia zostata wybrana
platforma SAP NetWeaver Portal 7.0.

Faza koncepcji zwigzana z ustaleniem podstawo-
wych funkcjonalnosci — ustug, jakich ma dostarczac
portal, przebiegta bardzo sprawnie; prace wdroze-
niowe rozpoczety sie z poczatkiem maja 2007 r. Por-
tal z pierwszymi zatozonymi w koncepciji funkcjonal-
nosciami zaczat dziata¢ juz z poczatkiem lipca 2007
r. Nastepne miesigce to okres rozwoju i implementa-
cji kolejnych aplikacji portalowych zwiekszajgcych je-
go uzytecznos$e.

Od pomystéw do konkretow

Pomyst na wstepng koncepcje byt dos¢ niecodzienny.
Zamiast narzuca¢ pracownikom to, co bedzie tworzyto
tres¢ portalu, poproszono kluczowych uzytkownikéw
i szefow dziatdéw o przygotowanie tzw. listy zyczen

© Copyright: BCC sp. z 0.0.
www.bcc.com.pl

‘ﬁ



Akademia Wiedzy BCC: Basell Orlen Polyolefins: Lepsza praca dzieki portalowi str. 2

— czyli spisu funkcjonalnosci, jakie powinien posia-
da¢ portal, by spetniat ich oczekiwania i dostarczat
informaciji koniecznych do wykonywania codziennych
obowigzkdow.

Efektem takiego podejscia byla lista ponad stu po-
mystow na to, co mogtoby sie znalezé w portalu.
Ostatecznie po rozmowach z konsultantami z BCC
ustalono, ze w pierwszej fazie tworzenia portalu zo-
stanie zrealizowanych siedemdziesiat pie¢ zadan.

Za gtéwny cel postawiono sobie to, aby portal stat sie
centralnym miejscem w firmie, z ktérego pracownicy
bedg czerpali wszystkie potrzebne informacje. Bioragc
pod uwage jego funkcjonalnosé, mozna go okreslié
wewnatrzfirmowym serwisem informacyjnym.

Catg zawartos¢ portalu podzielono na dziesie¢ pod-
stawowych kategorii tematycznych. Dziaty $wiadcza-
ce ,ustugi wewnetrzne” majg swoje zakfadki, w kto-
rych zamieszczane sg informacje dla wszystkich
uzytkownikéw portalu.

Najwazniejsze z punktu widzenia uzytkownika —
oprocz strony domowej — sg zakfadki poswiecone
sprawom kadrowym, BHP, zaopatrzeniu oraz syste-
mom IT w firmie. Istotna jest takze ,Encyklopedia
BOP” — rozwigzanie oparte na technologii Wiki zosta-
fo w petni zintegrowane z portalem. Kazdy pracownik
BOP, zgodnie z ideg Wiki, moze tworzy¢ encyklope-
die.

Strona domowa

Serce portalu — strona domowa — zawiera kilka
podzaktadek ze szczegétowymi informacjami o firmie.
Sa to m.in. szablony dokumentéw MS Office, wzory
logo, skany waznych dokumentéw firmowych (np. de-
cyzje o nadaniu NIP i REGON, wpis do KRS itp.).

Ponadto uzytkownicy znajdg tutaj informacje dotycza-
ce ustug medycznych $wiadczonych w ramach firmo-
wej opieki zdrowotnej, aktualny rozkiad jazdy autobu-
s6w spod siedziby firmy, a nawet menu stotéwki. Mo-
g3 takze dokonaé rezerwacji zasobow takich jak sale
konferencyjne, samochody czy projektory.

Na stronie powitalnej portalu zamieszczane sg naj-
Swiezsze wiadomosci ogodlnofirmowe, nowosci z
dziatu kadr oraz informacje z dziatlu BHP. Ciekawymi
elementami wzbogacajgcymi strone powitalng sa
wyswietlajgce sie kanaly RSS, kursy walut czy stow-
niki jezykowe.

Zaktadka ta oprocz funkcji informacyjnych spetnia
takze role miejsca, z ktérego uzytkownicy uzyskujg
dostep do zintegrowanych z portalem systemow.
Portal w BOP jest traktowany jako pojedynczy punkt

dostepu do kilku waznych pod wzgledem bizneso-
wym i informacyjnym zrédet danych. Z portalu kazdy
z uprawnionych uzytkownikéw moze uzyskaé dostep
do takich systemoéw jak np. firmowy system SAP
ERP, portal prawniczy Lex, Faxserwer, system kon-
ferencyjny WebEX czy serwer pocztowy MS Ex-
change.

W wiekszosci przypadkéw pofgczenia miedzy syste-
mami zewnetrznymi a portalem sg skonfigurowane
tak, aby osiggnieta zostata funkcjonalnos¢ Single-
Sign-On (SSO). W praktyce oznacza to, ze kazdy
uzytkownik raz zalogowany do portalu uzyskuje
swobodny dostep (bez potrzeby powtérnego logo-
wania) do wszystkich zintegrowanych z portalem
systeméw, zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.

Gtownym celem portalu byto

stworzenie centralnego miejsca

w firmie, z ktérego pracownicy

beda czerpali wszystkie potrzebne

informacje

Zarzadzanie kadrami

Zaktadka ,kadrowa” wraz z podzaktadkami dostarcza
informacji zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem
ludzkim oraz zapewnia dostep do kilku aplikacji
umozliwiajgcych samoobstuge pracowniczg w wy-
branym zakresie.

Jedna z podzaktadek jest przeznaczona dla nowo
przyjetych pracownikéw. Znajdujg sie tam niezbedne
wiadomosci, od waznych adreséw i telefonéw, po-
przez informacje dotyczgce swiadczeh socjalnych i
ubezpieczen, az po szczegdtowy schemat przedsta-
wiajgcy strukture organizacyjng przedsiebiorstwa.

Swoje miejsce na portalu majg tez zwigzki zawodo-
we. W przeznaczonym do tego miejscu mogg one
zamieszczac¢ informacje na temat swoich dziatan.

W dziale po$wieconemu zarzgdzaniu kadrami uzyt-
kownicy znajdg kilka ciekawych aplikacji stuzgcych
do generowania czesto wypisywanych wnioskéw, ta-
kich jak np. wniosek urlopowy, rozliczenie delegaciji,
zgtoszenie na szkolenie, ocena szkolenia.

Aplikacje te sg autorskim pomystem pracownikow
BOP, a zrealizowane zostaty przez programistéw
BCC przy uzyciu technologii WebDynpro i Adobe
Forms.

Tekst przygotowany w marcu 2008 r.
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Ich celem bylo wyeliminowanie recznie wypisywa-
nych drukéw. Teraz kazdy z uzytkownikdw korzysta-
jacych z portalu wypetnia odpowiednie pola w dedy-
kowanej aplikacji i generuje wniosek. Wniosek gene-
ruje sie jako kompletnie wypetniony plik PDF osa-
dzony w odpowiedniej szacie graficznej, zgodnie z
wprowadzonymi przez uzytkownika wartosciami. Na-
stepnie gotowy plik uzytkownik moze zapisaé na
wiasnym komputerze bgdz wydrukowad.

Sprawy BHP

BOP przyktada bardzo duzg wage do zagadnien
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy. Dla-
tego tez tematyce BHP zostat po$wiecony jeden z
dziatéw portalu.

Znajdujg sie tam informacje dotyczace procedur i
czynnosci, jakie powinny zosta¢ powziete w razie
wystgpienia danego rodzaju niebezpieczenstwa. Po-
za tym uzytkownicy majg dostep do aktualizowanych
na biezgco informacji zwigzanych z bezpieczen-
stwem i higieng pracy, listy telefonéw alarmowych i
ankiet wewnetrznych.

Powodzenie projektu
portalowego wptyneto

na strategiczng decyzje BOP

o wyborze SAP NetWeaver jako

docelowej platformy integracji

wszystkich aplikacji IT w firmie

W tym dziale pracownicy majg takze mozliwos¢ zgta-
szania raportow okotowypadkowych — sg to specy-
ficzne raporty, ktorych celem jest analizowanie roz-
nych okoliczno$ci i wycigganie wnioskow, by zapo-
biega¢ wypadkom. Sg one szczegétowo rozpatrywa-
ne przez wewnetrzne stuzby BHP.

Sekcja IT

Wydzielona czes¢ portalu poswiecona sprawom IT
dostarcza uzytkownikom niezbednych informacji o
firmowych systemach IT.

Mozna tu odnalez¢ odpowiedzi na najczesciej zadawa-
ne pytania zwigzane z podstawowymi ustawieniami
komputeréw, drukarek oraz innych aplikacji i urzadzen
biurowych. Sg tu réwniez newsy z dziatu IT, aktualny
standard wyposazenia IT, strefa Tips and Tricks z po-
radami informatycznymi oraz dziat z instrukcjami do
najczesciej uzywanego sprzetu i oprogramowania IT.

Z portalem zintegrowano takze wewnetrzny help
desk — rozwigzanie oparte na oprogramowaniu Altiris
HelpDesk. Uzytkownicy majg mozliwos¢ zgtaszania
probleméw, zadan zmian oraz $ledzenia postepéw
zgtoszonych spraw.

Konczg sie takze prace nad trzema aplikacjami, za-
projektowanymi przez dziat IT BOP, a wykonanymi w
technologii WebDynpro przez konsultantéw BCC.

Za posrednictwem pierwszej z nich uzytkownicy be-
da mogli sprawdzac liczbe wydrukowanych przez
siebie stron oraz catkowitych zwigzanych z tym kosz-
téw. Aplikacja bedzie pobiera¢ dane ze specjalnego
serwera, do ktérego sptywajg dane o dokonanych
wydrukach, i bedzie je prezentowaé¢ w formie przej-
rzystej tabeli, zgodnie z ustalong w systemie SAP
HR strukturg organizacyjna.

Taki sposéb prezentacji danych pozwoli kierownikom
dziatdow i menedzerom na wglad w koszty wydruku,
jakie ponoszg kierowane przez nich dziaty, w rozbi-
ciu na poszczegdllne osoby. Zostanie zachowana
odpowiednia kontrola uprawnien, tak by dany kie-
rownik widziat wszystkie podlegte mu osoby i jed-
nostki. Natomiast pojedyncze osoby bedg miaty do-
step tylko do danych zwigzanych z ich indywidual-
nymi wydrukami.

Kolejne dwie aplikacje bedg do siebie zblizone pod
wzgladem funkcjonalnym — umozliwig wglad w bilingi
telefoniczne. Pierwsza da dostep do bilingdéw z sieci
GSM, a druga do bilingéw telefonéw stacjonarnych.
Obie dostarczg informacji o wybieranych numerach te-
lefondéw, dtugosci prowadzonej rozmowy, liczbie wy-
stanych SMS-6w, sieci komérkowej do ktérej dzwo-
niono, roamingu i oczywiscie kosztach potgczen.

Dane w aplikacjach bilingowych beda prezentowane
podobnie jak w przypadku aplikacji do rejestrowania
kosztéw wydrukéw. Takze w tym wypadku dane be-
da generowane w oparciu o strukture organizacyjng
pochodzacg z SAP HR — umozliwiajgc analize da-
nych w rozbiciu na poszczegdlne jednostki i osoby.

Nowe technologie na poktadzie

Jako jedna z pierwszych firm w Polsce BOP zdecy-
dowat sie na wykorzystanie srodowiska Visual Com-
poser do stworzenia dwdch waznych pod wzgledem
biznesowym aplikacji analitycznych.

Pierwsza z nich nazwana zostata Sales Reports, po-
niewaz dostarcza danych zwigzanych ze sprzedazg
produktow firmy. Dane, ktére sg prezentowane za
pomocg aplikacji Visual Composer, pochodzg m.in. z
systemu raportujgcego SIS (Sales Information Sys-
tem), bedgcego integralng czescig modutu SAP SD.

Tekst przygotowany w marcu 2008 r.
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Dzieki tej aplikacji Account Managerowie moga moni-
torowa¢ sprzedaz do klientow, ktérymi sie opiekuja.
Po wybraniu z listy danego sprzedawcy oraz okresu
aplikacja zwraca szereg informacji dotyczacych jego
klientéw, wartosci sprzedazy, upustow, produktéw itp.

Aplikacja ta ma takze drugie oblicze. Po wybraniu
opcji Platnosci zainteresowany otrzymuje szczego-
fowe dane na temat naleznosci danych klientéw. Da-
ne sa rozbite na ptatno$ci nieprzeterminowane, prze-
terminowane w zadanych przedziatach czasu oraz
odsetki. Jednym z dodatkowych parametréw wej-
Sciowych jest wybrany dzien, z ktérego zostang wy-
Swietlone dane. Mozna zatem monitorowa¢ takze hi-
storie finansowg klientow.

Wszystkie dane wyswietlane sg w postaci atrakcyj-
nych tabelek wykonanych w technologii Flash, z
mozliwoscig skopiowania i zaimportowania ich np. do
pliku MS Excel.

Druga aplikacja wykonang za posrednictwem tech-
nologii Visual Composer jest Kokpit Menedzera.
Rozwigzanie przeznaczone jest dla Zarzadu i kadry
menedzerskiej. W jednym miejscu gromadzi najwaz-
niejsze wskazniki firmowe, takie jak EBITDA,
CashFlow, TRR, wielkosci produkgciji i sprzedazy.

SAP Visual Composer

SAP Visual Composer to zintegrowane z SAP
NetWeaver Portal i oparte na technologii sieciowej
Srodowisko, umozliwiajgce szybkie tworzenie oraz
umieszczanie na portalu aplikacji stworzonych
przy uzyciu predefiniowanych komponentow, bez
potrzeby znajomosci jakiegokolwiek jezyka
programowania. Dzieki takiemu podejsciu czas
potrzebny na stworzenie nowej aplikacji zostaje
zredukowany. Uzytkownicy biznesowi majg
mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia aplikacji w
intuicyjnym i przyjaznym Srodowisku.

Visual Composer zostat stworzony w oparciu

o powszechnie znane zasady dobrego
modelowania aplikaciji, dzieki czemu Srodowisko
to cechuje: fatwos¢ uzywania, zestaw
komponentéw gotowych do ponownego uzycia,
wsparcie analityki SAP, wsparcie dla roznych
srodowisk uruchomieniowych (np. Adobe Flash
lub tez SAP WebDynpro), mozliwo$¢ podtaczenia
do systemow innych producentéw (m.in.
PeopleSoft, Oracle, Siebel), petna integracja

z platformg SAP NetWeaver 2004s, wsparcie dla
ustug sieciowych.

To praktycznie kompletne srodowisko umozliwiajgce
weryfikacje stopnia realizacji zatozonych w planie biz-
nesowym celéw firmy, monitorowanie wielkosci pro-
dukcji w podziale na rodziny produktéw, poréwnywa-
nie i analizowanie wielkosci sprzedazy, cen i marzy
zaréwno na rynku krajowym, jak i zagranicznym.

Co ciekawe, Kokpit Menedzera dostarcza réwniez
niezbednych danych finansowych, ktére mozna w
niebanalny i intuicyjny sposéb poréwnywac. Wszyst-
kie dane prezentowane w tej aplikacji zebrane sg w
postaci interaktywnych fleszowych tabelek i koloro-
wych wykreséw, na ktérych dane pojawiajg sie w
rézny sposoéb, w zaleznosci od ich rodzaju.

Prostsze zapotrzebowania w SAP

Kolejnym opracowanym w trakcie projektu portalo-
wego rozwigzaniem jest aplikacja utatwiajgca skta-
danie zapotrzebowan na zakup towaréw i ustug.
Kazdy, kto zna standardowg transakcje do tworzenia
zapotrzebowan w SAP (ME51N), wie, ze jest ona fa-
twa tylko dla osob, kitdre czesto z niej korzystajg i
znajg system SAP. Przed uruchomieniem aplikacji w
BOP, podobnie jak w wielu firmach, w kazdym dziale
byta wyznaczona i przeszkolona osoba, ktora tworzy-
fa zapotrzebowania w SAP dla wszystkich pracowni-
kow dziatu.

Wykonana w technologii WebDynpro aplikacja pod
wzgledem funkcjonalnym odpowiada transakcji w
systemie SAP, jednak dostarcza o wiele prostszego,
bo odpowiednio ograniczonego interfejsu, zawieraja-
cego tylko niezbedne pola. Pozwala to na szybkie i
nieskomplikowane ztozenie zapotrzebowania przez
kazdego pracownika.

Umowy w portalu

Pod koniec 2007 r. Zarzad firmy zlecit BOP IT stwo-
rzenie i wdrozenie aplikacji do zarzadzania wszyst-
kimi umowami w firmie. Naturalnym wyborem byto
udostepnienie aplikacji przez portal. Poniewaz na
rynku nie byto odpowiednich rozwigzan, zlecono
BCC napisanie aplikacji w oparciu o WebDynpro, ale
w powigzaniu z Active Directory i uzywanym serwe-
rem plikdw. | tak od stycznia 2008 r. siedmiu admini-
stratorow umow kataloguje wszystkie umowy w firmie
i udostepnia je uprawnionym osobom. Dyrektorzy i
menedzerowie BOP maijg teraz jedno miejsce, w kto-
rym mogg znalez¢ umowy ze swoich obszaréw, a
takze zwigzany z nimi budzet i wygenerowane kosz-

ty.

Tekst przygotowany w marcu 2008 r.
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Dalsze perspektywy...

Wewnetrzny intranet oparty na SAP NetWeaver Por-
tal stat sie gtdwnym zrédtem informacji dla wszyst-
kich pracownikéw spétki. Wielu z nich nie wyobraza
sobie codziennej pracy bez tego rozwigzania.

Wszyscy pracownicy BOP mogg bez ograniczen ko-
rzysta¢ z informacyjnej czesci portalu, natomiast po-
szczegolne aplikacje, dostepne przez portal, sg uzyt-
kowane w sumie przez okoto 100 uprawnionych
uzytkownikow.

Sukces projektu, wysoka ocena jego efektow przez
zarzadzajgcych i pracownikow sprawiajg, ze BOP
ciggle rozwija intranet i planuje wdrazanie kolejnych
funkcjonalnosci w portalu. W najblizszym czasie zo-
stanie znacznie rozszerzona funkcjonalnos¢ aplikacji
Sales Reports, aby dostarczata jeszcze wiecej infor-
macji dla Account Managerow.

Powodzenie projektu portalowego wptyneto réwniez
na strategiczng decyzje BOP o wyborze SAP Ne-
tWeaver jako docelowej platformy integracji wszyst-
kich aplikacji IT w firmie. Wiele firm rozwija i utrzymu-
je dedykowane aplikacje bazujgce na réznych tech-
nologiach, co przysparza dodatkowych kosztow i
probleméw z integracja. W BOP wszystkie systemy,
réwniez te obstugujgce nawet drobny wycinek bizne-
su, beda oparte na platformie SAP NetWeaver i pu-
blikowane na portalu.

Tworzenie aplikacji na tej platformie teoretycznie wy-
daje sie drozsze ze wzgledu na specyficzng i mato
znang architekture, w poréwnaniu np. z MS Visual
Studio. Jednak pozostate aspekty, jak np. umiejsco-
wienie wszystkich aplikacji na jednym serwerze, jed-
na technologia, jednorodny interfejs uzytkownika —
powoduja, ze catkowite koszty ich utrzymania (TCO)
sg zdecydowanie nizsze.
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