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Kompania Piwowarska:
Zarzadzanie kampaniami
marketingowymi

Efektywniejsze kampanie w Kompanii

Kompania Piwowarska jest najwigkszym
przedsiebiorstwem piwowarskim w Polsce.
Kilkusetletnie doswiadczenia w warzeniu piwa,
nowoczesna technologia i rygorystyczne
przestrzeganie zasad produkcji na swiatowym
poziomie (World Class Manufacturing) gwarantujg
najwyzszg jakos¢ jej produktéw. Do portfela
marek nalezy Tyskie (ulubione piwo Polakéw),
Zubr (druga marka w Polsce pod wzgledem
wielkosci sprzedazy), Lech, Debowe Mocne,
Pilsner Urquell, Redd's, Dog in the Fog, Miller
Genuine Draft i Peroni Nastro Azzurro. Kompania
Piwowarska powstata w 1999 r. w wyniku
potaczenia Tyskich Browaréw Ksigzecych i Lech
Browary Wielkopolski. W 2003 r. do Kompanii
dotaczyt Browar Dojlidy w Biatymstoku.

Wiecej informacji: www.kp.pl
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Zgodnie z ogdlnie panujacym Od pomystu do realizacji

przekonaniem tylko potowa inwestycji 1 kwietnia 2008 r. w Kompanii Piwowarskiej (KP) na-
marketingowych jest efektywna. stgpito uruchomienie rozwigzania Wallet — narzedzia

. do efektywnego planowania, zarzadzania i kontroli
Problem w tym, ze bardzo trudno ywnego p ac .
) .. o wydatkéw marketingowych. Koncepcja tego rozwia-
jest oceni¢, ktora i kiedy.

zania wypracowana zostata w Kompanii Piwowar-

W Kompanii Piwowarskiej skiej przez zespot projektowy sktadajacy sie z przed-
uruchomiono rozwigzanie systemowe, stawicieli dziatéw Brand Marketingu, Trade Marketin-
ktorego zadaniem jest pomoc gu i Finansow.

w odnajdywaniu tej potowy. Przed zespotem stato trudne zadanie potgczenia in-

teresow wszystkich zaangazowanych dziatéw. Z jed-
nej strony marketingu majgcego potrzebe elastycz-
nosci, a dzieki temu mozliwosci szybkiego reagowa-
nia na zmieniajacy sie rynek poprzez dostosowane
do niego dziatania marketingowe. Z drugiej strony fi-
nanséw stojgcych na strazy budzetéw oraz efektyw-
nosci wydatkow.
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Przeksztalcenie koncepcji na rozwigzanie informa-
tyczne Kompania Piwowarska zlecita firmie BCC.

Cele systemu

Opisywany system przy wykorzystaniu réznych tech-
nologii informatycznych miat na celu wsparcie zarza-
dzania projektami marketingowymi. Projekty takie sg
czesto realizowane jednoczesnie przez dziaty central-
ne oraz regionalne i majg zasieg ogodlnopolski.

Przyktadem moze by¢ przeprowadzenie ogodlnopol-
skiej promocji konsumenckiej wymagajacej zaanga-
zowania i wspoétdziatania wielu dziatdw w firmie.
Brand Marketing odpowiedzialny jest za rozwdj kon-
cepcji promocji oraz wsparcie jej w mediach ogdlno-
polskich, Trade Marketing odpowiada za przygoto-
wanie materialdw promocyjnych oraz egzekucje
promocji w punktach sprzedazy detalicznej i gastro-
nomii we wszystkich regionach kraju. Dziat PR infor-
muje o promocji dziennikarzy i pracuje nad jej wia-
$ciwym postrzeganiem w mediach.

Koordynacja tych wszystkich zadan oraz zapewnie-
nie, ze budzet catego projektu nie zostanie przekro-
czony, jest trudnym zadaniem lidera projektu i wpro-
wadzone rozwigzanie znacznie mu to utatwia.

Jednoczesnie dziat finansdw ma peing wiedze i kon-
trole nad budzetami poszczegodlnych projektow oraz
ich strukturg, a takze monitoruje wszelkie zmiany w
nich zachodzace.

Planowanie i prowadzenie projektéw marketingo-
wych oprécz wymyslania kreatywnych rozwigzan
wigze sie z definiowaniem wielkosci zaangazowa-
nych srodkéw, za pomocg ktdrych chcemy osiagnac
okreslone cele. Musimy wiec okresli¢ budzety, ktore
przeznaczymy na zaplanowane dziatania.

Zadaniem systemu IT jest wspieranie ludzi w defi-
niowaniu i alokacji budzetow, okreslaniu miejsca
ich przeznaczenia, a w koncu w wydawaniu $rod-
kéw finansowych oraz kontroli efektywnosci tych
wydatkéw.

Rolg systemu IT jest tez odcigzanie pracownikéw od
czynnosci prostych i powtarzalnych oraz utatwianie
wprowadzania danych i dostepu do informacji. W
przypadku pracownikéw dziatu marketingu KP jest to
m.in. definiowanie elementow sktadowych projektu,
tworzenie i wyszukiwanie zamowien.

O obcigzeniu pracownika decyduje réwniez liczna
wprowadzanych danych. W KP na przestrzeni roku
budzetowego prowadzonych jest wiele projektdw, na
ktore sktadajg sie liczne aktywnosci stanowigce ro-
dzaj podprojektéw.

Dla kazdej aktywnosci moze by¢ utworzonych wiele
zamowien, a pojedyncze zamowienie sktada sie za-
zwyczaj z kilku pozycji.

Cenny czas pracownika powinien byé przeznaczony
na dziatania kreatywne. Dzi$, planujac budzety, nie
trzeba postugiwac sie liczydtem, system IT nie po-
zwoli nam rozdzieli¢ wiecej srodkéw niz mamy do
dyspozycji, nie uda sie tez zaksiegowa¢ wydatkow
ponad ustalony limit. Czy mozna jeszcze prosciej?

Kluczowg role w utatwieniu pracy odgrywa interfejs
uzytkownika w systemie. Poruszanie sie po nim jest
ergonomiczne i nie wigze sie z wykonywaniem
zbednych czynnosci. Tam gdzie to mozliwe, system
pomaga we wprowadzaniu danych, przeprowadza
kontrole ich poprawnosci i jasno przekazuje informa-
cje. Wszystkie te utatwienia majg szczegdlne zna-
czenie, poniewaz uzytkownikami systemu jest wiele
0sob z catej Polski.

Istotna jest tez efektywno$¢ dziatania systemu, czyli
miedzy innymi czas jego odpowiedzi na dziatania
uzytkownika, takie jak zapisywanie czy wyszukiwanie
informaciji.

Poza wspieraniem kontroli budzetu
Wallet pozwala na tworzenie

i aktualizacje planéw wydatkow
marketingowych, czyli szacunkowe

roztozenie kosztow

marketingowych w czasie

Poza wspieraniem kontroli budzetu Wallet pozwala
na tworzenie i aktualizacje planéw wydatkow marke-
tingowych, czyli szacunkowe roztozenie kosztow
marketingowych w czasie. Aktualizacja planéw bu-
dzetowych pozwala na biezaco monitorowaé poziom
wydatkow.

Na przykiad jesli w ciggu jednego okresu ,plani-
stycznego” okreslony projekt generuje oszczednosci,
to istnieje mozliwos¢ przeniesienia budzetu na inne
nieplanowane wczesniej dziatania, i na odwrét, prze-
kroczenie budzetu jednego projektu pociaga za sobg
konieczno$¢ poszukiwania oszczednosci w innych
obszarach.

Te wszystkie funkcjonalnosci wraz z przemyslanym
zestawem raportéw systemu dostarczajg informacji
niezbednych do efektywnego zarzadzania projektami
i markami na wszystkich poziomach.

Tekst przygotowany w czerwcu 2008 r.
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Dyrektor Finansowy o Wallecie

System Wallet to wielowymiarowa platforma
informacyjna, umozliwiajgca planowanie,
monitoring oraz raportowanie wydatkow
marketingowych przez pryzmat naktadéw oraz
zwigzanych z nimi efektéw. Fakt posiadania petnej
informacji w jednym miejscu jest duzym
ufatwieniem warsztatu pracy wielu naszych
dziatéw. Umozliwia spojrzenie w przesztosc
dziatar marketingowych, terazniejszos¢ — poprzez
planowanie biezacych aktywnosci, oraz po
zakonczeniu okreslonego dziatania w przysztosci
— weryfikacje efektow w stosunku do
poczynionych zatozen.

Nieodzowng korzyscig organizacyjng jest
pewnego rodzaju rygor planistyczny, ktory
narzuca kazde rozwigzanie informatyczne,
wymagajace od uzytkownika podania okreslonej
liczby danych. Sam rygor zmusza uzytkownika
do podejscia procesowego przy prowadzonych
kampaniach marketingowych, stad naturalng
konsekwencjq jest sprawna integracja wielu
funkcji w ramach tego samego tematu. Informacja
w ramach prowadzonych aktywnosci jest w petni
przejrzysta oraz umozliwia szybkie podejmowanie
decyzji w tym obszarze, majacych na celéw
osigganie zatozonych celéw biznesowych.

Krzysztof Andrzejewski
Dyrektor Finansowy Sprzedaz i Marketing
Kompania Piwowarska

Wallet w SAP-ie

Wallet obejmuje swoim zakresem system projektowy
(SAP PS — Project System), gospodarke materiatowg
(MM), hurtownie danych (SAP BW) oraz SAP Ne-
tWeaver Portal 7.0. Z punktu widzenia przetwarza-
nych danych centralng role petni PS. Obszar ten jest
odpowiedzialny za zarzadzanie strukturg budzetow
oraz za przechowywanie i kontrole dodatkowych
uprawnien wykorzystanych w rozwigzaniu Wallet.

Pracownik KP korzystajacy z Walleta nie musi pa-
mietaé numerdw transakcji, za pomocg ktérych be-
dzie wykona¢ rézne czynnosci. W portalowym roz-
wigzaniu Wallet z poziomu przegladarki internetowej
przechodzi pomiedzy ekranami, ktére sa ze sobg po-
faczone, tak by odzwierciedlaty logike wprowadzania
lub przegladania danych.

Tekst przygotowany w czerwcu 2008 r.
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Wprowadzajac dane, uzytkownik nie jest skonfron-
towany — tak jak w SAP GUI — z duzg liczbg pdl, z
ktorych wiele jest mu niepotrzebnych. Mozliwosci
wyboru wartosci z list zostaty ograniczone tylko do
tych wtasciwych dla kontekstu zadania.

W trakcie prac nad rozwigzaniem uzyto technologii
Web Dynpro for Java, ktdéra umozliwia efektywne
usuwanie usterek, dokonywanie szybkich modyfikaciji
istniejacej aplikacji, a takze daje mozliwosci prak-
tycznie nieograniczonego rozszerzania istniejgcego
rozwigzania.

Aktywnosci w Wallecie tworzone sg w SAP NetWe-
aver Portal. Dzieki technologii WWW interfejs ten jest
fatwy w obstudze dla wszystkich uzytkownikéw. Spo-
s6b wyswietlania informaciji zostat uproszczony i przy
wspotpracy zaangazowanych osob ze strony KP
specjalnie dostosowany do ich potrzeb.

Po starcie

Po udanym uruchomieniu portalowej czesci rozwia-
zania planowana jest realizacja kolejnych czesci
Walleta w oparciu o platforme portalu SAP. Dzigki
temu wieksza cze$¢ rozwigzania Wallet zostanie zin-
tegrowana w ramach portalu, zmniejszajac koniecz-
nos¢ dziatania uzytkownika w dwodch srodowiskach:
SAP GUI oraz portal.

Dodatkowo kolejne funkcjonalnosci realizowane na
portalu SAP przyniosg uproszczenie interfejsu uzyt-
kownika w stosunku do tego, co jest obecnie wyko-
rzystywane przez standardowe transakcje SAP.
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