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Zaangazowanie klienta
w projekcie wdrozeniowym

Druga strona medalu

Firmy decydujace sie na wdrozenie systemu ERP
powinny mie¢ swiadomosé, ze sukces projektu wy-
maga dwodch wspétpracujacych ze sobg stron — do-
$wiadczonej firmy wdrozeniowej oraz $wiadomego
przedsiebiorstwa. Projekt tego typu to bowiem nie
tylko wymagania, ale i zobowigzania. Dlatego czesto
juz na wstepnie wspétpracy firmy wdrozeniowe pod-
kreslajg wspdétodpowiedzialnosé klienta za projekt.

Najczesciej przybiera ona posta¢ ,Karty projektu”, w
ktorej bardzo szczegétowo wymienia sie powinnosci
klienta w trakcie implementacji systemu. Praktyka po-
kazuje, ze wdrozenia w firmach $wiadomych od po-
czatku swych zobowigzan przebiegajg sprawniej i co
wazniejsze, konczg sie sukcesem. Na podstawie do-
Swiadczen projektowych 7milowego wytypowanych
zostato kilka podstawowych powinnosci, z ktoérymi
kazdy wdrazajacy system klasy ERP musi sig liczy¢.

Ptace, wymagam

Firm, ktére reprezentujg roszczeniowe podejscie do
partnerow wdrozeniowych, w Polsce nie brakuje. Ten
sposOb myslenia i dziatania jest niestety pierwszym

Kto decyduje o sukcesie lub
niepowodzeniu projektu? Gloria

chwaly lub gorycz porazki najczesciej krokiem do kleski wdrozenia systemu ERP.
staje sie udziatem firmy wdrozeniowej,
jednak duzy wptyw na przebieg ,Lata do$wiadczen w projektach wdrozeniowych

pokazujg pewng zaleznos¢. Jezeli przedsiebiorstwo
od poczatku reprezentuje podejscie roszczeniowe,
a kierownik projektu oraz konsultanci nie sg

projektu ma takze najwiekszy
zainteresowany, czyli

przedsigbiorstwo. To wiasnie jego traktowani jak partnerzy, nie jest to dobra wrézba.
zaangazowanie i sposéb wspétpracy W takim przypadku projekty czesto sie przedtuzaja,
decyduja o koncowym efekcie gdyz brak zaangazowania klienta opdznia ustalenie

koncepcji systemu, testy prototypu czy proces
migracji danych” — méwi Norbert Wierbitowicz,
Kierownik Projektéw SAP z 7milowego.

— sukcesie lub klesce.

W kontrakcie firma wdrozeniowa przyjmuje na siebie
konkretne zobowigzania, wiec podejscie klienta typu
Lptace, wymagam” jest jak najbardziej uzasadnione.
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Wdrozenie ERP jest tez ztozonym projektem bizne-
sowym, czesto zwigzanym z reorganizacjg firmy, w
ktorym takze klient ,ptaci” — ponoszac koszty we-
wnetrzne, i ,wymaga” — rowniez od siebie.

Status projektu

Istotnym zadaniem stojagcym przed zarzadem firmy
jest umocowanie projektu w przedsiebiorstwie. Ko-
munikowane pracownikom petnego poparcia i zaan-
gazowania zarzadu w przedsigwziecie jest dla nich
jasnym sygnatem $wiadczacym o randze nadanej
projektowi. Przyznanie odpowiednich zasobodw,
sprecyzowanie celow i zatozen oraz wybranie odpo-
wiedniej osoby do roli kierownika projektu to podsta-
wowe dziatania.

Sukces projektu wymaga dwéch

wspotpracujacych ze sobg stron
— doswiadczonej firmy
wdrozeniowej oraz Swiadomego

przedsiebiorstwa

Zaufanie, jakie zarzad ma do kierownika projektu,
powinno manifestowaé sie szerokim i szczegdtowo
okreslonym zakresem jego uprawnien. Praktyka po-
kazuje, ze projekt przebiega bez opdznien, gdy kie-
rownik projektu zostaje obdarzony duzym zakresem
samodzielnosci.

.Przyktadem odpowiedniego podejscia moze by¢
projekt wdrozenia systemu SAP w firmie Stelweld.
Kierownik projektu po stronie klienta zostat
obdarzony odpowiednig mocq decyzyjng, wigcznie

z mozliwoscig wprowadzania niezbednych zmian

w procesach biznesowych firmy. Jestem przekonany,
ze ten krok bardzo usprawnit caty proces” — dodaje
Norbert Wierbitowicz.

Zaangazowanie klienta:

oddelegowanie pracownikéw do zespotow
roboczych

wybor kierownika projektu

umocowanie projektu w przedsiebiorstwie

motywowanie uczestnikow projektu
dostarczanie rzetelnych i poprawnych danych
terminowos¢

przygotowanie zaplecza techniczno-
logistycznego

Nie tylko informatyzacja
Implementacja systemu klasy ERP
w Scanclimberze nie byta zwyklym procesem
informatyzaciji firmy. Juz na etapie wyboru
systemu i partnera zdawaliSmy sobie sprawe,
ze jest to proces wymagajacy intensywnego
zaangazowania i wsparcia ze strony kadry
zarzadzajacej. Warto podkresli¢, ze
zaangazowanie w projekt miato miejsce juz przed
faktycznym startem wdrozenia.
Duzo czasu i energii poswiecilismy
w Scanclimberze na etap przygotowania sie do
wyboru systemu i firmy wdrozeniowej. W formie
Strategicznej Karty Wynikéw doktadnie opisaliSmy
misje, strategie przedsigebiorstwa, cele biznesowe
oraz procesy na danych stanowiskach.
Zaangazowanie na zerowym etapie projektu
przyniosto jednak profity — pozwolito wybrac
system dostosowany do naszych potrzeb i firme
wdrozeniowa, ktéra rozumiata specyfike naszej
dziatalnosci.
Albert Smektalski
Wiceprezes Zarzadu
Scanclimber

Zaplanowanie zasoboéw

Kazdy projekt implementacji systemu ERP wymaga
od firmy oddelegowania pracownikéw do prac wdro-
zeniowych. Wybdér odpowiednich os6b zaangazowa-
nych w projekt to wazne zadanie stojace przed za-
rzadem i kierownikiem projektu. Nalezy pamigtac, ze
precyzyjny dobér os6b moze mie¢ kluczowe znacze-
nie dla powodzenia projektu i pozwoli unikng¢ wielu
konfliktow w czasie wdrozenia.

Szczegdlnie wazne jest zbudowanie odpowiednich
zespotdw roboczych. Komoérki na tym poziomie sg
przede wszystkim odpowiedzialne za wykonanie te-
stow, uczestnictwo w szkoleniach i zbudowanie kon-
cepcji systemu w formie zgodnej z celami bizneso-
wymi firmy.

,0Osoby pracujace przy projekcie powinny byc¢
kompetentne i posiadac¢ szerokg wiedze na temat
proceséw biznesowych firmy — to oczywiste. Bardzo
wazne sg takze inne cechy — komunikatywnos¢ i
autorytet wsréd wspétpracownikow. Osobiste
zaangazowanie w projekt jest nie mniej wazne”

— ocenia Adam Koztowski, Kierownik Projektéw SAP
w 7milowym.

Tekst przygotowany w czerwcu 2008 r.
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Nalezy jednak pamieta¢, ze zaangazowanie w prace
wdrozeniowe oznacza rozszerzenie obowigzkéw
pracownika. Prace w projekcie naktadajg sie¢ bowiem
na codzienne zadania, ktére w dalszym ciggu trzeba
wykonywac.

Aby unikng¢ oporu wobec zwiekszonego zakresu
obowigzkow, wazne jest przekonanie pracownikéw o
wartosci projektu nie tylko z punktu widzenia catego
przedsiebiorstwa, ale tez ich bezposrednich korzysci.
Tu wskazana jest delikatno$é¢, bo trzeba liczy¢ sie z
rezerwg, a nawet pewng naturalng obawag przed
zmianami zwigzanymi z wdrozeniem nowego syste-
mu.

,Na przyktadzie konkretnych funkcjonalnosci mozna
zaprezentowac usprawnienie dotychczasowych
dziatan i pokazac np. oszczednos¢ czasu czy
wieksze mozliwosci dziatania. Warto tez
zaakcentowac, ze osoby zaangazowane w projekt
podnoszg swoje kompetencje i rozszerzajq
mozliwosci rozwoju kariery zawodowej. Argument
rozwoju osobistego jest bardzo wazny. Innym
narzedziem motywacyjnym, ktérym wspierajg sie
firmy, sg gratyfikacje finansowe. Bonusy w formie
pienieznej sg czestg praktyka i dajg pozytywne
efekty” — podsumowuje Adam Koztowski. Warto
zatem pamieta¢, by w budzecie projektowym
uwzgledni¢ pozycje systemu premiowania
pracownikow.

Inng powinnoscig klienta, o ktdrej czesto sie zapomi-
na, jest organizacja odpowiednich warunkéw pracy
dla zespotéw roboczych. Nie chodzi tu tylko o przy-
gotowanie infrastruktury technicznej, w tym sprzetu
komputerowego wraz z systemami operacyjnymi, ale
tez odpowiednich pomieszczen i biurek na potrzeby
zespotu konsultantéw uczestniczacych w projekcie.

Transfer wiedzy

Wiedza konsultantéw wdrozeniowych na temat bran-
zy klienta z natury rzeczy jest bardziej ogdlna i nie
obejmuje niuanséw zwigzanych ze specyfika dziatal-
nosci danego przedsiebiorstwa. A wtasnie ta specyfi-
ka ma ogromne znaczenie dla przygotowania funk-
cjonalnosci systemu, wspierajacej realne potrzeby
przedsigbiorstwa.

Im wiecej informacji o procesach biznesowych
przedsiebiorstwa uzyskajg konsultanci, tym lepiej
beda mogli dopasowac system do potrzeb i mozliwo-
Sci klienta.

Tekst przygotowany w czerwcu 2008 r.
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Zaangazowanie na kazdym etapie
Wdrozenie systemu SAP to dla Stelweldu
powazne przedsiewziecie zaréwno jesli chodzi
o koszty, zaangazowane srodki, jak i spodziewane
korzysci biznesowe. Dlatego projekt
poprzedziliSmy szczegotowg analizg
przedwdrozeniowa. Juz na tym etapie zadbalismy
o odpowiednig komunikacje wsréd pracownikow.
Konsultanci 7milowego, oprécz dokonania
przegladu naszych proceséw biznesowych,
wyjasniali pracownikom, jak bedzie wygladac¢ ich
praca z systemem i jakie konsekwencje bedzie
to mie¢ w skali poszczegdlnego stanowiska i catej
firmy.
Od poczatku prac Zarzad nadat wdrozeniu status
priorytetowy oraz scedowat na mnie szerokie
uprawnienia decyzyjne. Zakres moich kompetenc;ji
dotyczacych podejmowania decyzji byt peten
— od wyboru zespotu wdrozeniowego
w firmie, az po uprawnienia do modyfikac;ji
struktury organizacyjne;j.
Duze zaangazowanie w proces wdrozeniowy
przyniosto nam wiele korzysci, m.in.
usprawniliSmy procesy biznesowe, doktadnie
poznaliSmy mozliwosci systemu i co
najwazniejsze, pracownicy Stelweldu mieli czas,
by oswoic¢ sie z nowym narzedziem
Mariusz Gulka
Kierownik Projektu wdrozenia SAP
Stelweld

Ponadto wiedza ta jest przydatna w planowaniu dzia-
fan projektowych (np. zmniejszenie mocy produkcyj-
nych w okresie wakacyjnym zwieksza dyspozycyj-
nos¢ pracownikow i mozliwo$¢ wykonania dodatko-
wych prac w danym okresie).

Jednym z warunkéw powodzenia wdrozenia jest za-
tem obustronny transfer wiedzy w projekcie — nie zas
tylko jednostronny transfer wiedzy o mozliwosciach
systemu ERP od konsultantéw do pracownikow.

Dodajmy jeszcze do tego konieczno$¢ informowania
partnera wdrozeniowego o wszelkich zdarzeniach,
ktére moga opozni¢ lub zmieni¢ przebieg projektu,
np. informacje o planowanej fuzji, odejsciu osoby
kluczowej dla projektu itp. W interesie klienta lezy
dostarczanie odpowiednich danych, gdyz to na ich
podstawie nastapi odpowiednia konfiguracja syste-
mu.
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Czas to pieniadz

W trakcie projektu wdrozeniowego newralgiczna jest
terminowo$¢. Umowa wdrozeniowa to zobowigzanie
obu stron do wywigzywania sie z pewnych zadan w
okreslonym czasie. Zrozumiate jest oczekiwanie
klienta na wdrozenie zgodnie z uzgodnionymi w
umowie terminami. Jednak mozliwe jest to pod wa-
runkiem pewnych zobowigzan.

+Przekraczanie zatozonych terminéw przez klienta to
czesta praktyka we wdrozeniach. Zwykle jednak nie
wynika to ze ztej woli, a po prostu koniecznosci
zebrania wszystkich nieusystematyzowanych do tej
pory danych w przedsiebiorstwie. To wymaga czasu,
szczegolnie jezeli mamy do czynienia ze spisaniem
tysiecy indekséw materiatowych” — wyjasnia Edyta
Sokotowska, Konsultant w Zespole Logistyki

w 7milowym.

Dane dostarczane na czas, na przykfad przygotowane
w odpowiedni sposéb dane podstawowe, jak dane
kontrahentdéw czy indeksy materiatowe, sg zatem ko-
lejng pozycjq na liscie zobowigzan klienta, za$ konsul-
tanci z firmy wdrozeniowej sg odpowiedzialni za opra-
cowanie odpowiednich struktur importowych oraz sza-
blondw, ktére zostang zaczytane do systemu.

Korzystne zaangazowanie

Wdrozenie systemu ERP to zwykle najwazniejsze i
najwieksze przedsiewziecie IT firmy. Juz na etapie
planowania warto sobie uswiadomi¢, ze przedsie-
biorstwo nie jest przedmiotem, ale jednym z podmio-
téw tego przedsiewziecia. Wtasne zaangazowanie —
na wszystkich poziomach — jest niezbednym warun-
kiem powodzenia. To wiasnie synergia dziatania
dwoch partneréw decyduje o sukcesie projektu.

Autor:

Magdalena Jakimiak
7milowy

Tekst przygotowany w czerwcu 2008 r.
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