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BusinessObjects Enterprise

w Onet.pl

Sprzedawac z gtowg

Grupa Onet.pl SA w ciagu roku
realizuje kilkanascie tysiecy zlecen
dla kilku tysiecy klientéw. Wraz

z rozwojem internetu liczby

te rokrocznie wzrastaja. Rozwigzanie
Business Objects Enterprise wspiera
handlowcéw portalu, analitykéw

i menedzeréw w badaniu preferencji
klientow i analizie rentownosci
poszczegolnych serwiséw portalu

i produktéw reklamowych.
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Grupa Onet.pl SA, nalezgca do Grupy TVN, jest
czotowg polska grupa dziatajgcg w obszarze
nowych medioéw. Jej aktywnosc¢ skupia sie przede
wszystkim na rynku internetowym. Onet.pl jest
najwiekszym i najpopularniejszym multimedium
w Polsce. Onet.pl opracowuje i wprowadza
nowoczesne formy reklamy internetowej i jest
liderem na rynku reklamy internetowej w Polsce.
Sprzedaz ustug marketingowych (reklama
internetowa, e-commerce, reklama
wyszukiwarkowa) jest gtdwnym zrédtem
przychodéw portalu. Poza przychodami
marketingowymi firma osigga przychody z ustug
swiadczonych uzytkownikom (ptatne serwisy
tresciowe, ustugi pocztowe i hostingowe, serwisy
aukcyjne, ogtoszeniowe i towarzyskie, ustugi
telekomunikacyjne).

Wiecej informacji: www.onet.pl

Rosnace potrzeby informacyjne

Grupa Onet.pl SA to bardzo dynamicznie rozwijajgce
sie przedsiebiorstwo o duzych potrzebach informa-
tycznych. Poczatki firmy siegajg roku 1996, kiedy to,
pod adresem www.optimusnet.pl, wystartowata
pierwsza wersja portalu, udostepniajgca uzytkowni-
kom Polskie Zasoby Internetu, czyli katalog istnieja-
cych woéwczas polskich stron internetowych oraz
skrzynki elektronicznych kont pocztowych Friko.

Kilka lat temu, w 2004 r., portal zatrudniat 80 pracow-
nikéw IT, w tym 14 administratoréw, utrzymujgcych
blisko 700 serweréw w dwoch serwerowniach. Dzisiaj
zatrudnienie w tym departamencie siega 250 osdb,
ktére dbajg o stabilng prace i rozwéj ponad 200 serwi-
séw i wortali tematycznych, posadowionych na ponad
2000 aktywnych urzgdzen w 4 serwerowniach. W
zwigzku ze wzrostem skali firmy liczby te stale rosna.
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Informacja to od zawsze najcenniejszy towar, a nowe
media elektroniczne przodujg obecnie w jej dostar-
czaniu i przetwarzaniu. Serwisy i portale internetowe
dynamicznie sie¢ rozwijajg. W ciagu jednego tylko
miesigca portal Onet.pl odwiedza blisko 10 min uzyt-
kownikow, dokonujgc 3,3 miliarda odston (dane z lip-
ca 2008 r., badanie Megapanel PBI/Gemius).

Zaréwno pod wzgledem liczby odston i uzytkowni-
kéw, jak i tgcznego czasu spedzonego na portalu
Onet.pl jest liderem ws$rdéd polskich portali interneto-
wych, jednak konkurencja na tym rynku jest olbrzy-
mia. Niemal codziennie pojawiajg sie nowinki techno-
logiczne, ktére szybko sg adaptowane jako nowa
oferta dla uzytkownikéw serwiséw czy reklamodaw-
céw. Aby sprosta¢ rosngcym wymaganiom rynku i
wyprzedzaé konkurencje, konieczne jest efektywne
zarzgdzanie informacjg wewnetrzng.

W ciagu jednego tylko miesigca

portal Onet.pl odwiedza blisko

10 min uzytkownikéw, dokonujac

3,3 miliarda odston

Na decyzje o wdrozeniu narzedzia Business Intelli-
gence w Grupie Onet.pl SA wptyneto wiele czynni-
kéw, dobrze znanych i wystepujgcych w prawie kaz-
dym przedsiebiorstwie. Dotychczas stosowane na-
rzedzia stuzace do analizy danych — gtéwnie dedy-
kowane raporty z réoznych baz danych, oprogramo-
wywane na wniosek zlecajgcego — nie byly juz w
stanie sprosta¢ coraz bardziej zaawansowanym po-
trzebom pracownikéw firmy.

Ze wzgledu na duzg liczbe zrodet informacji powsta-
wato mnéstwo nowych raportéw, czesto powielaja-
cych informacje dostepne w innych, wczes$niej przy-
gotowanych zestawieniach. Coraz wigkszym proble-
mem stawaly sie takze liczne wersje tych raportow,
przechowywane na lokalnych dyskach i krgzagce po-
miedzy odbiorcami, powodujgc rozbieznosci w infor-
macjach i obnizajgc poziom zaufania do danych.

W przeciwienstwie do wiekszosci branz, w ktérych
wprowadzenie nowego produktu do oferty czy nowej
ustugi trwa zwykle bardzo dtugo, uruchomienie nowej
ustugi reklamowej w portalu, zwigzanej np. z pozy-
cjonowaniem rekordéw w wyszukiwarce, czesto jest
mozliwe w bardzo krétkim czasie. Dlatego wiarygod-
ne i aktualne dane, bedgce przestankg do podjecia
decyzji o udostepnieniu takiej ustugi dla reklamo-
dawcy, muszg by¢ dostepne natychmiast.

W Onet.pl coraz trudniejsze stawato sie nadzorowa-
nie, ktérzy uzytkownicy majg dostep do jakich infor-
magciji. Brak stabilnej, tatwo skalowalnej platformy ra-
portowej, pozwalajgcej na sprawne pozyskiwanie i
prezentowanie informacji oraz tatwe zarzgdzanie
uprawnieniami do nich zwiekszat tym samym koszt
utrzymania systemow z punktu widzenia departa-
mentu IT.

Wraz z rozwojem firmy te drobne bolgczki narastaty.
W dtuzszej perspektywie czasowej brak spojnej plat-
formy do przetwarzania i analizowania informaciji
mogtby wptyngé na pozycje lidera, jakg ma Onet.pl
wsrod polskich portali internetowych.

Analiza potrzeb i zatozenia projektowe

Od grudnia 2008 roku Grupa Onet.pl wykorzystuje
rozwigzanie Business Intelligence firmy Business
Objects z Grupy SAP. Start produktywny tego sys-
temu informatycznego poprzedzita szczegétowa ana-
liza potrzeb przedsiebiorstwa w zakresie analiz i ra-
portowania — zarébwno w obszarze dziatalnosci we-
wnetrznej Onetu jako firmy, jak i w obszarze dziatal-
nosci Onetu jako portalu.

Nowy system Business Intelligence miat zaradzi¢
wszystkim opisywanym wyzej problemom, a takze
wprowadzi¢ nowg jakos¢ w postaci scentralizowanej
platformy analityczno-raportowej przedsiebiorstwa.
W fazie definiowania wymagan dla systemu BI
wprowadzono dodatkowo wiele waznych zatozen:

Nowa platforma bedzie dostepna poprzez przegla-
darke WWW z roznych lokalizacji firmy.

Dane prezentowane w raportach bedg pochodzi¢ z
réznych systeméw zrédiowych, a system powinien
umozliwia¢ sprawne tgczenie tych danych.

Autoryzacja uzytkownikow bedzie zintegrowana z
dziatajgcym w Onecie rozwigzaniem Microsoft Active
Directory.

Zakres informacji prezentowany uzytkownikom sys-
temu bedzie automatycznie ograniczany w zalezno-
Sci od przynaleznosci do jednostki organizacyjnej,
szczebla w strukturze organizacyjnej oraz roli, jakg
dana osoba petni w organizacji.

Na etapie wyboru systemu poréwnywano rozwigza-
nia kilku dostawcéw. Przeglad produktéw dostep-
nych na rynku Business Intelligence, ktéry miat miej-
sce w pierwszej potowie roku, zakonczyt sie w
czerwcu 2008 r. wyborem platformy Business Ob-
jects Enterprise XI (BOE), a takze dostawcy ustug
wdrozeniowych.

Tekst przygotowany w grudniu 2008 r.
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Ostatecznie za najlepsze uznano rozwigzania Business
Objects ze wzgledu na szeroki wachlarz funkgji, mozli-
wos¢ taczenia heterogenicznych zrodet danych oraz
bardzo intuicyjny i funkcjonalny interfejs uzytkownika.

Sposrdd szerokiego wachlarza dostgpnych w Busi-
ness Objects narzedzi wybrano Business Objects
Enterprise (BOE) Professional. Zdecydowano sie na
wykorzystanie dostepu do raportdw poprzez interfejs
przegladarki internetowej (Web Intelligence) oraz na
tworzenie kokpitéw menedzerskich z uzyciem funkciji
Crystal Xcelsuis.

Do wdrozenia platformy BOE wybrano firme konsul-
tingowg z duzym doswiadczeniem we wdrozeniach
Business Intelligence — BCC.

Sam projekt wdrozenia poprzedzity szkolenia dla uzyt-
kownikéw i administratoréw systemu. Prace koncep-
cyjne zakonczyly sie we wrzesniu, zas od grudnia
2008 r. udostepniono pierwsze raporty dla pracowni-
kow dziatow sprzedazy Biura Reklamy Grupy Onet.pl.

Wdrozy¢, przeszkoli¢, pokazaé mozliwosci

Pierwszy etap wdrozenia platformy Bl objat wazny i dy-
namicznie zmieniajacy sie obszar raportowania sprze-
dazy ustug reklamowych. W zakresie reklamy interne-
towej Onet.pl jest liderem rynku; portal jest tez zrzeszo-
ny w Interactive Advertising Bureau — organizacji dziata-
jacej na rzecz edukacji rynku w zakresie metod wyko-
rzystania potencjatu reklamowego Internetu.
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Sprzedaz reklamy jest jednym z gtéwnych Zrédet
przychoddéw portalu, dlatego zdecydowaliSmy sie na
inwestycje w system dostarczajgcy informacje godne
zaufania, dostepne online, ktére wspomogg han-
dlowca w codziennej pracy oraz bedg prezentowac
holistyczne wyniki pracy dziatéw sprzedazy dla kadry
menedzerskiej Sredniego i wyzszego szczebla.

W obszarze objetym projektem wdrozenia analizie sg
podawane dane dotyczace zlecen reklamowych (MS
SQL 2000), zaréwno rzeczywiste, jak i planowane
oraz prognozowane.

Obszar raportowy zlecen reklamowych zostat wybra-
ny ze wzgledu na jego wage dla spétki. Wdrozenie w
tym obszarze miato charakter projektu pilotazowego.

Oprocz rezultatu w postaci platformy analitycznej bar-
dzo wazne sg takze inne cele. Jednym z kluczowych
zadan tego projektu bylo przeszkolenie pracownikéw
grupy Onet.pl w zakresie obstugi zaimplementowane-
go rozwigzania — zaréwno administratorow systemu
informatycznego, projektantow, uzytkownikéw za-
awansowanych i uzytkownikéw koncowych.

Innym waznym celem projektu byto zaprezentowanie
pracownikom Onet.pl mozliwosci rozwigzania i w tym
kontekscie zdefiniowanie potrzeb i oczekiwan w od-
niesieniu do innych obszaréw, ktére w przysziosci
takze beda objete rozwigzaniem BI.

MS Active Directory
.._-——
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BOE testowo-rozwojowy
(wraz z baza danych repozytorium)

}

BOE produktywny
(wraz z bazg danych repozytorium)

Testowe i/lub produktywne wersje systemow zrodowych
(np. Baza Zlecen, pliki, inne bazy danych itp.)

|
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m Schemat platformy raportowej BOE XI Enterprise w Grupie Onet.pl

Tekst przygotowany w grudniu 2008 r.

© Copyright: BCC sp. z 0.0.
www.bce.com.pl

Produktywne wersje systemow zrodlowych
(np. Baza Zlecen, pliki, inne bazy danych itp.)
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Business Objects Enterprise Xl —to
rozwigzanie Business Intelligence dla duzych
przedsiebiorstw. Business Objects Xl jest
flagowym produktem BO. Produkt ten
umozliwia zarzgdzanie jakoscig danych,
integracje danych, analizowanie informacji ad
hoc, tworzenie raportéw sformatowanych do
wydruku, tworzenie kokpitéw wizualizujgcych
dane dla menedzeréw. Ponadto aplikacja
wspiera wspotdzielenie danych oraz zapewnia
sprawng integracje z narzedziami Microsoft
Office (Excel, Word, PowerPoint). Zaréwno ze
wzgledu na mnogosé realizowanych funkgji, jak
i ze wzgledu na wydajnos¢ i fatwos¢ obstugi
produkt ten nalezy do najlepszych w klasie
rozwigzan Bl

BO Enterprise Performance Management
— grupa aplikacji dla duzych przedsiebiorstw,
ktére wspomagajg zarzgdzanie wydajnoscig
firmy (tzw. Enterprise Performance
Management). W zakres rozwigzan EPM
wchodza karty wynikow i kokpity managerskie,
systemy planowania, budzetowania

i prognozowania, systemy wspierajgce
konsolidacje w przedsiebiorstwie i zamknigcia
okresow finansowych, wspierajgce rachunek
kosztow dziatan (ABC), analizy kosztow

i rentownosci oraz rozwigzania do zarzgdzania
modelem finansowym, zgodnoscig z regutami
bezpieczenstwa, wspierajgce zarzadzanie
ryzykiem (tzw. Financial Governance)
Business Objects Edge — rozwigzania
Business Intelligence dla przedsiebiorstw
Sredniej wielkosci, oparte na tych samych
podstawach co Business Objects Enterprise
Xl ale ograniczone licencyjnie

Crystal Reports i Crystal Server —
rozwigzania dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktérym z zakresu Bl potrzebna
jest tylko solidna warstwa raportowa.
Rozwigzania te s3 tez sprzedawane wraz

z produktami innych dostawcéw
oprogramowania jako uznane srodowisko do
tworzenia sformatowanych raportow i analizy
informaciji

Data Services — grupa aplikacji wspierajgca
zaréwno procesy ekstrakcji, przetwarzania

i wezytywania danych (ETL) jak i procesy
zarzgdzania jakoscig danych

Wdrozenie faza po fazie

Wdrozenie rozpoczeto sie w lipcu 2008 roku krotkg
fazg przygotowania projektu, po ktérej nastgpita pre-
zentacja zatozen przedsiewziecia.

Oprocz Komitetu Sterujgcego oraz kierownictwa pro-
jektu w projekt wdrozeniowy zaangazowane byly
dwa zespoty robocze — Zespét Merytoryczny Bl i Ze-
spot Sprzetowy Bl, liczace tacznie kilkanascie oséb.
Zespoly te tworzyli zarébwno pracownicy ze strony
biznesowej, jak i z departamentu IT Onet.pl oraz
konsultanci BCC.

Po zakonczeniu fazy przygotowania projektu rozpo-
czefa sie faza opracowania koncepcji biznesowej. Na
tym etapie analizowano potrzeby analityczne w obsza-
rze zlecen reklamowych, tworzono zatozenia do spoj-
nego w skali catej organizacji procesu raportowania w
oparciu o platforme BOE. Roéwnoczesnie tworzono
koncepcje rozwoju platformy BOE w Grupie Onet i de-
finiowano ustawienia konieczne do implementacji po-
trzebnych analiz. W tym samym czasie zainstalowano
platforme BOE Xl Professional R2.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa zdecydowano sig¢ na
instalacje i utrzymanie dwéch systemow — testowo-
rozwojowego i produktywnego. Dodatkowo przepro-
wadzano szkolenia dla zespotdéw roboczych z zakre-
su uzytkowania, konfiguracji i administracji systemu.
Faza koncepcji zakonczyta sie w sierpniu formalnym
zatwierdzeniem projektu.

Kolejnym etapem wdrozenia byta faza budowy proto-
typu platformy i jego testowania. Na tym etapie reali-
zowano konfiguracje wynikajgce z wczesniejszych
ustalen, testowano zaimplementowane rozwigzania i
wprowadzano konieczne korekty.

Bardzo waznym elementem tej fazy byta budowa i
walidacja mechanizmu uprawnien dostepu do da-
nych w oparciu o grupy uzytkownikow w Active
Directory, a takze o wewnetrzne uprawnienia uzyt-
kownikéow na poziomie zrédiowej bazy zlecen rekla-
mowych oraz testy wydajno$ciowe prototypu. Faza
ta, zwana faza realizacji, trwata od konca sierpnia do
konca wrzesnia 2008 r.

Réwnolegle rozpoczeto kolejny etap wdrozenia —
przygotowanie do startu produktywnego. Na tym eta-
pie przeprowadzono szkolenia uzytkownikdéw konco-
wych z dziatéw sprzedazy Onet.pl oraz przeniesiono
ustawienia z systemu rozwojowego na produktywny i
wykonano ostateczne testy na tym systemie.

W pierwszych dniach grudnia 2008 roku rozpoczeto
sie rzeczywiste wykorzystywanie rozwigzania BOE

Tekst przygotowany w grudniu 2008 r.

© Copyright: BCC sp. z 0.0.
www.bce.com.pl

Xl w firmie Onet.pl.



Akademia Wiedzy BCC: BusinessObjects Enterprise w Onet.pl

Najwazniejsze zlecenia reklamowe

Gtownymi formami reklamowymi na stronach portalu
sg reklamy display (np. banner reklamowy). Zlecenia
reklamowe w obszarze display ewidencjonowane sg
w bazie zlecen reklamowych.

W ramach wdrozenia wyrdzniono szes¢ zrodet danych
transakcyjnych opartych na bazie danych MS SQL lub
plikach danych. Na potrzeby $wiata obiektow zrodta te
zostaty skonsolidowane do jednego — bazy zlecen re-
klamowych. Zrédta zawierajg szczegdtowe dane doty-
czgce faktycznej sprzedazy reklamy oraz dane kontro-
lingowe dotyczace budzetéw, planéw i prognoz.

Okreslono takze grupy uzytkownikéw, ktorzy beda
mogli korzysta¢ z raportéw dostepnych w BO. Pierw-
szg grupe tworzg handlowcy, pozostate grupy to me-
nedzerowie: szefowie zespotdw sprzedazy, dyrektorzy
sprzedazy, a takze analitycy sprzedazy, zarzad spofki
oraz inni uzytkownicy spoza pionu sprzedazy.

Dla obszaru sprzedazy zlecen reklamowych mozna
stworzyé bardzo wiele réznorodnych analiz. W
Onet.pl dla kazdej z grup uzytkownikéw na poczatek
wytypowano kilkanascie najbardziej kluczowych ra-
portow do zaimplementowania w systemie BO.

StworzyliSmy raporty dla menedzeréw umozliwiajgce
analize wykonania budzetéow reklam w réznych uje-
ciach wg produktéw, ich cech, kontrahentow, kana-
tow sprzedazy itp. Inne raporty menedzerskie poka-
zujg przychody rzeczywiste najwazniejszych klientow
poréwnane z poprzednimi latami. Zdefiniowano tez
raporty pozwalajgce analizowaé prognoze sprzedazy
reklam skfadang z informacji z zamoéwien i planow
dtugoterminowych.

Oprocz raportéw menedzerskich w formie tabelarycz-
nej dostepne s3g raporty prezentujgce dane w formie
diagraméw. Przyktadem takiego raportu jest raport
sprzedazy w podziale na zespoty sprzedawcéw.

Dodatkowo, obok wielu raportéw menedzerskich
przygotowano dedykowane raporty dla handlowcow.
Przyktadem takiej analizy jest raport pokazujacy
przychody handlowca z podziatem na przychody,
ktére bezposrednio zrealizowat, oraz takie, w ktérych
pozyskaniu uczestniczyt posrednio.

Jeden punkt dostepu, intuicyjna obstuga

Wdrozenie platformy Business Objects Enterprise XI
zapoczatkowato w Grupie Onet.pl proces ujednolica-
nia dostepu do analiz. Dzieki dostepowi za pomocg
przegladarki WWW uzytkownicy — handlowcy i mene-
dzerowie — nie potrzebujg dodatkowego oprogramo-
wania do wyswietlania raportow.

Tekst przygotowany w grudniu 2008 r.
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Portal raportowy Business Objects Infoview zapewnia
jeden punkt dostepu do wszystkich raportéw uzytkow-
nika oraz utatwia zarzgdzanie uprawnieniami do wy-
Swietlania danych.

Odrebne, czesto niezgodne zrodta analiz zostaty za-
stgpione przez jedno homogeniczne i intuicyjne w
obstudze rozwigzanie. Nowe raporty nie musza
obecnie by¢ tworzone przez dziaty techniczne firmy —
mogg je samodzielnie przygotowywaé uprawnieni
uzytkownicy biznesowi. Udostepnione narzedzia po-
zwalajg uzytkownikom zaréwno na proste wywoty-
wanie raportéw, analizy danych z funkcjami docho-
dzenia (ang. drill down) oraz wizualizacje wskazni-
koéw biznesowych na pulpitach menedzerskich.

Business Objects na przysztos¢

Juz w trakcie trwania projektu raportéw sprzedazy
reklamy Onet.pl rozpoczat realizacje kolejnych roz-
wigzan w oparciu o platforme Business Objects. Pra-
cownicy departamentu IT przygotowujg raporty zwig-
zane z miernikami efektywnosci procesow ITIL (IT In-
formation Library), zgodnie z ktérymi Onet dziata juz
od ponad roku.

Na potrzeby Service Level Managera zostaty przygo-
towane raporty z obstugi zadan dla poszczegdélnych
departamentow. Powstaty takze szczegoétowe raporty
w obszarze zwigzanym z procesem zarzgdzania in-
cydentami. W przygotowaniu sg raporty zwigzane z
pozostatymi procesami ITIL-owymi — zarzadzaniem
problemem oraz zarzgdzaniem zmiang.

Kolejne raporty, ktére powstajg w BO, zwigzane sg z
ogladalnosciag portalu. W przygotowaniu sg juz raporty
dotyczace ogladalnosci magazynéw ze strony giéwnej
portalu. W planach za$ — szczegdtowe raporty dotycza-
ce serwisu OnetPoczta w zakresie ogladalnosci serwisu
i profilu uzytkownikéw, a takze raporty sprzedazowe do-
tyczace ptatnych skrzynek pocztowych.
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