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Best practices zarzadzania SAP
w duzych korporacjach

SAP globalnie, SAP lokalnie

Panskie doswiadczenia obejmujg prace w Coca-
Coli, Grupie Zywiec, a obecnie pracuje Pan w
centrali Heinekena w Amsterdamie. W jaki spo-
s6b globalny zasieg firmy wplywa na strategie
IT?

Tomasz Staszelis: Mysle, ze cele stawiane przed IT
sg podobne w globalnych korporacjach, koncernach
0 zasiegu regionalnym czy w firmach dziatajgcych na
rynkach lokalnych. Natomiast rézne sg sposoby eg-
zekwowania tych celow.

Firmy o zasiegu globalnym muszg sprosta¢ wyzwa-
niom zwigzanym z roéznicami kulturowymi. Muszg tez
by¢ przygotowane na obstuzenie sytuaciji, w ktérej
model biznesowy i sposdb realizacji celéw bizneso-
wych rdznig sie pomiedzy regionami Swiata i po-
szczegolnymi krajami. W korporacji pracuje sie cze-
sto ze zréznicowanym etnicznie zespotem. Sg tez
dodatkowe, wydawatoby sig, banalne wyzwania — na
przykiad to, ze w niektérych krajach niedziela jest

Rozwoj systemoéw IT w korporacji normalnym dniem pracy i nie moze by¢ wykorzysta-
o globalnym zasiegu taczy sie na do serwisowania systemow IT, jak to sig¢ czesto
ze szczegolnymi wyzwaniami, robi w Europie.

zarowno dla menedzeroéw IT, W dzisiejszych czasach zadna korporacja nie jest w
jak i dla dostawcéw ustug. stanie efektywnie walczy¢ o swojg pozycje na rynku

bez IT. To uktad krwionos$ny i nerwowy kazdej firmy,
ktéry pozwala optymalizowac¢ procesy transakcyjne w

O zarzadzaniu projektami SAP

rozmawiamy z Tomaszem Staszelisem celu obnizenia kosztéw oraz zapewnia szybki dostep
z holenderskiej centrali Heinekena do informacji zarzadczej — po to by mozna byto wia-
oraz z Michalem Kunze, Kierownikiem $ciwie reagowac na zmiany na rynku.

Biura Projektéw BCC. W ostatnich latach obserwujemy dynamiczny wzrost

wdrozen rozwigzan IT, ktére pozwalajg doskonali¢
relacje z klientem. Na globalnym rynku nie wystarczy
juz dobry produkt i efektywna sie¢ jego dystrybucji.
Dzisiaj musimy mie¢ jak najwiekszy wplyw na osta-
tecznego odbiorce, konsumenta, aby wybrat wtasnie
nasz produkt.
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SAP AG ma dominujgcg pozycje na rynku w wiek-
szosci tych obszaréw — od ERP po Business Intelli-
gence i CRM.

Wiegkszos¢ korporacji buduje wzorce korporacyjne
systeméw informatycznych w celu wdrozenia ujedno-
liconych, zoptymalizowanych proceséw bizneso-
wych. Bardzo czesto rozwigzanie takie oparte jest na
SAP ERP.

Zwykle w korporacji funkcjonuje zespét ekspertow,
ktory wraz liderami biznesowymi z réznych krajow
oraz z partnerami zewnetrznymi — firmami konsultin-
gowymi — zajmuje sie wdrazaniem i rozwojem tego
wzorca.

Bardzo czesto zdarza sie, ze nowe funkcjonalnosci
powstajg przy wspotpracy z krajem, ktéry akurat w tym
momencie najbardziej potrzebuje danego rozwigzania.
Istotne jest przy tym zapewnienie ,synchronizacji’
wzorca z zmieniajgcymi sie wymaganiami biznesu po-
przez obustronny transfer ludzi i wiedzy.

Coca-Cola czy Heineken na catym swiecie smaku-
ja tak samo. Z perspektywy konsumenta te wielkie
koncerny jawig si¢ jako monolit, w rzeczywistosci
jednak to spétki w dziesigtkach krajow na réznych
kontynentach, funkcjonujagce w zréznicowanym
otoczeniu prawnym, biznesowym, kulturowym.
Jak z tym pogodzi¢ spojnos¢ rozwigzan IT i daz-
nos¢ do ujednolicenia biznesu?

TS: To jest wtasnie najwieksze wyzwanie. Technicz-
na strona tworzenia i wdrazania rozwigzan informa-
tycznych to tylko czes$¢ sukcesu. Najwiekszg trudno-
$cig jest takie zbudowanie systemu, aby byt on adap-
towalny do lokalnych wymagan poszczegélnych ryn-
kow.

Ponadto trzeba takze stworzy¢ strukture, ktdra po-
zwoli zarzgdzac¢ takim systemem. Lokalne wymaga-
nia musza podlega¢ starannej weryfikacji przez eks-
pertow biznesowych i tylko po ich aprobacie mogg
by¢ dodane do korporacyjnego wzorca.

Eksperci pracujg w ramach struktury zajmujacej sie
zarzgdzaniem globalnymi procesami biznesowymi
(Process Governance Board). Jako specjalisci od
réznych obszaréw biznesu sg w stanie zapewnic¢ in-
tegralnos¢ rozwigzan pomiedzy roznymi obszarami
firmy (np. sprzedazg i finansami).

Wszelkie zmiany majace na celu ujednolicenie pro-
ceséw biznesowych i wprowadzenie tak zwanych
najlepszych praktyk zawsze znajdujg przeciwnikow i
dlatego jednym z kluczowych elementéw sukcesu
jest aktywne wspomaganie tego procesu przez za-
rzgdzajgcych w firmie.

Zaletg SAP jest to, ze potrafi obstuzy¢ wiele warian-
téw procesow biznesowych w jednym systemie, jeze-
li taka jest decyzja firmy lub wymagania prawne.

Na przyktad w wigkszosci krajow Europy naliczanie i
raportowanie podatku akcyzowego odbywa sie co
miesigc, lecz w Bulgarii trzeba drukowa¢ odpowiedni
urzedowy dokument przy kazdym wydaniu produktow
z browaru, a na Wegrzech taka koniecznos$¢ zachodzi
w momencie zakonczenia produkcji nowej partii piwa.

Obstuga opakowan zwrotnych lub planowanie kosz-
téw transportu to inne typowe przypadki, gdzie nie-
mal kazda spoétka ma specyficzne wymagania.

Techniczna strona tworzenia

i wdrazania rozwigzan IT to czesé
sukcesu. Najwieksza trudnoscia
jest takie zbudowanie systemu,
aby byt on adaptowalny

do lokalnych wymagan

poszczegdlnych rynkow

Jaka jest istota rozwigzania korporacyjnego SAP
— w poréwnaniu z rozwigzaniami tworzonymi lo-
kalnie, na potrzeby jednego kraju?

TS: Mozna to okresli¢ obrazowo jako podziat syste-
mu na centralny ,rdzen” funkcjonalnosci, ktory jest
budowany na poczatku i rzadko modyfikowany, oraz
na lokalne ,dodatki” — rozszerzenia funkcjonalne.

Projekt tworzony na potrzeby pojedynczej spoiki lub
grupy firm w jednym kraju na poczatku na pewno jest
tatwiejszy do realizacji, poniewaz mozna dos¢ do-
brze ogarng¢ cato$¢ wymagan, ktére system ma od-
zwierciedla¢ — wynikajgcych z potrzeb jednej lub kil-
ku spoétek, w danym kraju, w okreslonych realiach
prawnych, podatkowych itp.

Rozwigzanie korporacyjne — jedli ma przetrwac przez
wiele lat i obstuzy¢ duza grupe firm w wielu krajach —
musi zawiera¢ uniwersalny podzbiér wspolnych i
efektywnych proceséw biznesowych oraz zdefinio-
wane punkty, w ktérych te procesy sg uzupetniane
przez lokalne rozszerzenia.

Oczywiscie nie sposob przewidzie¢ wszystkich wa-
riantow kalkulacji podatkéw, obliczania rabatéw dla
klientéw lub uktadu wydrukéw formularzy, zwtaszcza
jesli w zasiegu dziatania firmy sg kraje na pieciu kon-
tynentach.

Tekst przygotowany w grudniu 2008 r.
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Jednym z bardziej egzotycznych przyktadow moze
by¢ to, ze w Indonezji od zwyklej sprzedazy piwa
wymagany jest lokalny podatek od towaréw... luksu-
sowych! | to takze trzeba odzwierciedli¢ w systemie.

Wspdlny ,rdzen” nie moze by¢ bardzo ograniczony,
poniewaz wtedy kazdy oddziat bedzie budowat swoje
lokalne rozwigzanie prawie od zera. Z drugiej strony
nie moze by¢ zbyt skomplikowany, bo zamiast go
wykorzystywac, tatwiej bedzie stworzy¢ cos nowego i
bardziej zrozumiatego dla lokalnych uzytkownikow.

Utrzymanie réwnowagi pomiedzy ztozonoscig a
funkcjonalnoscig wspolnego modelu systemu dla ca-
tej korporacji jest jednym z najwiekszych wyzwan.

Jak odbywa sie transfer dobrych praktyk pomie-
dzy krajami w korporacji? W jakim stopniu jest
do tego wykorzystywany globalny ERP?

TS: Jak wspomniatlem wczesniej, wykorzystanie do-
brych praktyk w procesie tworzenia i utrzymania sys-
temu jest bardzo wazne, gdyz zwieksza to akcepto-
walno$c¢ rozwigzania przez biznes.

W rozwigzaniach globalnych za identyfikacje dobrych
praktyk odpowiedzialni sg liderzy proceséw bizneso-
wych. Odbywa sie to najczesciej w ten sposdb, ze
globalni liderzy majg ciagty kontakt ze spotkami w
réznych krajach. Kiedy dojdg do wniosku, ze propo-
zycje biznesowe tych spotek sg interesujgce i moga
zosta¢ wykorzystane przez inne kraje, inicjujg pro-
ces, ktéory ma na celu zatwierdzenie rozwigzania i
wprowadzenie go do cyklu rozwoju systemu.

Sytuacje takie majg czesto miejsce w trakcie roll-outu
systemu w kolejnym kraju, kiedy to w czasie analizy
stanu obecnego w firmie natrafia sie na interesujace
pomysty biznesowe. Po aprobacie dodania nowej
funkcjonalnosci do wzorca jest ona technicznie reali-
zowana jako czes¢ wdrozenia w danym kraju. Po za-
konczeniu wdrozenia rozwigzanie to jest dostepne dla
wszystkich innych krajow korzystajgcych z systemu
globalnego. Dzieki temu poszczegdlne spdtki majg
szybszy dostep do innowacyjnych rozwigzan.

Na przyktad specyficzne raporty, opracowane pod-
czas wdrozenia w jednym kraju, zostaly pézniej wy-
korzystane w innym. Jesli regularnie poréwnujemy i
wymieniamy takie rozwigzania pomiedzy spétkami w
réznych krajach, oszczedno$ci z takiego podejscia w
korporacji, ktéra realizuje wiele projektow, mogg by¢
znaczace.

Wielki koncern, duza skala dziatania, duze projekty
IT... Jak to wyglada z punktu widzenia sztuki zarza-
dzania projektami i zmianami w systemach IT?

TS: Jednym z podstawowych wyzwan jest utrzyma-
nie integralnosci systemu. Wymaga to sztywnych za-
sad dotyczgcych danych podstawowych, autoryzacii
oraz customizacji. Role kontroleréw integralnosci
rozwigzania odgrywajg wewnetrzni konsultanci apli-
kacyjni, ktorzy autoryzujg kazde rozwigzanie tech-
niczne i kontrolujg transportowanie rozwigzan po-
miedzy systemami.

Z mojego doswiadczenia wynika tez, ze wazna jest ,in-
dustrializacja” procesu wdrozenia, czyli stworzenie $ci-
stego, powtarzalnego harmonogramu dziatan, skrupu-
latnie egzekwowanego przez zespot wdrozeniowy. Daje
to poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci zaréwno orga-
nizacji biznesowej, jak i zespotowi wdrozeniowemu.

Kiedy uczestnicy projektu znajg dobrze zakres swojej
odpowiedzialnosci i pracujg wedtug systematyczne-
go harmonogramu, mogg poswieci¢ wiecej czasu i
energii na komunikacje z uzytkownikami i przetamy-
wanie barier jezykowych czy tez kulturowych.

W kazdym roll-oucie SAP do kolejnego kraju istnieje
koniecznos¢ dostosowania do lokalnych wymogow
prawnych lub tez specyficznych regulacji podatko-
wych. Ten element wdrozenia ma swoje wazne miej-
sce w standardowym harmonogramie, dzieki temu sg
zmobilizowane wiasciwe zasoby i nikt nie jest zasko-
czony koniecznoscig przeprowadzenia wnikliwych
analiz, ktére pomoga znalez¢ najlepsze rozwigzanie.

Tomasz Staszelis

Dyrektor ds. globalnych rozwigzan systemowych
w Heineken International. Absolwent Politechniki
Gdanskiej i MBA w programie Strathclyde
University, Uniwersytetu Gdanskiego i Gdanskiej
Fundaciji Ksztatcenia Menedzeréw. Prace
rozpoczynat w 1992 r. jako konsultant ds.
systemow biznesowych w Coca-Cola Poland,

a nastepnie w tej samej firmie jako menedzer ds.
systeméw biznesowych w sprzedazy i dystrybuciji.
Od 1997 r. zwigzany z branzg piwng, najpierw
jako Dyrektor IT w Elbrewery LTD, a nastepnie,
po przejeciu firmy przez Heineken, zostat

w 1999 r. Dyrektorem IT Grupy Zywiec,
skupiajgcej browary w Zywcu, Elblaggu, Warce,
Lezajsku, Gdansku i Cieszynie. W 2003 r.
awansowany na stanowisko Regionalnego
Dyrektora IT w centrali w Amsterdamie. Na
obecnym stanowisku w centrali od 2006 r. Jego
specjalnosé to optymalizacja projektow tworzenia
i wdrozenia systemow informatycznych, tworzenie
strategii informatycznych, zarzgdzanie duzymi
projektami outsourcingowymi oraz integracja IT
w wyniku zmian wtasno$ciowych firm.

Tekst przygotowany w grudniu 2008 r.
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Michat Kunze: W poréwnaniu z projektami, ktore re-
alizujemy dla firm dziatajagcych w jednym kraju,
pierwsza réznica, ktorg szybko dostrzega sie w pro-
jekcie korporacyjnym SAP, to wieksza liczba uczest-
nikow takiego przedsigwziecia. Nie chodzi tylko o
liczbe osob, ktéra czesto przekracza 50, lecz liczbe
zaangazowanych ,stron”.

Zamiast typowego podziatu na strony klienta i partnera
wdrozeniowego mamy po stronie odbiorcy wspomnia-
ny wczesniej centralny zespot ekspertéw, lokalny ,biz-
nes”, ktéry definiuje swoje specyficzne potrzeby, dziat
IT korporacji nadzorujgcy centralne serwery, lokalny
zespdt IT dbajgcy o infrastrukture techniczng na miej-
scu, zespot zajmujacy sie uprawnieniami, a takze in-
nych dostawcow ustug IT, ktérzy realizujg rownolegte
projekty w tym samym $Srodowisku.

Projekty w Indonezji i Butgarii byty

jednymi z pierwszych wdrozen
SAP, ktére BCC prowadzito poza
granicami Polski jako giéwny

wykonawca

Planowanie dziatann i komunikacja w tak ztozonej
strukturze organizacyjnej wymagaja duzej dyscypliny
i przestrzegania ustalonych regut. Bardzo wazne jest
na przykiad uzgodnienie sposobu dokumentowania
prac, ktéry bedzie zrozumiaty dla innych uczestnikéw
projektu, i jego przestrzeganie.

Brak dobrej komunikacji pomiedzy wszystkimi stro-
nami w projekcie natychmiast powoduje opdznienia.
Jesli na przyktad nie przygotujemy na czas doku-
mentacji zmian wykonanych w systemie, mozemy nie
zdgzy¢ na nastgpne ,okno czasowe”, kiedy nowa
konfiguracja moze by¢ zaakceptowana i przeniesio-
na na centralny system produktywny. W zalezno$ci
od tego, jakie inne projekty toczg sie rownolegle w
korporacji, nastepny taki termin moze by¢ dostepny
za tydzien albo za... kwartat.

W harmonogramie wdrozenia typu roll-out rozwigzania
korporacyjnego nieco inaczej tez roziozone sg akcenty
na poszczegolne dziatania w poréwnaniu z lokalnym
wdrozeniem. Fazy koncepciji i realizacji sg ograniczo-
ne czasowo, poniewaz priorytetem jest wykorzystanie
wspolnego korporacyjnego modelu i dodanie tylko
niezbednych rozszerzen funkcjonalnych wymaganych
przez lokalng specyfike dziatalnosci lub przepisy pra-
wa.

Znaczny procent czasu i pracochtonnosci w catym pro-
jekcie zajmuje natomiast testowanie systemu. Testy
rozwigzania podczas roll-outu sg bardzo istotne. Lokal-
ny zespét nie byt autorem koncepcji od podstaw — jak to
ma miejsce w typowych projektach — lecz otrzymat do
weryfikacji gotowe rozwigzanie korporacyjne. Testy sta-
nowig ostateczny dowod, ze rozwigzanie opracowane
w centrali (i tylko nieznacznie rozbudowane podczas
wdrozenia) sprawdzi sie w realnych warunkach.

Dodatkowo podczas tworzenia lokalnych rozwigzan we
wspolnym srodowisku systemowym catej korporacii ist-
nieje ryzyko, ze bigd popetniony w konfiguracji systemu
mogtby wywotaé nieoczekiwane skutki uboczne — wply-
nac¢ na przebieg procesu w innych oddziatach i krajach,
ktére juz z niego korzystaja. Czescig weryfikacji proto-
typu systemu sg wiec oddzielne tak zwane testy regre-
sji. Chodzi o sprawdzenie, czy cata dotychczasowa
funkcjonalno$¢ nadal dziata zgodnie z oczekiwaniami i
nie ulegta pogorszeniu wraz z rozbudows.

Na testy przewidujemy wiec tutaj wiecej czasu niz w
innych projektach. Jednak sumarycznie czas projek-
tu roll-out dla danego oddziatu jest krétszy niz wdro-
zenia nowego systemu ,od zera”. A to dzieki wyko-
rzystaniu duzej czgsci gotowej funkcjonalnosci i do-
kumentacji systemu.

SAP w duzych korporacjach to nie tylko system
ERP, ale takze inne rozwigzania, jak intranet w
technologii SAP NetWeaver Portal.

TS: Dzisiaj rozwigzania ERP traktuje sie jako oczy-
wiste i podstawowe narzedzie pracy i coraz wiecej
zasobdw inwestuje sie w inne obszary IT.

Firma globalna ma silng potrzebe komunikacji we-
wnetrznej i zewnetrznej. Na przyktad poprzez globalny
portal wewnetrzny, ktéry pozwala jednoczesnie umac-
nia¢ spojny wizerunek firmy oraz utatwia¢ komunikacje
wewnatrz organizacii.

Rozwigzanie jest oparte na technologii SAP NetWe-
aver Portal i posiada takie funkcjonalnosci jak tworze-
nie i zarzgdzanie zawartoscig, dostep do globalnych i
lokalnych aplikacji. Na przyktad dostep do globalnej
hurtowni danych odbywa sie catkowicie poprzez por-
tal. W oparciu o funkcjonalno$é¢ single sign-on ufa-
twiamy uzytkownikom prace z réznymi aplikacjami.

Takze w tym przypadku sprawdza sie takze ,zindustria-
lizowane” podejscie wdrozeniowe, ktére umozliwia nam
sprawne roll-outy rozwigzania na kolejne kraje.

MK: Mogtoby sie wydawad, ze realizacja projektow ty-
pu roll-out rozwigzan dla kilku czy kilkunastu krajow ze
wzgledu na powtarzalno$¢ staje sie czyms$ ,nudnym”
dla zespotu projektowego z firmy wdrozeniowej.

Tekst przygotowany w grudniu 2008 r.
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W rzeczywistosci jest inaczej. Po pierwsze rosng
oczekiwania klienta. Kiedy realizujemy kolejne pro-
jekty, powinniSmy optymalizowa¢ nasze podejscie,
tak aby skroci¢ niektére dziatania, wykorzystaé jak
najlepiej efekt skali, wskazywa¢ sposoby na
oszczednosci kosztdw projektu.

Po drugie, stopniowo zmienia sie rola konsultantow,
ktorzy prowadzg kolejny projekt w podobnym $rodo-
wisku biznesowym. Stajg sie oni partnerami dla lo-
kalnych kierownikdw zespotéw projektowych, mogg
kompetentnie rozmawia¢ o lokalnych potrzebach i
sugerowac lepsze rozwigzania, poniewaz dobrze ro-
zumiejg kontekst prowadzenia tej dziatalnosci. Nasi
konsultanci wdrozeniowi potrafig poréwnac i omowié
z lokalnym zespotem dos$wiadczenia z podobnych
projektéw w innych oddziatach korporacji.

Jest to bardzo satysfakcjonujgce, poniewaz — w po-
faczeniu z odpowiednim systemem informatycznym —
taka komunikacja naprawde pomaga w wymianie
najlepszych rozwigzan i pomystéw w skali catej orga-
nizacji i mozemy w tym bezposrednio uczestniczyc.

Byt Pan Dyrektorem IT w Grupie Zywiec i kierow-
nikiem projektu wdrozenia SAP. Od 2006 r. pra-
cuje Pan w Amsterdamie jako Manager Common
System Solutions, Group Information Technolo-
gy. To duzy krok w karierze. Jakie sg Pana obec-
ne zadania, za co jest Pan odpowiedzialny?

TS: Obecnie moja odpowiedzialno$é to tworzenie i
wdrazanie wszystkich systeméw globalnych w korpo-
racji oraz duzych projektow outsourcingowych. Moj
zespot sktada sie z kilkudziesigciu specjalistow w za-
kresie SAP i innych rozwigzan.

Michat Kunze

jest Kierownikiem Biura Projektow BCC — centrum
kompetencyjnego w zakresie kierowania
przedsiewzieciami SAP. Absolwent Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu. Zajmuje sie
wdrozeniami SAP od 1996 r., wczesniej m.in.

w IBM w Wielkiej Brytanii, a od 2001 r. w BCC.

W $rodowisku SAP rozpoczynat kariere jako
konsultant ABAP. Nastepnie kierowat licznymi
przedsiewzieciami SAP m.in. dla Polkomtela,
Polskich Wydawnictw Profesjonalnych (obecnie
Wolters Kluwer Polska), Grupy Zywiec, dla firmy
z branzy high-tech z Finlandii, oraz dla
Heinekena. Posiada certyfikat PMP (Project
Management Professional), wydany przez Project
Management Institute (PMI).

Wspotpracujemy z partnerami IT na catym Swiecie.
Sa wsrod nich firmy konsultingowe i technologiczne
0 zasiegu globalnym, ale takze mniejsze podmioty,
petnigce réwnie odpowiedzialne role.

Podlegam bezposrednio CIO i jestem czionkiem tzw.
IT Leadership Team, ktéry nadaje kierunek rozwoju IT
w catej firmie. Wczesniej — od 2003 do 2006 r. — na
stanowisku Regional IT Managera bytem odpowie-
dzialny za zagadnienia IT w réznych czesciach swiata.

Ten awans wigzal sie z przeprowadzka do Am-
sterdamu. Czy dostrzega Pan réznice w kulturze
pracy pomiedzy Polska i Holandig?

TS: Tak, roznice — szczegdlnie zwigzane z podej-
sciem do pracy — sg znaczne. Holandia jest bez-
sprzecznie krajem, w ktorym ludzie znacznie lepiej
balansujg pomiedzy zyciem rodzinnym i zawodo-
wym. Zagrozenie bezrobociem jest duzo mniejsze, a
na specjalistdw czeka wiele mozliwosci na rynku
pracy. W zwigzku z tym jest znacznie trudniej zmo-
tywowac ludzi do pracy.

Szczegolnie typowa praca projektowa, ktéra wymaga
czasami poswiecenia weekendu czy wieczorow, jest
trudna do zarzgdzania. Pracownicy oczekujg klarow-
nej komunikacji dotyczgcej wybranej strategii i spo-
sobu jej realizacji.

W strukturach Heinekena jako jeden z nielicznych
Polakéw zaszedt Pan tak wysoko. Prosze powie-
dzie¢, jak nas widzg w korporacji? Jaka jest opinia
o polskich specjalistach IT, konsultantach.

TS: Polscy specjalisci i menedzerowie sg generalnie
bardzo cenieni i chociaz czasem na poczatku pod-
chodzi sie do nas z pewng rezerwa, to jednak szybko
kompetencje i doswiadczenie wptywajg na wysokg
ocene naszej pracy. W organizacji Heinekena Pola-
kéw mozna znalez¢ w wielu krajach, w roznych ob-
szarach biznesowych.

U Polakoéw ceni sie umiejetnos¢ myslenia poza sche-
matami, potrafimy rozwigzywaé nowe problemy, funk-
cjonowac w warunkach stresowych, zachowujgc dobry
humor i umiejetnos¢ szybkiego taczenia faktow.

Pracujgc dla Heinekena, BCC wystepowato w
réznych rolach. Jak w zwigzku z tym zmieniato
sie podejscie do poszczegdlnych projektow?

MK: Prace dla centrali i oddziatébw Heinekena poza
Polska rozpoczeliSmy w 2006 roku. Byty to jedne z
pierwszych wiekszych miedzynarodowych projektow
BCC. Rozwdj tej wspotpracy istotnie wptynat na
zmiany w naszym postrzeganiu roli BCC na rynku.

Tekst przygotowany w grudniu 2008 r.
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Weczesniej byliSmy przede wszystkim partnerem
wdrozeniowym polskich przedsiebiorstw i polskich filii
korporacji. Stopniowo zajmowaliSmy coraz bardziej
znaczace miejsce w ztozonym globalnym ekosyste-
mie dostawcow ustug SAP.

Niegdy$ w miedzynarodowych projektach SAP pol-
skie firmy konsultingowe zapewniaty jedynie zasoby
ludzkie, bedgc podwykonawcami globalnych partne-
réw SAP. Dzisiaj jest dla nas naturalne, ze do projek-
téw prowadzonych przez BCC zapewniamy wspot-
pracownikow z tak egzotycznych krajéw jak Indone-
zja lub Egipt, ktérzy mogg efektywnie wypracowac
szczegoty rozwigzan podatkowych dla tych krajow.

Tak tez jesteSmy postrzegani przez naszych miedzy-
narodowych klientéw — jako powazny partner w tej
czesci Swiata, ktéry radzi sobie z wdrozeniami SAP
bez wzgledu na ich skale i rozpigto$¢ geograficzng.

Roéwniez rola BCC w projektach zmieniata sie i rozwi-
jata. Poczatkowo byto to wytacznie wsparcie konsul-
tantow konfigurujgcych system na podstawie bardzo
precyzyjnych instrukcji — dotyczyto to zwiaszcza
pierwszych naszych wdrozeh za granica.

Pdézniej przejelismy role tzw. konsultantéw funkcjonal-
nych, ktérzy ustalajg szczegdty nowych rozwigzan z ze-
spotami biznesowymi klienta. Uproscito to transfer wie-
dzy. Zamiast dwoch zespotéw — konsultantéw funkcjo-
nalnych i konfiguracyjnych — wiekszo$¢ dziatan wykonu-
ja te same osoby ze strony BCC, od pierwszego spo-
tkania z klientem do momentu opracowania szczegoto-
wej specyfikacji zmian w modelu referencyjnym. W ten
sposob zmiana stopnia zaangazowania BCC przelozyta
sie na usprawnienia w przebiegu projektu.

Roll-out w Multi Bintang — indonezyjskiej spétce
Heinekena, byt pierwszym projektem BCC na Da-
lekim Wschodzie. Po Indonezji i Butgarii byty
wdrozenia SAP na Wegrzech i w Rumunii. Jak
wspominasz prace przy tych projektach?

MK: Rzeczywiscie, te projekty byty jednymi z pierw-
szych wdrozen SAP, ktére BCC prowadzito poza
granicami Polski jako gtéwny wykonawca projektu, i
na poczatku nie byliSmy pewni, jakich reakcji powin-
nismy sie spodziewac. Z doswiadczen wspotpracy z
innymi klientami w Polsce znaliSmy bowiem nieuf-
nosc¢ i rezerwe, z jakg czesto traktuje sie konsultan-
téw prowadzacych roll-out SAP z korporaciji.

Byto pozytywnym zaskoczeniem dla wszystkich kon-
sultantdéw, ze nasze propozycje i rozwigzania byty
otwarcie przyjmowane i konstruktywnie realizowane,
a dyskusje odbywaty sie w 99% na poziomie meryto-
rycznym, a nie na przykfad réznic kulturowych!

Tekst przygotowany w grudniu 2008 r.
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Oczywiscie byty pewne drobiazgi — takie jak chocby w
Butgarii kiwanie gtowa z géry na dot, ktére my odbiera-
lismy jako aprobate, zas w tym kraju oznacza ,nie, nie
zgadzam sie”. To powodowato czasem nieporozumie-
nia, ale byty to raczej anegdotyczne wyjatki.

Realizowanie wdrozen w planowanym terminie i w
ramach zatoZzonego budzetu jest najlepszym dowo-
dem na to, ze potrafimy skutecznie dziata¢ i wspot-
pracowaé globalnie z klientami o kazdej skali i na
dowolnej szerokosci geograficzne;.

Czy doswiadczenia ze wspotpracy z Heinekenem
zaowocowaly zmianami w praktykach zarzadza-
nia projektami w BCC?

MK: BCC zawsze przyktadato duzg wage do meto-
dyki wdrozeniowej, czego potwierdzeniem jest certy-
fikat ISO 9001 uzyskany juz w 1998 roku i potwier-
dzany corocznymi audytami.

Zatozenia metodyki projektowej BCC okazaty sie
zgodne z wymaganiami klienta. Natomiast pewne
szczegoOtowe rozwigzania wymagaty dostosowania
do warunkéw globalnego roll-outu systemu SAP.

Na przykfad testy regresji lub zasady dokumentowa-
nia i konfigurowania systemu w Srodowisku wieloje-
zycznym zostaty dodane jako elementy w metodyce
projektéw roll-out BCC.

Jak dotad projekty prowadzone w sumie w kilkunastu
krajach nie spowodowaly jakich§ szczegdlnych
zmian w organizacji firmy. JesteSmy w stanie sku-
tecznie wdrozy¢ system w dowolnym miejscu Swiata,
cho¢ nie posiadamy przedstawicielstw poza Polskg.

Ostatnie kilka lat doswiadczen, w tym nasza koope-
racja z Heinekenem, udowodnity, Zze o rozwoju
wspotpracy z miedzynarodowymi klientami decyduje
nie liczba i lokalizacja biur, lecz kompetencje na-
szych pracownikéw. A te sg co najmniej réwne, a
czesto nawet wyzsze niz te zapewniane przez mie-
dzynarodowe firmy doradcze.

Rozmawiata Mirostawa Huk, BCC



