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Jak zaoszczedzi¢ na wynagrodzeniach?

...Nnie obnizajgc ich pracownikom

Dwie strony medalu

Niezaleznie od tego, czy SAP HR byt uruchamiany w
pierwszym, czy w kolejnym etapie wdrozenia SAP,
funkcjonalnosci HR stajg sie nieodigczng czescig
systemu wspomagajgcego zarzadzanie: sg zinte-
growane z innymi obszarami, w tym z finansami, i
kontrolingiem.

Wiele firm nie poprzestaje na podstawowych funk-
cjonalnosciach zwigzanych z HR — na administracji
kadrami i naliczaniu ptac. Rozwijajgc swojg strategie
HR i chcac jg wspiera¢ w SAP, przedsiebiorstwa de-
cydujg sie na coraz bardziej zaawansowane narze-
dzia SAP HR, jak obstuga rozbudowanych systemoéw
motywacyjnych, e-rekrutacja, zarzadzanie szkole-
niami czy funkcje samoobstugi pracownicze;j.

W ten sposob zmienia sie tez rola dziatéw HR, ktére
stymulujg rozwdj kapitatu ludzkiego firmy i w ten
sposéb majg coraz bardziej znaczacy udziat w two-
rzeniu jej przewagi konkurencyjnej.

Outsourcing naliczania ptac to
oszczednosci, lepsza jako$¢ obstugi To jedna strona medalu.. Z drugiej strony istnieje sze-

roka gama zadan obligatoryjnych okreslonych przez
polskie prawo — terminowe naliczanie listy ptac, admi-
nistracja personalna, wspdtpraca z urzedami itp.

proceséw HR i bezpieczenstwo
danych o wynagrodzeniach.
W firmach, ktére korzystajg juz

L. . Z punktu widzenia dziatu HR czesto realizacja takich
z SAP HR, korzysci sg widoczne P ¢ )

~przymusowych” obowigzkéw utrudnia powazne za-

juz w pierwszych miesigcach jecie sie rozwojem pracownikow. Z perspektywy dy-
po przekazaniu naliczania ptac rektora finansowego — owszem, zarzad bytby zainte-
w odpowiedzialno$é ustugodawcy. resowany dziataniami HR wspomagajgcymi rozwoj

kapitatu ludzkiego — ale to zapewne wymagatoby
dodatkowych etatow, co podniostoby i tak znaczgce
koszty obstugi procesow w firmie.

Rozwigzaniem tych dylematéw moze byC zlecenie
wykonywania czesci czynnosci kadrowo-ptacowych
wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej (ustuga BPO —
Business Process Outsourcing).
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Kadry w firmie, ptace w outsourcingu

Przekazanie catosci obstugi proceséw kadrowych na
zewnatrz moze by¢ nietatwym zadaniem. Wigzatoby
sie, bowiem z przeprowadzeniem szerokich zmian w
firmie: duzg reorganizacjg i redukcjg pracy dziatu
personalnego lub nawet likwidacjag catego dziatu HR,
ustaleniem nowych procedur regulujgcych wspotpra-
ce z dostawcy ustugi, czesto tez na poczatku pogor-
szeniem jakosci obstugi pracownikéw.

W wiekszosci firm lepiej sprawdzi sie outsourcing
wybranych proceséw kadrowo-ptacowych. Nalicza-
nie wynagrodzen to obszar najbardziej sformalizo-
wany i oparty na czynnosciach powtarzalnych, dlate-
go stosunkowo tatwo mozna go wydzieli¢ w struktu-
rze przedsiebiorstwa i przekaza¢ podmiotowi ze-
wnetrznemu.

Bez wzgledu na okolicznosci firma

otrzymuje produkt w postaci

dobrze naliczonych pensii,

Zawsze na czas

Ponadto wyoutsourcowanie tego procesu przynosi
szybkie i widoczne korzysci dla firmy. Zarzad zauwazy
obnizenie niemal z dnia na dzien kosztéw obstugi na-
liczania ptac, a uwaga nowoczesnego dziatu HR
skoncentruje sie na czynnosciach zwigzanych z roz-
wojem organizacji oraz kompetenc;ji jej pracownikéw

Poza tym dla firm, ktére w przysztosci planujg roz-
szerzanie zakresu outsourcingu HR, naliczanie wy-
nagrodzen moze by¢ dobrym poligonem doswiad-
czalnym. Firmom i pracownikom dziatu kadrowego
znacznie tatwiej jest przejs¢ do modelu petnego out-
sourcingu HR, rozpoczynajgc od wyoutsourcowania
ustugi naliczania wynagrodzen. Pozwala to oswoié
sie z nowym modelem dziatania, a takze po prostu
sprawdzi¢ profesjonalizm dostawcy.

Przyjrzyjmy sie teraz bardziej szczegdétowo, na jakie
korzysci moze liczy¢ firma decydujaca sie na BPO w
zakresie naliczania ptac.

Czas to pienigdz

Dla pracownika najwazniejsze jest to, by wynagro-
dzenie naliczone bylo zawsze na czas i dokfadnie.
Gdy wyptata w odpowiedniej wysokosci znajdzie sie
na koncie okreslonego dnia — nie ma znaczenia, jaka
firma wydrukowata pasek ptacowy czy wygenerowa-
ta przelew na konto.

Dodatkowo istotne jest, by pracownik miat dostep do
precyzyjnych informacji na temat wysokosci wyna-
grodzenia i jego sktadnikdw oraz by szybko otrzy-
mywat wymagane zaswiadczenia o zarobkach lub
zatrudnieniu, na przyktad w celu przedfozenia w
banku lub gdy stara sie o przedszkole czy stypen-
dium dla dziecka.

Informacja o tym, kto zajmuje sie naliczaniem listy
ptac i ile to kosztuje, ma za to niebagatelne znacze-
nie dla dyrektora finansowego — ze wzgledu na
oszczednosci, jakie mozna uzyskaé dzieki outsour-
cingowi naliczania ptac.

Sprawdza sie tu znane powiedzenie ,czas to pie-
nigdz”. Oszczednosci to jeden z podstawowych po-
wodow, dla ktérych firmy decydujg sie na outsour-
cing naliczania wynagrodzen, a zwigzane sg one
przede wszystkim z wigkszg wydajnoscig pracy out-
sourcera. Tak samo liczny zespot ludzi, dzieki odpo-
wiedniej organizacji pracy i wysokim kompetencjom,
jest w stanie w tym samym czasie obstuzy¢ nalicza-
nie ptac nawet dla kilkakrotnie wiekszej liczby pra-
cownikéw.

W przedsiebiorstwie zatrudniajgcym okoto 1500 pra-
cownikow ptace nalicza srednio szes¢ osob. U out-
sourcera mogg to by¢ jedynie dwie osoby. Mniejsza
liczba pracownikéow to réwniez trzy razy mniejsze
koszty wynagrodzen.

Za tym idg inne koszty pracownicze, jak koszty szko-
len pracownikéw ptacowych, ktére z punktu widzenia
firmy korzystajgcej z BPO zredukowane sg praktycz-
nie do zera.

Jesli razem z ustugg BPO outsourcer dostarcza na-
rzedzie IT i nim administruje, to do tych oszczedno-
Sci nalezy jeszcze doda¢ mniejsze naktady na IT i
szkolenia konieczne do utrzymania kompetencji w
obstudze systemu IT wspomagajgcego rozliczanie li-
sty ptac.

Ciagtos¢ obstugi

Kolejng korzyscig jest wyeliminowanie problemu za-
stepstw w przypadku odejs¢ na emeryture, choréb,
urlopéw, zwolnien i innych dtuzszych nieobecnosci.

Rekrutacja odpowiedniej osoby moze spedzi¢ sen z
powiek niejednego HR-owca. Nietatwo jest szybko
znalez¢ pracownika o wiasciwych kompetencjach i
wysokim poczuciu odpowiedzialnosci. Poprawne na-
liczanie ptac wymaga duzej wiedzy i bycia ,na bieza-
co” ze zmianami w prawie pracy, W rozporzadze-
niach prawnych, jak i w wewnetrznych procedurach
firmy.

Tekst przygotowany w marcu 2009 r.
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Dla polskiego prawa pracy i podatkowego charakte-
rystyczny jest stan ciggtej zmiany. Praktycznie nie
ma miesigca, w ktérym nie byloby zmiany przepiséow
dotyczacych ubezpieczen spotecznych i rozliczen
podatkowych. Ich rézna interpretacja przez US i ZUS
wymusza ogromny naktad pracy i czasu w celu do-
stosowania sie do obowigzujgcych zmian. Do tego
dochodzi niepewnosé, czy nasze rozumienie zagma-
twanych paragrafow jest wtasciwe. Czesto uzyskanie
poprawnego rozwigzania i wtasciwej interpretacji ob-
cigzone jest dodatkowymi kosztami korzystania z
ustug prawnych.

Potencjalne trudnosci wystepujg w przedsiebior-
stwach, gdzie obowigzuje réznorodnos¢ systemow
czasu pracy, praca zmianowa, godziny nocne, a tak-
ze w firmach gdzie wewnetrzne regulacje wprowa-
dzajg duzo sktadnikédw ptacowych, ktérych wyptata
uzalezniona jest od réznych kryteridw, np. premie
sprzedazowe, rozwiniety system bonusow itp.

Firmy, ktére decydujg sie na outsourcing naliczania
ptac, zapewniajg sobie nieprzerwalng obstuge i nie mu-
szg poszukiwa¢ odpowiednich os6b na zastepstwo.
Bez wzgledu na okolicznosci firma otrzymuje produkt w
postaci dobrze naliczonych pensji, zawsze na czas.

Petne bezpieczenstwo

Poufno$é danych ptacowych i ich ochrona przed
osobami zaréwno z zewnatrz, jak i wewnatrz firmy to
kolejna zaleta outsourcingu naliczania wynagrodzen.
Niewiele przedsiebiorstw jest sktonnych przyznac to
otwarcie, jednak utrzymanie zarobkéw pracownikéw
w tajemnicy to do$¢ powazny i powszechny problem.

Gdy ptace sa naliczane w outsourcingu, w sposob
naturalny zostaje ograniczony dostep do danych ka-
drowo-ptacowych i ich historii przez osoby nieupo-
waznione, co sprzyja zachowaniu tajemnicy.

Dostep do danych przez ograniczong liczbe os6b ma
réwniez inng zalete. Mozliwos¢ ich przechwycenia
przez osoby z zewnatrz firmy jest zredukowana do
minimum.

Powazny dostawca ustug outsourcingowych bierze
na siebie odpowiedzialno$¢ prawng za bezpieczen-
stwo danych, podczas ich przechowywania, przetwa-
rzania oraz transportu i przekazywania paskéw pta-
cowych. Dlatego w jego interesie jest zachowanie
najwyzszych standardéow i norm bezpieczenstwa
podczas $wiadczenia ustug, tgcznie z przeszkole-
niem pracownikow w tym zakresie i zapewnieniem
stosowania odpowiednich uregulowan.

External Services — BPO w zakresie HR
Nalezaca do Grupy BCC spétka External Services
oferuje ustugi outsourcingu proceséw
biznesowych (BPO) dla duzych i srednich
przedsiebiorstw w oparciu o system SAP.

Jej dziatalnos¢ koncentruje sie na outsourcingu
proceséw naliczania ptac i administracji kadrami,
a takze na outsourcingu ksiegowosci.
Wyréznikiem i atutem External Services jako
partnera biznesowego jest oparcie sie na
potencjale i doswiadczeniu Grupy BCC. Dzigki
temu Klienci External Services mogg korzystac

z kompleksowej oferty outsourcingowe;j,
obejmujgcej zaréwno procesy biznesowe,

jak i narzedzia IT. Grupa BCC zapewnia Klientom
External Services hosting, administracje i serwis
rozwigzan SAP, a takze w razie potrzeby

— réwniez ustugi rozwoju i wdrozen SAP.

Wiecej informacji: www.externalservices.pl

Dobrg praktyka, stosowang przez profesjonalnych
dostawcow, jest wspolne ustalanie z klientem naj-
bezpieczniejszej formy przekazywania informacji
oraz wyznaczenie 0s6b za to odpowiedzialnych.

Oszczednosci nawet po 2 tygodniach

W firmach, ktére posiadajg juz SAP HR i decydujg
sie na przejscie z samodzielnego naliczania wyna-
grodzen do modelu outsourcingu ptac, zmiana moze
sie odby¢ bardzo szybko. W zaleznosci od ztozono-
Sci systemu wynagrodzen oraz od sposobu pracy
outsourcera — nawet tylko dwa tygodnie.

Oznacza to, ze pierwsze po podpisaniu umowy mie-
sieczne naliczenie ptac moze by¢ zrealizowane juz
przez firme zewnetrzng. Oznacza to szybkie
0szczednosci..

Tak szybkie przejscie na zewnetrzne naliczanie wy-
nagrodzen wynika z braku potrzeby wdrozenia no-
wego systemu, a to wtasnie przy rozpoczeciu korzy-
stania z BPO bywa najbardziej czasochtonne.

Firma uzytkujgca SAP ma wypracowane procedury
dziatania i pracy w systemie. Po otrzymaniu danych i
zapoznaniu sie ze specyfikg klienta outsourcer jest
gotowy do przejecia obowigzkéw w zakresie nalicza-
nia ptac.

Przejscie do naliczania wynagrodzen przez firme
zewnetrzng jest wiec nie tylko szybkie, ale tez bar-
dzo ptynne i wkasciwie nieodczuwalne przez pracow-
nikow firmy klienta.

Tekst przygotowany w marcu 2009 r.
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Koordynator tacznikiem

Jedyng osobg w firmie, ktéra czuwa nad ptacami,
jest koordynator, ktéry jest odpowiedzialny za do-
starczanie outsourcerowi wszystkich potrzebnych in-
formacji firmowych zwigzanych z prawidtowym nali-
czaniem biezgcego wynagrodzenia (np. ptatnosci
jednorazowe, okresowe, potracenia, przeszerego-
wania itp.) i danych dotyczacych pracownikéw, kto-
rym naliczane sg ptace.

On tez jest tgcznikiem pomiedzy pracownikami i out-
sourcerem — zbiera i przekazuje informacje o ko-
niecznosci wystawienia zaswiadczen o zarobkach
itp. Outsourcer za$ nalicza ptace, przygotowuje
wszystkie niezbedne raporty, zestawienia i doku-
menty i odsyta je do koordynatora.

Istotg profesjonalnego outsourcingu naliczania ptac
jest to, ze klient moze niejako zapomnie¢ o istnieniu
takiej czynnosci oraz korzysta¢ z gotowego rezultatu
catego procesu biznesowego, a mianowicie prawi-
dtowego rozliczenia wynagrodzen.

Autor:

Ewa Blachowska
External Services
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