Akademia Wiedzy BCC www.bcc.com.pl/akademia

Grupa Sokotow:
Nie byto alternatywy dla SAP

Wdrozenie SAP ERP

Grupa Sokotéw SA jest jednym z lideréw branzy
migsnej w Polsce. W sktad Grupy wchodzi siedem
duzych, nowoczesnie wyposazonych zaktadéw
produkcyjnych w Sokotowie Podlaskim, Czyzewie,
Kole, Jarostawiu, Tarnowie, Debicy oraz
Robakowie k. Poznania. Nalezg do niej rowniez
spotki zalezne: Agro-Sokotow z trzema duzymi
gospodarstwami rolno-hodowlanymi, Sokotow-
Export — obstugujgca handel zagraniczny Grupy,
Sokotéw-Service — zapewniajgca obstuge
techniczng, oraz Sokotéw-Logistyka —
odpowiadajgca za sprawy transportu i logistyki.
Grupa Sokotéw posiada potencjat produkcyjny
umozliwiajgcy dzienng produkcje okoto 1200 ton
wyrobéw. Marka Sokotéw jest obecnie najlepiej
rozpoznawalna na polskim rynku produktéw
miesnych. Srednio ok. 25-30% ogélnej wielkosci
sprzedazy trafia na rynki zagraniczne,

w tym gtéwnie do Unii Europejskiej.

Wiecej informac;ji: www.sokolow.pl

Grupa Sokotéw to pierwszy duzy
producent miesa w Polsce, ktéry
zdecydowat sie¢ wdrozy¢ SAP. Skad decyzja o inwestycji w nowe rozwiazanie?
O tym, dlaczego warto w firmie

zmieniaé system i dlaczego projekt
jest realizowany wtasnie teraz, cg z historii naszej Spétki. W 2000 roku doszio do
rozmawiamy z Januszem potgczenia Farm Food i Sokotowa. Byto to tgcznie

Bogdan Bitas: Korzystamy obecnie z réznych sys-
temow IT, co jest naturalng konsekwencjg wynikaja-

Jastrzebskim, Wiceprezesem Zarzadu pie¢ zaktadéw produkcyjnych. Kazdy z nich wniést
’ swoj wiasny system dopasowywany do indywidual-

d?' FlnanSOWyCh’ Ora_lZ_BOgdanem nych potrzeb. Tak jest praktycznie do dzi§. Trudno
Bitasem, Petnomocnikiem Zarzadu wiec moéwié o zintegrowanej instalacji.

ds. Informatyki. System 21, ktéry uzytkujemy od 2000 r. w Sokotowie i

Kole, w zasadzie od tamtego czasu nie byt u nas rozwi-
jany zas jeden upgrade do wersji 3.5.2 przeprowadzony
na przestrzeni ostatnich kilku lat nie wniést znaczacych
zmian funkcjonalnych. Byt jedynie konsekwencjg polity-
ki prowadzonej przez producenta i dostawce.
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W okresie eksploatacji tego systemu zaczety nam
doskwiera¢ réwniez problemy zwigzane z brakiem
transakcyjnosci. Wobec tego doszliSmy do wniosku,
ze skoro jest tak duzo probleméw w dwéch lokaliza-
cjach, to ryzykowng rzeczg bytoby propagowanie te-
go systemu na pozostate jednostki spotki. Skala pro-
blemoéw rostaby z catg pewnoscia nieliniowo.

Ponadto od jakiegos czasu system nie nadgza za
wzrostem spotki — pietrzg sie problemy na przyktad z
zarzadzaniem tancuchem dostaw czy z ewidencjg i
rozliczaniem opakowan zwrotnych. Problemy z ob-
stugg procesow w systemie IT utrudniajg dziatalno$¢
biznesowg i generujg niepotrzebne koszty.

Janusz Jastrzebski: Takze w sferze analityki finan-
sowej i raportowania dla naszych wtascicieli doszli-
$my juz do Sciany. Przez wiele lat nasze systemy by-
ty taczone, interfejsowane, uzupetniane dodatkowym
oprogramowaniem, ale osiggneliSmy juz mase kry-
tyczng. Pojawity sie waskie gardta zwigzane z obie-
giem informacji. Chcac sie dalej rozwija¢, musieliSmy
zdecydowac sie na stanowczy krok. Wszystko wska-
zuje na to, ze SAP spelni nasze oczekiwania rowniez
i w tym zakresie.

Jakie sg cele wdrozenia SAP?

JJ: Przede wszystkim zalezy nam na centralnym za-
rzgdzaniu finansami, w tym na ograniczeniu dublo-
wania niektérych czynnosci i procedur, co pociggne-
toby za sobg konkretne oszczednosci. Chcemy przy-
spieszy¢ zamykanie okresow rozliczeniowych i ujed-
nolici¢ sprawozdawczos$¢ finansowg w catej grupie —
od planu kont az po formularze raportowania wyni-
kow dla udziatowcow. Kolejna sprawa to szeroko po-
jete zarzadzanie ptynnoscig. Zeby prowadzi¢ je w
sposéb uporzadkowany i systematyczny, potrzebny
jest dobry system IT.

Duze oczekiwania wigze z dostgpnymi w SAP na-
rzedziami kontrolingowymi. W naszej branzy $rednia
marza netto waha sie miedzy 1 a 3 procent, wiec
kazdag ztotowke trzeba uwaznie obejrze¢ przed wy-
daniem. Zatem kluczowym zadaniem jest stworzenie
szczegotowego systemu budzetowania. Na tyle
szczegotowego, by pozwalat kontrolowac¢ wszystkie
procedury, a potem dzieh po dniu, na biezgco Sle-
dzi¢, gdzie wystepujg przekroczenia, i dlaczego. Tyl-
ko przy takim restrykcyjnym podejsciu mozna sobie
zapewnic¢ osiggniecie tych 3 proc. marzy.

Efektywne budzetowanie na podstawie Excela w
grupie skfadajgcej sie z dziewieciu jednostek, w tym
siedmiu produkcyjnych, nie jest mozliwe. Pojawia sie
zbyt duzo btedéw, na ktére nas nie staé.

Tekst przygotowany w marcu 2009 r.
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Nowoczesny kontroling, wspierany przez SAP, po-
zwoli nam wiec na biezgco reagowaé na zmiany i ko-
rygowac dziatania. To narzedzie moze decydowac o
naszej przewadze konkurencyjnej.

BB: Narzedzia SAP zblizajg nas do takiego rozu-
mienia kontrolingu, ktére wynika z jego angielskiego
znaczenia — czyli sterowanie. Dzieki wiedzy pocho-
dzgcej z réznych zrodet w systemie IT, nie tylko z fi-
nanséw czy budzetowania, ale takze z produkgiji,
mozemy przeswietli¢ przedsiebiorstwo od samego
dotu, od poczatku procesu produkcyjnego, az do
samej gory, gdzie efektem tych dziatan jest grupa
raportow dajgcych wiedze, na podstawie ktérej moz-
na podejmowac dobre decyzje i zarzadzac¢ firma.

Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na wdrozenie
SAP SEM-BCS?

JJ: Sporzadzenie raportu skonsolidowanego jest
czynnoscig dos¢ skomplikowang. JesteSmy zobo-
wigzani, by przygotowywac takie skonsolidowane
raporty wynikow naszych spétek, jednak zadanie to
jest tym trudniejsze, gdyz zakres dziatalnosci pod-
miotdw gospodarczych w ramach Grupy Sokotéw
jest réznorodny.

Nie wszystkie jednostki zajmujg sie produkcjg miesa.
Mamy spétke rolniczg, ktéra prowadzi uprawe ziemi i
hodowle zwierzat, mamy spotke zajmujgcy sie logi-
styka w grupie. Do tego dochodzi komunikacja z sys-
temami raportowymi naszych udziatowcow. Potgczy¢
to wszystko jednym systemem nie bylo tatwo, ale
dzieki SAP SEM-BCS bedziemy mieli takg mozli-
wos¢€.

Poza tym rozwigzanie wreszcie pozwoli nam stworzy¢
wspolny plan kont dla catej firmy. To wazne, bo moz-
na powiedzie¢, ze prowadzimy trzy ksiegowosci: w
polskiej rachunkowosci, gdyz jesteSmy zobligowani
wobec polskiego prawa, skonsolidowane dane jeste-
Smy zobowigzani prezentowa¢ dla udziatowcow w
miedzynarodowych standardach rachunkowych; a do
tego dochodzi obstuga dwdéch okreséw rozliczenio-
wych u naszego udziatowca Danish Crown, u ktérego
rok obrachunkowy nie pokrywa sie z kalendarzowym.

Przejdzmy do obstugi relacji z klientami i do-
stawcami. Co wniesie SAP w tych obszarach?

BB: Centralne zarzgdzanie pienigdzem to takze roz-
rachunki z klientami. Nasi odbiorcy oczekuja, by ob-
stuga przebiegata wedtug tych samych zasad we
wszystkich zaktadach. To oczywiscie zrozumiate,
jednak dla nas dotychczas stanowito to dos¢ istotny
problem.
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SAP w Grupie Sokotéw

W trwajgcy od listopada 2008 r. projekt
zaangazowanych jest ponad 80 os6b, w tym 25
konsultantéw BCC. Wdrazane rozwigzanie SAP
bedzie wspomagac zarzadzanie finansami,
Ssrodkami trwatymi, ptynnoscig finansowa,
kontrolingiem, zaopatrzeniem oraz sprzedazg

i dystrybucjg. Waznym elementem jest
rozwigzanie SAP SEM-BCS, wspierajgce
konsolidacje wynikéw finansowych grupy.

W zakresie projektu znajduje sie rowniez
wdrozenie narzedzi SAP Business Intelligence
oraz integracja SAP ERP z systemem
wspomagajgcym zarzadzanie procesami
produkcyjnymi, w oparciu o platforme SAP PI
(dawniej: SAP Exchange Infrastructure).
Uzytkownicy rozpoczng korzystanie z SAP ERP
w listopadzie 2009 r.

Nasze jednostki, jak juz wcze$niej wspomniatem,
dziatajg w oparciu o wtasne autonomiczne systemy
informatyczne i mimo pewnych mechanizméw cen-
tralnego zarzadzania i dostepnych centralnych sys-
temow analitycznych nie byta mozliwa kompleksowa
obstuga klienta. Centralny system pozwoli nam za-
oszczedzi¢ pienigdze, a rownoczesnie pomoze skro-
ci¢ czas konieczny do obstugi tych proceséw.

Kolejng kwestig sg charakterystyczne dla branzy spo-
zywczej zagadnienia zwigzane z transportem. Trans-
port zywych zwierzat i miesa wigze sie z krotkim cza-
sem na realizacje dostawy, dodatkowo jest obwarowa-
ny licznymi przepisami sanitarnymi. Niezwykle wazna
jest wiec dla nas organizacja i planowanie dostaw oraz
obstuga skupu. Branza migsna to jedna z nielicznych, w
ktérej wystawia sie tzw. faktury RR, czyli w imieniu do-
stawcy. Po przeprowadzeniu klasyfikacji poubojowej
wystawiamy faktury w imieniu dostawcy i takze ten pro-
ces musi by¢ odwzorowany w SAP.

Jednak wracajgc do transportu — to kolejny obszar, w
ktorym dostrzegamy duze mozliwosci obnizenia
kosztow.

W ciggu ostatnich lat zrobiliSmy ogromny krok naprzéd
w procesie redukcji kosztéw transportu, ale osoby od-
powiedzialne za procesy logistyczne twierdzg, ze to
kres mozliwosci, niemozliwy do przekroczenia bez
wprowadzenia jednolitego zarzgdzania tym procesem.

Planowanie transportu w SAP pozwoli na dalsze
oszczednosci. Juz teraz widzimy, ze bedziemy w sta-
nie lepiej planowa¢ trasy, optymalizowa¢ transport to-
waru i opakowan zwrotnych, lepiej planowac¢ tadunek
na transport powrotny, by nie wozi¢ powietrza.

Tekst przygotowany w marcu 2009 r.
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Innym przyktadem oczekiwanych usprawnieh jest
obstuga opakowan zwrotnych. Kazda firma produk-
cyjno-handlowa zdaje sobie sprawe ze skali proble-
mu jaki sie z tym procesem wigze. Jestem przeko-
nany, ze $rodki uwolnione w efekcie lepszego zarza-
dzania pojemnikami mozna lepiej wykorzystac.

Wdrozenie SAP zostalo poprzedzone analizg do-
swiadczen z uzytkowania poprzedniego systemu
ERP. Jak te doswiadczenia wplynety na Panstwa
wymagania wobec SAP-a?

BB: Czas wdrazania poprzedniego systemu ERP nie
byt tatwy dla Sokotowa. Byt to okres przeksztatcen, re-
strukturyzacji i probleméw finansowych zwigzanych z
kryzysem na Wschodzie. Jednak wiekszo$¢ zamierzen,
ktére wowczas sobie postawiliSmy, zostato spetnione.

Nierozwigzane pozostaty kwestie na przyktad rapor-
towania na poziomie biura zarzadu spotki czy dla
wiascicieli. Owczesne zatozenia nie przewidywaty
takze wdrozenia hurtowni danych czy innego narze-
dzia do centralnego raportowania. Brakowato tez
funkcji konsolidacyjnych. Te obszary funkcjonalne
nie istniaty w Systemie 21 w chwili wdrozenia.

Choc¢ obecnie dostawca tego systemu oferuje tego
rodzaju oprogramowanie, naszym zastrzezeniem
jest brak jednorodnosci tych rozwigzan.

Te doswiadczenia przetozyly sie na nasze oczeki-
wania wzgledem nowego systemu.

Chcielismy mie¢ kompleksowe rozwigzanie, w ra-
mach ktérego sg dostepne narzedzia, z ktérych be-
dziemy mogli korzysta¢ teraz i w przysztosci. Wazne
jest dla nas, ze ewentualna przyszta rozbudowa in-
stalacji bedzie mozliwa bez obawy o stabilnos¢ i
bezpieczenstwo systemu.

Jak doszto do wyboru SAP?

JJ: Potrzeba matkg wynalazkow. Wychodzimy z za-
fozenia, ze zarzad nie powinien narzuca¢ gotowych
rozwigzan tylko dlatego, ze sg one popularne na
rynku czy tez znajdujg aprobate u udziatlowcow.

Uwazamy, ze ludzie, ktérzy bezposrednio biorg
udziat w pewnych procesach zachodzgcych w spot-
ce, powinni by¢ zaangazowani w wyboér narzedzia,
ktore usprawni ich prace i zaoszczedzi pienigdze dla
spotki. Zawsze tak dziatamy, nie tylko przy wyborze
narzedzi IT.

Ten sygnat od pracownikow, ze dzieki dostepnym na
rynku narzedziom mogliby efektywniej pracowaé —
byt dla nas dodatkowym impulsem do dziatania i
podjecia decyzji o wdrozeniu SAP.
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Nie bez znaczenia jest oczywiscie fakt, ze zarowno
w Danish Crown, jak i w HK Ruokatalo — u naszych
dwdch gtéwnych udziatowcow — wykorzystywany jest
system SAP. Cho¢ musimy podkresli¢, ze udziatow-
cy nie wywierali na nas presiji.

BB: Zanim podjelismy ostateczng decyzje, odbyli-
Smy wizyte referencyjng w siedzibie Danish Crown w
Randers, rozmawialiSmy tam z osobami, ktére od-
powiadajg za produkcje, poznaliSmy tez opinie ludzi,
ktorzy korzystaja z SAP w czesci finansowo-
kontrolingowej. Zorientowaliémy sie, jakie sg mozli-
wosci i ograniczenia systemu. ZadaliSmy kilka pro-
stych pytan, na przyktad, czy dokonaliby jeszcze raz
tego samego wyboru. Bez zastanowienia odpowie-
dzieli, ze tak. A poniewaz jest to firma z dtugoletnim
doswiadczeniem, ktéra od wielu lat buduje swoje
rozwigzania IT, doszliSmy do wniosku, ze jest to do-
bra rekomendacja. OtrzymaliSmy cenne wskazdéwki,
z ktérych najwazniejsza byta taka, by unika¢ w pro-
cesie wdrozenia presji czasu, ktdra jest potencjalnie
najpowazniejszym zrodtem btedéw wdrozeniowych.

Rekomendacja wtascicieli byta wiec istotna, chociaz
nasza decyzja byla w gtdbwnej mierze oparta na
czynnikach merytorycznych. Owszem, przygladali-
Smy sie innym rozwigzaniom stosowanym w naszej
branzy. Jednak doszlismy do wniosku, ze nie sg one
odpowiednie dla firmy o naszej skali dziatania.

Skala zagadnien zwigzanych z interfejsowaniem z
systemami produkcyjnymi, z konsolidacjg, raporto-
waniem w ztozonej strukturze — wszystko to wymaga
narzedzia, ktore sprosta tym wyzwaniom.

Mechanizmy integracji, ktérymi dysponuje SAP, s3g
bardzo rozbudowane, Szczegdlnie dobrze elastycz-
nosc¢ systemu widac, gdy mamy do czynienia z narze-
dziami stuzacymi do integraciji, jak SAP NetWeaver.

Janusz Jastrzebski jest Wiceprezesem Zarzadu
ds. Finansowych w Grupie Sokotéw. Absolwent
Uniwersytetu Warszawskiego. Prace rozpoczynat
jako analityk finansowy w Banku Rozwoju
Eksportu (obecnie BRE Bank) oraz w firmie
doradczej Business Management & Finance.

Od 1996 r. zwigzany z branzg miesng — jako
Wiceprezes Zarzadu w Spoétce Farm Food.
Funkcje te petnit do momentu fuzji z Grupg
Sokotow. W 1999 r. uczestniczyt w jednym

z pierwszych wdrozen systemu ERP w branzy
migsnej — w Grupie Sokotow.

Tekst przygotowany w marcu 2009 r.
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Nie znalezliSmy wiec na rynku alternatywy dla SAP.
Skoro zdecydowalismy sie na to rozwigzanie, to li-
czymy, ze sprawe systemu ERP mamy zatatwiong
raz na zawsze. System bedzie sie rozwijat razem z
firma, bez koniecznosci zmiany za kolejne kilka lat.

Jakimi kryteriami Panstwo sie kierowali, wybiera-
jac dostawce rozwigzania?

JJ: Do przedstawienia oferty zaprosiliSmy wszyst-
kich liczacych sie dostawcow SAP w Polsce. Ocenia-
lismy przede wszystkim dotychczasowe wdrozenia
firm, sprawno$¢ prowadzenia i skale tych projektow.

Odbywalismy z dostawcami merytoryczne spotkania,
w ktérych uczestniczyty nie tylko osoby zwigzanie z
informatyka, ale takze z biznesem. Pracownicy tych
dziatow, ktore chcieliSmy usprawni¢, zadawali pyta-
nia o uzytkowanie i mozliwosci rozwigzan. Wazna
dla nas byta takze tak zwana chemia miedzyludzka.

BCC wzbudzito nasze najwieksze zaufanie. Najwiekszy
zespot konsultantéw SAP, kompetencje pracownikow,
najwigcej wdrozen SAP w Polsce — wszystko to prze-
klada sie na potencjat realizacyjny, zdolno$¢ do prowa-
dzenia tak duzych i wymagajgcych przedsigwziec.

BB: Podobato nam sie podejscie BCC do przygoto-
wania oferty. Zanim przeszliSmy do rozméw handlo-
wych, odbyliSmy serie spotkan, ktore stanowity swe-
go rodzaju analize naszych potrzeb. To zaangazo-
wanie na tak wczesnym etapie zrobito na nas duze
wrazenie. SpotykaliSmy sie ze specjalistami z kaz-
dego obszaru funkcjonalnego. Definiowali$my nasze
oczekiwania i uzyskiwaliSmy odpowiedz, czy dany
problem jesteSmy w stanie rozwigza¢ w SAP.

Podobato mi sie, gdy konsultant jasno komunikowat,
ze czegos nie da sie zrobi¢ w standardzie systemu.
Taka szczeros¢ to rzadkos¢ w rozmowach z dostaw-
cami, podczas ktérych zazwyczaj mozna sie dowie-
dzieé, ze system czyni cuda.

Jakie sg Panstwa obserwacje z przebiegu projektu?

JJ: Znamienne jest to, ze juz teraz, na etapie szko-
len i budowy koncepcji, pomysty rozwijania systemu
w kolejnych obszarach wychodza od ludzi odpowie-
dzialnych za biznes, np. finansistow.

Juz w tej chwili swiadomos¢ mozliwosci SAP-a po-
woduje, ze menedzerowie dostrzegajg jeszcze wie-
cej mozliwych do uzyskania korzysci.

BB: To bardzo cenna inicjatywa naszych pracowni-
kow, ktérg mozemy wykorzystywaé w sposobie pro-
wadzenia projektu, jaki zaproponowato nam BCC.

)_.ﬁ



Akademia Wiedzy BCC: Grupa Sokotéw — Nie bylo alternatywy dla SAP str. 5

To dobrze, Ze najpierw w trakcie szkolen przejmujemy
od konsultantéw odpowiednig wiedze, a nastepnie
przystepujemy do budowy koncepcji. Obecnie jeste-
Smy w stanie swiadomie i odpowiedzialnie dyskuto-
wac z konsultantami BCC o budowie prototypu sys-
temu, dzieki temu ze wiemy, jak SAP funkcjonuje i co
moze nam dac.

Oprocz SAP nadal beda funkcjonowaty aplikacje
do zarzadzania produkcja klasy MES. W jakim
stopniu te rozwigzania beda zintegrowane z SAP?

BB: Zaktady w Kole i Sokotowie korzystajg z aplika-
cji do planowania produkcji w ramach wspomniane-
go Systemu 21 firmy Infor. Z kolei w Czyzewie mamy
system specjalistyczny dedykowany branzy miesnej
firmy HPS. W Jarostawiu i Tarnowie sg to dwa sys-
temy IT obstugujace produkcje — SWR firmy Wiser
oraz Multiflex dunskiej firmy Scanvaegt.

W Jarostawiu mamy jeszcze Impulsa firmy BPSC. Ten
ostatni system jest obecnie wdrazany i — o ile wdroze-
nie pdjdzie sprawnie i wszystkie nasze zamierzenia zo-
stang spetnione — bedziemy zmierzali do obstugi proce-
séw produkcji przetwodrczej wiasnie w tym systemie.
Decyzja jednak jeszcze nie zapadfa. Jarostaw jest po-
letkiem doswiadczalnym, na ktérym weryfikujemy funk-
cjonalnos¢ rozwigzania i wydolno$¢ dostawcy.

To istotne, bo jedyng sensowng drogg dla nas jest
centralizacja proceséw produkcyjnych tam, gdzie
mozna to uczyni¢, oraz ujednolicenie infrastruktury
IT w lokalnej skali, gdzie wymagana jest wysoka do-
stepnos¢ oraz wydajnosé rozwigzan. Dodatkowym
argumentem za ich centralizacjg sg przyszte plany
zwigzane z wdrozeniem wybranych funkcjonalnosci
SAP w zakresie planowania produkgciji.

Nie planujemy uruchomienia SAP na poszczegol-
nych stanowiskach produkcyjnych. Nasza branza
charakteryzuje sie tym, ze jest nasycona ogromng
iloScig  zaawansowanego  sprzetu  kontrolno-
pomiarowego, jak wagi czy automatyka przemysto-
wa. Na przyktad w Sokotowie Podlaskim dysponuje-
my linig rozbiorowa, ktéra jest jednym z najnowocze-
$niejszych rozwigzanh tego typu na Swiecie, miedzy
innymi z zastosowaniem technologii RFID.

Inny przyktad to proces obrébki termicznej, na przy-
ktad wedzenia, ktéry obstuguje rozbudowany kompu-
ter, automatycznie sterujgcy poziomem zadymienia
w komorze, mierzgcy temperature, pH, temperature
wewnatrz produktu, itp. To jest cata gama parame-
trow, ktorymi trzeba sterowacé i ktére trzeba rejestro-
wac i przechowywac przez kilka lat, poniewaz prze-
pisy, ktére nas do tego obliguja, sg rownie restryk-
cyjne jak w przemysle farmaceutycznym.
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W tym otoczeniu nie jesteSmy w stanie osadzi¢ ter-
minala SAP. Po ujednoliceniu dotychczas wykorzy-
stywanych rozwigzan, w przysztosci bedziemy wyko-
rzystywa¢ mechanizmy integracyjne SAP i budowac
interfejsy, by moc wykorzystywac te funkcjonalnosci,
ktore SAP ma, a ktérych nie mamy w naszych sys-
temach produkcyjnych.

Mam tutaj na mysli kontroling, centralne receptury, kal-
kulacje, analizy, optymalizacje kosztowa, itp. Systemy
lokalne stang sie elementarng bazg danych do SAP.

Mimo ze w Sokotowie uwaznie oglada sie kazda
ztotowke, zdecydowali sie Panstwo na rozpocze-
cie projektu wdrozeniowego, i to pomimo deko-
niunktury.

JJ: Wychodzimy z zatozenia, ze nie mozemy rezy-
gnowacé z rozwigzan, ktdére majg usprawni¢ dziatanie i
przynie$¢ konkretne oszczednosci. To jest ten okres,
gdy musimy $cisle kontrolowa¢ budzet i kazdg wyda-
ng ztotowke. Dlatego nie odtozyliSmy zaplanowanego
wczesniej projektu. Przeciwnie, wiasnie teraz szcze-
golnie sg nam potrzebne narzedzia, za pomocg kto-
rym bedziemy mogli kontrolowa¢ nasze finanse.

BB: Od jakiegos$ czasu IT przestaje petni¢ wytacznie
funkcje ustugowa, stajgc sie integralng czescig biz-
nesu. My i gros naszych klientdéw, na przyktad duze
sieci handlowe, funkcjonujemy we wzajemnej sieci
powigzan. Do nas zamodwienia docierajg drogg elek-
troniczng, od nas oczekuje si¢ wysytania faktur w
postaci elektronicznej.

To sg elementy, ktére optymalizujg koszty zaréwno
po jednej, jak i po drugiej stronie. Dziennie pozysku-
jemy setki zamowien drogg elektroniczng. To sg
wymierne korzysci, ktére generujg nam aplikacje IT,
a mamy nadzieje, ze SAP pozwoli na zaspokojenie
tych i innych potrzeb w tym zakresie.

Bogdan Bitas jest Petnomocnikiem Zarzgdu

ds. Informatyki w Grupie Sokotéw. Absolwent
Wydziatu Elektroniki Politechniki Warszawskiej.
Swoja kariere zawodowg zwigzat od poczatku

ze Spotkg Sokotéw. Zajmowat kolejno stanowiska
Programisty, Specjalisty ds. Informatyki,

Kierownika Dziatu Informatyki za$ od 1997 roku
petni funkcje Petnomocnika Zarzgdu. Ukonczyt
studia podyplomowe z zakresu Rachunkowosci
Przedsiebiorstw. Od poczatku swojej aktywnosci
zawodowej kierowat wieloma projektami
wdrozeniowymi réznej skali wigcznie z projektem
wdrozenia systemu ERP System?21.
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Podobnie jest na przyktad w zaopatrzeniu. W tej
chwili juz trudno jest nam sobie wyobrazi¢ centralne
zarzgdzanie zaopatrzeniem surowcowym, czyli sku-
pem zwierzat, lub zaopatrzeniem materiatowym, czy-
li zakupem przypraw, opakowan, bez sprawnego
systemu informatycznego. Nie méwigc o zarzadza-
niu zapasami tych zasobow.

Wydatki na obstuge informatyczng tak waznych pro-
cesow to nie fanaberia, z ktérej mozna zrezygnowac
w chwili zaciskania pasa.

Co poradziliby Panowie menedzerom, ktorzy
obecnie rozwazajg wdrozenie systemu ERP, a by¢
moze wstrzymujg sie z podjeciem tej decyzji?

JJ: Przede wszystkim warto aranzowac¢ duzo roz-
mow na temat potrzeb i oczekiwan z osobami, ktére
bedg uzytkowac system. Pozwoli to dobrze dopaso-
wacé rozwigzanie do firmy i zaoszczedzi duzo pienie-
dzy, ktérych nie wydamy na nietrafione rozwigzania.
Nalezy wstuchac¢ sie w potrzeby firmy i niech te po-
trzeby bedg sitg napedowg przy wdrozeniu systemu.

A co do kryzysu — nalezy jasno zdefiniowa¢ nasze
podstawowe oczekiwania zwigzane z systemem
ERP. Jesli efektem ma by¢ takie podniesienie
sprawnosci organizacyjnej, ktére przetozy sie na wy-
liczalne korzysci finansowe, to warto zadac¢ sobie
odwrotne pytanie: czy sta¢ nas na oszczedzanie na
informatyce?

BB: Z moich obserwacji wynika, ze wnioski co do
koniecznosci wdrozenia nowych rozwigzan IT poja-
wiajg sie same, gdy widzimy waskie gardta na styku
réznych sfer dziatalnosci. Mozna znalez¢ na rynku
aplikacje, ktére wspierajg obstuge konkretnych pro-
cesow, np. systemy budzetujgce, systemy do zarza-
dzania fancuchem dostaw czy systemy finansowo-
ksiegowe.

Ale jezeli wystepuja problemy na styku tych proce-
séw biznesowych, to jest to sygnat, zeby przyjrze¢
sie rozwigzaniom, ktére wspierajg funkcjonowanie
przedsiebiorstwa w sposdb kompleksowy i jednolity.

Zupetnie jak ze zdrowiem cziowieka. Nalezy leczyc, to
co boli, przeciwdziata¢ przyczynom, a nie skutkom,
ale jesli caty organizm odczuwa rézne dolegliwosci,
warto zastosowaé kompleksowg terapie. Jednak do
takiego kompleksowego podejscia trzeba dojrzecé.

Rozmawiata Mirostawa Huk, Grupa BCC
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