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Testuj wydajnosc¢

Gdy system wolno dziata

Czy nasz system jest wydajny?

Na to pytanie stosunkowo fatwo jest odpowiedziec,
positkujgc sie danymi dostepnymi w systemie SAP.
Mamy do dyspozycji sporo informacji statystycznych
dostepnych poprzez popularny Monitor obcigzenia
systemu (transakcja ST03).

Mozemy tez ,pdjs¢ do zrodta” i zapytaé uzytkowni-
kow, jakie sg ich odczucia zwigzane z codzienng
pracg z systemem. Oczywiscie te opinie sg subiek-
tywne i nieprecyzyjne, jednak stwierdzenie, ze sys-
tem ,wolno chodzi”, moze by¢ przestankg do prze-
prowadzenia monitoringu obcigzenia.

Jesli sygnaty ptynace z systemu badz od uzytkowni-
kow wskazujg na problemy natury wydajno$ciowej,
sytuacja wymaga analizy. Szukanie powoddéw niskiej
wydajnosci w systemach SAP jest zagadnieniem
ztozonym i dotyka wielu elementéw. Poczawszy od
samego systemu SAP i jego komponentéw, poprzez
system operacyjny i baze danych, a na warstwie
sprzetowej konczac.

Sposroéd wielu zagadnien, ktére
zaprzataja gtowy pracownikéw

IT odpowiedzialnych za dziatanie
systemow SAP, kwestie zwigzane

Analize probleméw zwigzanych z wydajno$cig warto
powierzy¢ specjalistom IT z duzym doswiadczeniem,
poniewaz prawidtowa interpretacja informacji ptyna-

z wydajnoscia zajmuja szczegoline cych z systemu wymaga szerokiej wiedzy technicz-
miejsce. Problemy wydajnosciowe nej, ale takze dotyczacej samego systemu.

moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie Czesto spegcjaliéci IT klienta, ktérzy na co dzien zaj-
calego systemu, a wiec prace setek mujg sie ograniczong liczbg systemoéw, nie majg
czy nawet tysiecy uzytkownikow. mozliwosci poréwnania odpowiednich parametréw z

innymi systemami. Takg wiedze i doswiadczenie po-
siadajg konsultanci pracujgcy z wieloma instalacjami.
Trafna diagnoza probleméw wydajnosciowych opiera
sie bardzo czesto na wiedzy, obserwacji i poréwna-
niu z innymi systemami. Kluczem jest tutaj do$wiad-
czenie.
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Wydajnos¢ systemu po zmianach

Czesto problemy wydajnosciowe pojawiajg sie w
wyniku konkretnych dziatan, np. wdrozenia nowych
funkcjonalnosci, zwiekszenia liczby uzytkownikow,
zmiany platformy sprzetowe; itp.

Czy system bedzie wydajny po zmianach? To pyta-
nie zadaje sobie z pewnoscig wiele oséb odpowie-
dzialnych za implementacje zmian w systemach
SAP. Jednak odpowiedz na nie jest prosta.

Mozna probowa¢ szacowaé wptyw dokonanych
zmian na dziatanie systemu. W niektorych przypad-
kach, na przyktad gdy wprowadzamy pojedyncze
niewielkie zmiany w systemie, taka sztuka moze sie
udac. Jednak w wigkszosci przypadkow jednoznacz-
na odpowiedz bez przeprowadzenia odpowiednich
testéw nie jest mozliwa.

Srednie czasy odpowiedzi

dla krokéw dialogowych sa
powszechnie wykorzystywane jako
jeden z gtéwnych wskaznikéw

wydajnosci systemu SAP

Zanim wprowadzimy w zycie zmiany w systemie
produktywnym, dobrze jest wykonac testy na syste-
mie testowym. Optymalnym rozwigzaniem bytoby,
aby platforma sprzetowa dla obu systeméw (produk-
tywnego i testowego) byla zblizona. Jednak nawet
jesli tak nie jest, to testy dostarczg wielu informaciji,
ktére pozwolg potwierdzi¢ lub odrzuci¢ teze, ze sys-
tem bedzie wydajny po zmianach.

Testowanie

Najtrudniejszym elementem testow wydajnosciowych
jest wygenerowanie odpowiedniego obcigzenia, czyli
zasymulowanie pracy uzytkownikdw w systemie.
Niewiele przedsiebiorstw moze sobie pozwoli¢ na
przeprowadzenie takich testéw z udziatem rzeczywi-
stych uzytkownikéw. Dodatkowo jest wskazane, aby
taki test mozna byto uruchomi¢ kilkakrotnie z takimi
samymi warunkami — wazna jest wiec powtarzalnos¢
takiej operacji.

Celem testow jest weryfikacja wydajnosci, ale przy
tej okazji mozliwa jest rowniez odpowiedz na inne
pytania, np. jaka jest granica obcigzenia naszego
systemu (ilu uzytkownikow?, ile operacji?).

Nie trudno sie domysli¢, ze aby precyzyjnie sterowac
przebiegiem testu, zrédto naszego obcigzenia musi
by¢ elastyczne i posiada¢ wiele mozliwosci konfigu-
racyjnych.

Generowanie obcigzenia

Sposrod dostepnych na rynku narzedzi do generowa-
nia obcigzenia systeméw IT wiodacym i sprawdzonym
w $rodowisku SAP produktem jest HP LoadRunner
(znany tez pod nazwg SAP LoadRunner by HP).

Za pomoca tego rozwigzania mozna przygotowac i
wykona¢ szereg testow zaréwno systeméw SAP
opartych na srodowisku ABAP, gdzie klientem jest
SAP GUI, jak rowniez systeméw, w ktérych interfej-
sem jest przeglagdarka internetowa, np. SAP Enter-
prise Portal.

Dziatanie oprogramowania LoadRunner bazuje na
wirtualnych uzytkownikach (Vuser), ktorzy wykonujg
przygotowane wczesniej skrypty testowe. A catosc
operacji jest sterowana centralnie z kontrolera.

Dziatanie narzedzia HP LoadRunner

Przygotowanie testu powinnismy rozpocza¢ od usta-
lenia, co chcemy testowac i jaki ma by¢ rezultat te-
stu. Nalezy wybra¢ zbidér operacji (transakgcji), ktére
bedg testowane, oraz postara¢ sie pogrupowac je
tak, aby mozliwe bylo przypisanie ich do okreslonych
uzytkownikow wirtualnych.

Kolejnym i zarazem jednym z najbardziej krytycz-
nych krokéw bedzie opracowanie skryptéow testo-
wych. Skrypty testowe to zapis operacji, ktére ma
wykonac¢ wirtualny uzytkownik podczas testéw.

Wiasciwe przygotowanie skryptow wymaga zaanga-
zowania zaréwno osoby dobrze znajgcej system
SAP i narzedzie LoadRunner, jak réwniez doswiad-
czonego uzytkownika, ktéry dobrze zna sekwencje
wykonywanych na co dzien operacji. Skrypt testowy
musi wiernie odwzorowa¢ operacje, ktére wykonujg
prawdziwi uzytkownicy, pracujgc z systemem.

Przygotowane skrypty nalezy tez doktadnie zweryfi-
kowa¢, biorgc pod uwage, ze kazdy z nich bedzie
wykonywany wielokrotnie przez wielu uzytkownikéw,
co moze prowadzi¢ do wzajemnych zalezno$ci, np.
blokowanie okreslonych dokumentéw podczas prze-
twarzania przez jednego z uzytkownikow itp.

Ze skryptami testowymi wigze sie przygotowanie da-
nych testowych. Wszystkie wartosci, ktére rzeczywi-
sty uzytkownik wprowadza do systemu, muszg zo-
staé opracowane i przypisane do odpowiednich
miejsc w skryptach testowych.

Tekst przygotowany w marcu 2009 r.

© Copyright: BCC sp. z 0.0.
www.bce.com.pl

)_.ﬁ



Akademia Wiedzy BCC: Testuj wydajnos¢

str. 3

kontroler LoadRunner

uzytkownicy
wirtualni

wydajnos¢

generator obcigzenia

m Architektura Srodowiska LoadRunner

Po przygotowaniu i przetestowaniu skryptow moze-
my okresli¢ doktadny scenariusz uruchamiania testu.
llu uzytkownikébw bedzie wykonywaé okreslony
skrypt testowy, z jakg intensywnoscig, czy poszcze-
golne operacje majg sie uruchamiac losowo z zato-
zonym prawdopodobienstwem, czy moze chcemy,
aby sekwencja operacji wykonywata sie zawsze tak
samo? Na takie i podobne pytania bedziemy musiel
odpowiedzie¢, bazujgc na zatozonych celach testu
oraz znajomosci systemu SAP.

Istotng kwestig jest réwniez wiasciwe rozdystrybu-
owanie wirtualnych uzytkownikdw na fizyczne hosty,
na ktérych bedg dziataty generatory obcigzenia (Load
Generator), tak aby zniwelowaé potencjalny wptyw
srodowiska testowego na wynik samych testow.

W dobrze przygotowanym s$rodowisku samo uru-
chomienie testu jest prostg operacjg i, co bardzo
istotne, operacja, ktérg mozna powtarza¢ wielokrot-
nie, bazujgc na raz przygotowanym scenariuszu te-
stowym. W trakcie dziatania testu powinni§my moni-
torowa¢ jego wykonanie, reagujac na ewentualne
nieprawidtowosci (np. zbyt duza liczba przerwanych
transakcji moze wskazywac na btedy w skryptach).

Testy konczg sie analizg wynikéw.

Catos¢ czynnosci, ktére nalezy wykonaé, mozemy
zgrupowac w 6 krokach:

= planowanie testu,

= tworzenie skryptow,

= tworzenie scenariusza,

= yruchomienie testu,

= monitorowanie wykonania,

= analiza wynikow.

Wyniki testéw

Kiedy za pomocg oprogramowania LoadRunner te-
stujemy systemy SAP, jesteSmy w komfortowej sytu-
acji. Mamy do dyspozycji zaréwno wyniki dostarczo-
ne przez oprogramowanie LoadRunner, jak réwniez
dane, ktére zebrat SAP.

W oprogramowaniu HP LoadRunner wyniki sg pre-
zentowane w postaci raportu opisujgcego przede
wszystkim poszczegdlne operacje (transakcje), z
podaniem czasu wykonania, $rednich i odchylenia.
Raport zawiera réwniez informacje o sposobie uru-
chomienia testu i parametrach.

Tekst przygotowany w marcu 2009 r.
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Doskonatym uzupetnieniem danych dostarczonych z
oprogramowania LoadRunner sg informacje dostep-
ne w systemie SAP zebrane w czasie trwania testu.
W systemie mamy do dyspozycji duzg liczbe warto-
Sci, ktore obrazujg wydajno$¢ systemu. Warto tu
wspomnie¢ choéby o popularnej wartosci, jaka sag
Srednie czasy odpowiedzi dla krokéw dialogowych,
powszechnie wykorzystywane jako jeden z gtéwnych
wskaznikow wydajnosci systemu SAP.

Zastosowanie oprogramowania HP LoadRunner po-
zwoli nam osiggna¢ dodatkowe korzysci:

= raz przygotowane skrypty testowe moga by¢ wy-
korzystywane wielokrotnie;

= ten sam skrypt lub zestaw skryptéw mozna uru-
chomi¢ na wielu systemach (w niektorych przy-
padkach zachodzi potrzeba drobnych adaptacji);

= na podstawie tych samych skryptéw mozna wy-
generowac¢ obciazenie o réznym charakterze (za-
réwno obcigzenie, ktére symuluje normalng prace
uzytkownikow, jak réwniez obcigzenie wielokrot-
nie wyzsze, np. aby okresli¢ granice wytrzymato-
$ci systemu);

= mamy petng kontrole nad przebiegiem testu i mo-
zemy go odpowiednio sparametryzowac;

= otrzymujemy precyzyjne wyniki opisujgce wyko-
nanie poszczegolnych operacji testowych;

= mozemy dobrac liczbe wirtualnych uzytkownikéw
do naszych potrzeb testowych i rozlokowaé ich na
wielu hostach fizycznych;

= symulacja uzytkownika odbywa si¢ na poziomie
protokotu, a zatem system traktuje uzytkownikéw
wirtualnych podobnie jak rzeczywistych — nie ma
wiec wptywu na wynik testu;

= sterowanie catym procesem odbywa si¢ z jedne-
go miejsca (tzw. kontroler).

Testy i co dalej?

Kiedy mamy juz w reku wyniki naszych testow, oce-
niamy, czy wydajnos¢ sprawdzonych systemow jest
zgodna z oczekiwaniami. Jesli tak, to oczywiscie
mozemy spokojnie korzysta¢ z systeméw, pamieta-
jac jednak, ze testy warto przeprowadzac¢ cyklicznie.
Zaplanujmy wiec kolejne np. za pét roku.

Dzieki temu tatwiej bedzie kontrolowa¢ zmiany wy-
dajnosci i szacowac, jakie sg tendencje. To z kolei
pozwoli na planowanie wydatkow i zasobdéw ko-
niecznych do prac rozwojowych.

Tekst przygotowany w marcu 2009 r.
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Jesli zas wyniki testow wykazg niesatysfakcjonujacg
wydajnos¢ systemu, pozostaje nam przeprowadzic¢
wspomniang juz analize problemoéw i usungc tzw.
,waskie gardta” systemu. W tym przypadku cenna
moze sie okaza¢ pomoc doswiadczonych specjali-
stéw.
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