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SAP PIl: Monitoring wymiany danych
w heterogenicznym srodowisku IT

Na strazy porzadku

Wiekszos¢ firm korzystajgcych z SAP korzysta takze
z innych aplikacji informatycznych, obstugujgcych
zwykle waska czes¢ dziatalnosci, specyficzne proce-
sy. Zdarza sie tez, ze inne niz SAP aplikacje wspie-
rajg podstawowg dziatalno$¢ operacyjng przedsie-
biorstwa.

Sa to na przyktad aplikacje do sterowania liniami
produkcyjnymi, archiwizacji optycznej dokumentow,
systemy billingowe, rozwigzania do obstugi handlu
detalicznego, systemy kasowe itp.

Heterogeniczne $rodowiska informatyczne tworzg
takze réznie rozwigzania z rodziny produktéw SAP,
np. SAP ERP, SAP CRM, hurtownie danych.

Warunkiem zgodnego i wydajnego wspotdziatania
wielu réznych systeméw IT jest wdrozenie rozwigza-
nia integracyjnego.

Obecnie w projektach integracyjnych SAP wykorzy-
stywana jest platforma integracyjna SAP Process In-
tegration (PI, dawniej Xl) z rodziny SAP NetWeaver.
Pl zajmuje centralne miejsce w wymianie danych

Heterogeniczne srodowiska
informatyczne to codziennos¢ wielu migdzy systemami.
przedsigbiorstw. Wymiana danych

Straznikiem, ktéry dba o poprawnos$¢ obiegu dokumen-

pomiedzy SAP a innymi aplikacjami téw, odpowiada za ich poprawne i spdjne oznaczanie,
niezbednymi dla dziatalnosci jest umozliwia dotarcie do wczesniejszych wersji i pomaga
mozliwa dzieki ich integraciji. identyfikowa¢ wprowadzanie zmiany jest narzedzie

umozliwiajgce monitoring przeptywu dokumentéw na

Jednak warunkiem peinej poziomie biznesowym, ktére zostato zaprojektowane i

i niezaktoconej integraciji jest sprawne wdrozone przez BCC dla jednego z klientw.
monitorowanie obiegu dokumentéw
pomiedzy systemami. Integracja w centrum uwagi

W krajobrazie systemowym SAP PI to nie tylko miejsce
implementacji interfejsow. Platforma ta peini tez role
brokera informacji. Umozliwia potgczenia na poziomie
business to business z partherami handlowymi czy jed-
nostkami organizacyjnymi przy wykorzystaniu standar-
dow przemystowych wymiany danych i komunikatow.
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m Odtwarzanie informacji o obiegu dokumentow jest mozliwe dzi¢ki
referencjom, ktore wskazujg na powigzania mi¢dzy dokumentami

To réwniez platforma tgczaca aplikacje wewnatrz or-
ganizacji — zaréwno rozwigzania SAP, jak i innych
dostawcow. Pl integruje systemy, aplikacje, procesy i
informacje.

Atutem platformy SAP PI jest oddzielenie logiki inter-
fejséw od warstwy technicznej — sposobu przesyta-
nia komunikatébw migdzy systemami. Dokumenty
moga trafia¢ do PI np. w formacie Idoc, jako wywo-
tania RFC czy tez za pomoca poczty elektroniczne;j.
Niezaleznie od kanatu kazdy komunikat reprezento-
wany jest na poziomie logiki w postaci XML, a na-
stepnie poddawany transformacjom i mapowaniom.

SAP PI, jak na duzg platforme integracyjng przysta-
to, jest wyposazony w narzedzia do monitoringu in-
terfejsow. Umozliwiajg one wglad w stan adapterow,
podglad komunikatéw czy analize ewentualnych bte-
déw w mapowaniach. Narzedzia te dostarczajg jed-
nak wytgcznie informacje techniczne na poziomie
komunikatu, brakuje tu informacji biznesowej zwia-
zanej z zawartoscig dokumentu.

Kanaly komunikacji PI

e SAP Process Integration moze sie
komunikowac z systemami nadawczymi
i odbiorczymi za pomocg adapterow,
obstugujgc miedzy innymi:
dokumenty elektroniczne SAP (ldoc)
wywotania RFC

protokot HTTP
potaczenia JDBC

pliki (FTP)

poczte elektroniczng
SAP Business Connector
ustugi sieciowe (SOAP)

Dla osoby obstugujacej platforme integracyjng SAP
Pl odszukanie dokumentu o podanym numerze jest
trudne, o ile nie dysponuje szczegdétami technicznymi
przesytanego komunikatu — danymi o interfejsie, do-
ktadnej dacie i godzinie nadania komunikatu.

Narzedzie do monitoringu opracowane przez BCC
jest wdrazane na platformie SAP Pl. W tym celu wy-
korzystywane jest jej centralne umiejscowienie.
Dzieki temu mozliwe jest Sledzenie wszystkich do-
kumentow przeptywajacych miedzy systemami.

Poniewaz kazdy komunikat w Pl jest przetwarzany w
postaci XML, narzedzie jest catkowicie niezalezne od
wykorzystanego kanatu komunikac;ji, jakim dokument
dociera od nadawcy lub jest przesytany do odbiorcy.

Ekstrakcja danych

Dotarcie do informacji biznesowej w dokumencie jest
mozliwe za pomocg techniki XPath — Sciezek wska-
zujgcych umiejscowienie danych w strukturze XML.
Sciezki te sg definiowane dla kazdego rodzaju moni-
torowanego dokumentu.

W ten sposob z dokumentu pobierane sg wszystkie
istotne z punktu widzenia monitoringu dane bizne-
sowe, takie jak numer i data, oraz wszelkie dodatko-
we informacje, np. numer klienta czy identyfikator
uzytkownika.

Niezwykle istotne jest tu pobranie referencji do in-
nych dokumentéw, ktére zostang pdzniej wykorzy-
stane do automatycznego odtworzenia obiegu do-
kumentow.

Tekst przygotowany w marcu 2008 r.
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Walidacja dokumentow

Na tym etapie narzedzie monitoringu oferuje funk-
cjonalnos¢ dodatkowej walidacji komunikatu. O ile
SAP PI sprawdza poprawnos$¢ komunikatu wzgle-
dem jego schematu, moze zachodzi¢ potrzeba
sprawdzenia, czy przestano wymagane dane i czy sg
one w odpowiednim formacie. W rozwigzaniu BCC
istnieje mozliwos¢ zdefiniowania wtasnych regut wa-
lidacji komunikatéw — réwniez bardzo zaawansowa-
nych, z wykorzystaniem wyrazen regularnych. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przetwa-
rzanie komunikatu zostaje zatrzymane, a okreslone
osoby mogg otrzyma¢ powiadomienie o tym zdarze-
niu poczta elektroniczng.

Interfejs uzytkownika

Catosci rozwigzania dopetnia przyjazna aplikacja
webowa, dostepna z poziomu przegladarki interne-
towej. Aplikacja jest stworzona przy wykorzystaniu
techniki BSP (Business Server Pages), czego istotng
zaletq jest dostep do niej bez uzycia SAP GUI. Ma to
duze znaczenie dla uzytkownikéw systemoéw innych
niz SAP, ktérzy nie muszg uczy¢ sie obstugi nowe;j
aplikaciji.

Rozwigzanie do monitoringu pozwala na okreslenie
wielu kryteriow wyszukiwania dokumentéw: poza ro-
dzajem i numerem dokumentu oraz przedziatem
czasu mozna okresli¢ wartos¢ dowolnego pola, dla
ktérego zdefiniowano $ciezke XPath.

Mozliwe jest wiec wyszukanie dokumentéw na przy-
ktad wedtug wybranej jednostki organizacyjnej lub
identyfikatora klienta, uzytkownika czy magazynu.

Obieg dokumentow

Zaletg opracowanego przez BCC narzedzia do moni-
toringu jest identyfikacja powigzanych dokumentow
referencyjnych, a nastepnie automatyczne odtwo-
rzenie z uzyskanych wynikow obiegu dokumentow
zwigzanych z danym procesem biznesowym.

Korzystajagc z tego mechanizmu, uzytkownik moze
btyskawicznie dotrze¢ do wszystkich innych dokumen-
téw powigzanych z tym, ktéry go interesuje. Otrzymuje
petng informacje o systemach, miedzy ktérymi zostaty
one przestane, o ich dacie i numerze oraz wszelkie
inne dane pobrane z komunikatu.

Kazdy dokument ma réwniez przypisany unikalny
identyfikator (GUID), ktéry pozwala na techniczng
analize komunikatu odpowiadajgcego danemu doku-
mentowi przy uzyciu standardowych narzedzi SAP PI.
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zapytanie ofertowe

m Modelowanie procesu biznesowego na
podstawie zarejestrowanego obiegu
dokumentow pozwala oceni¢ stan
realizacji procesu

Status dokumentu

W Srodowisku wielosystemowym, nawet po najlepiej
przeprowadzonej integracji, trudno catkowicie ustrzec
sie btedéw w przetwarzaniu dokumentu przestanego z
innego systemu. Dlatego wazne jest rozwigzanie, kto-
re pozwala szybko okresli¢, czy wystany dokument
zostat poprawnie przetworzony, a jeéli tak nie jest —
umozliwia dotarcie do przyczyny btedu.

Narzedzie do monitoringu réwniez takg funkcjonal-
no$¢ posiada. Jego zadania nie koncza sie z chwilg
przestania dokumentu do systemu odbiorczego. Do-
celowe aplikacje mogg by¢ skonfigurowane tak, aby
po odebraniu komunikatu odestaty informacje o wyni-
ku jego przetwarzania. W SAP mozna to uzyskac za
pomocg dokumentéw typu ALEAUDIT lub SYSTAT.

Dzieki statusom zwrotnym uzytkownik moze sie upew-
ni¢, ze przestany z jego systemu dokument zostat po-
prawnie przetworzony. Co wiecej, z tresci komunikatu
zwrotnego moze uzyskac informacje o numerze doku-
mentu zalozonego w docelowym systemie.

Modelowanie procesu

Automatyczne odtwarzanie obiegu dokumentéw za
pomoca referencji pozwala na dotarcie do historii wy-
branego dokumentu. Narzedzie BCC pozwala réwniez
na wglad w catos¢ procesu biznesowego: dla proce-
séw mozna zamodelowac ich przebieg, okreslajgc ko-
lejne przesytane miedzy systemami dokumenty.

Tekst przygotowany w marcu 2008 r.

© Copyright: BCC sp. z 0.0.
www.bce.com.pl

),ﬁ



Akademia Wiedzy BCC: SAP PI: Monitoring wymiany danych w heterogenicznym srodowisku IT str. 4

Dzieki temu wyszukiwanie dokumentow dziata w obu
kierunkach, a uzytkownik zyskuje mozliwo$¢ prze-
Sledzenia, na ktérym etapie realizacji znajduje sie
proces biznesowy.

Dzigki przedstawionemu rozwigzaniu uzytkownicy
uzyskujg szybki dostep do informacji o dalszym
przebiegu procesu biznesowego po wystaniu doku-
mentu z obstugiwanego przez nich systemu. Unikajg
przy tym niedogodnosci, jakie mogg wystepowac w
organizacjach korzystajacych z wielu systemoéw — nie
ma potrzeby komunikowania sie z uzytkownikami in-
nego systemu, wyeliminowane sg takze trudnosci
zwigzane z inng terminologig czy choc¢by zasadami
numeracji dokumentow.

Przezroczyste narzedzie

Rozbudowana funkcjonalno$é¢ opracowanego przez
BCC narzedzia do monitoringu jest osiggalna nie tylko
przy nowych przedsigwzieciach integracyjnych. Duzg
zaletg narzedzia jest jego ,przezroczystos¢” — moze
byé ono wykorzystane rowniez w istniejgcych juz inter-
fejsach, bez koniecznosci ich ponownej implementacii.

Podstawowym zadaniem interfejséw na platformie
SAP PI jest mapowanie komunikatu. Jest ono reali-
zowane przez klasy mapujgce w jezyku ABAP lub
Java, transformacje XSLT lub mapowania graficzne.
Klasa monitoringu, dzieki implementacji tego same-
go interfejsu co klasy mapujace, moze by¢ dodatko-
wym krokiem mapowania, niewptywajgcym na za-
warto$¢ komunikatu.

Wydajniejszym rozwigzaniem jest jednak rozszerze-
nie funkcjonalnosci wykorzystywanych klas mapuja-
cych poprzez dziedziczenie. Oba sposoby nie wy-
magaja zmian w implementacji samych mapowan, a
monitoring funkcjonuje bez ingerencji w prace inter-
fejsu.

Zadaniem tak ,podtgczonej” klasy monitoringu jest
zdeterminowanie rodzaju przesytanego dokumentu,
wybor Sciezek XPath wskazujgcych istotne dane,
nastepnie pobranie cech dokumentu — wszystkich
jego referencji — i zapisanie ich w bazie danych.
Rozwigzanie korzysta przy tym z wiasnych tabel baz
danych, co pozwala na ich optymalizacje indeksami,
bez ingerencji w struktury SAP PI.

Monitoring przez WWW

Opracowane przez BCC narzedzie do monitoringu
obiegu dokumentéw miedzy zintegrowanymi syste-
mami wykorzystuje zalety platformy SAP PI, uzupet-
niajgc jej funkcjonalnos¢ o dostep do informacji biz-
nesowe;j.

Tekst przygotowany w marcu 2008 r.
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Uzytkownicy zyskujg uniwersalne narzedzie, umoz-
liwiajgce $ledzenie realizacji procesu biznesowego
poprzez w petni zautomatyzowane dotarcie do
wszystkich dokumentow uczestniczgcych w tym pro-
cesie.

Gromadzenie zaréwno informacji o przesytanych do-
kumentach, jak i statuséow zwrotnych pozwala na
szybkie potwierdzenie poprawnego odebrania do-
kumentu przez system docelowy, jak i dotarcie do
przyczyny ewentualnego btedu. Funkcjonalnosc¢ ta
jest osiggalna z poziomu przegladarki internetowe;j,
bez koniecznosci instalacji i obstugi dodatkowego
oprogramowania jak SAP GUI.

Autor:

Wojciech Rutkowski
\ BCC

)_.ﬁ



