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Poli-Eco:
Od wdrozenia do hostingu SAP

Wiecej outsourcingu, lepszy biznes

Poli-Eco Tworzywa Sztuczne to jeden

z najwiekszych w Polsce producentéw wyrobow
wykonczeniowych z PCW. Produkty sg oferowane
na rynku pod nazwg handlowg Korner.

Firma powstata w 1994 r. Produkuje listwy
wykonczeniowe do podidg, obrzeza i listwy

dla przemystu meblarskiego oraz profile
uszczelniajgce dla przemystu chtodniczego.

Zaktady produkcyjne mieszczg sie w Zarach

i Szprotawie. Swoje wyroby firma Poli-Eco
eksportuje do 15 krajéw Europy wschodniej

i potudniowej. Do najwiekszych odbiorcow
bezposrednich na terenie kraju naleza:
Castorama, Komfort, Pel-Pol, Polar, Whirlpool.
Wiecej informac;ji: www.poli-eco.pl

Na poczatku 2006 r., podsumowujac wdrozenie
SAP w firmie, pani Maria Cwiklik-Konofalska —
Prezes Poli-Eco podkreslata, ze kluczem do roz-

Wdrozenie najnowoczesniejszych woju firmy jest skuteczna polityka inwestycyjna.
narzedzi wspierajacych zarzadzanie Czy spowolnienie gospodarcze zmienito Parnistwa
to nie wszystko. Ciagle pozostaje podejscie do inwestowania w rozwéj?

jeszcze pole do poprawy efektywnosci Dorota tukowska: Bez rozsadnej strategii inwestycyj-
ich utrzymania i wykorzystania. nej mozna przetrwac, ale nie mozna sig¢ rozwijac.

W Poli-Eco kolejnym krokiem Przez ostatnie dwa lata nasza firma rozwijata sig bardzo
na drodze do tego celu stat sie dynamicznie. Inwestycije — prowadzone takze dzigki

srodkom pozyskanym z funduszy Unii Europejskiej,
obejmowaty miedzy innymi wdrozenie nowych techno-
logii produkcji i wytwarzania, uruchomienie nowych linii

outsourcing SAP. O miejscu SAP
i outsourcingu w strategii firmy

rozmawiamy z Dorotg tukowska, produkcyjnych, a takze budowe magazynu wysokiego
Kierownikiem Biura Informatyki sktadowania i uruchomienie nowoczesnego centrum lo-
w Poli-Eco. gistycznego na terenie Zarskiej Strefy Ekonomiczne;.

Inwestowalismy takze w rozwigzania informatyczne.
Na przykfad wraz z budowg nowego magazynu zde-
cydowalismy sie rozszerzy¢ nasz system SAP o roz-
wigzanie WM, wspierajgce gospodarke magazynowag.
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Miarg efektywnosci inwestycji jest zwrot mierzo-
ny w okreslonej perspektywie czasowej. Jak w
tym kontekscie oceniajg Panstwo inwestycje w
system SAP?

Wdrozenie SAP trudno ocenia¢ w kategoriach zysku
czy straty w sytuacji, gdy dzi$ jest to po prostu ko-
niecznosc.

Na pewno decyzje te podjeliSmy w dobrym momen-
cie. Uzyskiwana dzieki rozwigzaniom kontrolingowym
z SAP wiedza o strukturze kosztow, rzetelna analiza
informacji pozwala nam ocenia¢ rentowno$¢ produk-
tow i Sledzi¢ wyniki sprzedazy.

Bez rozsadnej strategii

inwestycyjnej mozna przetrwag,

ale nie mozna sie rozwija¢

Dobrze wiedzgc, na czym sie stoi w biezacej dziatal-
nosci, znacznie tatwiej zaplanowacé trafne inwestycje
rozwojowe, takie jak wspomniany zakup nowych linii
produkcyjnych.

Warto tez podkresli¢, ze sam proces wdrozenia sys-
temu z zatozenia miat by¢ inwestycjg obliczong na
szybki zwrot. Dlatego zdecydowaliSmy sie na wdro-
zenie SAP przez firme 7milowy, na bazie produktu
SPRINT — gotowego systemu SAP dla firm $redniej
wielkosci. To pozwolito na skrécenie czasu prac
wdrozeniowych — caty projekt trwat zaledwie cztery
miesigce — i oszczednosci w kosztach posrednich,
zwigzanych gtdwnie z mniejszym obcigzeniem pra-
cownikéw.

Z czasem rozwijaliSmy system o kolejne funkcjonal-
nosci — jak cho¢by wspomniany juz SAP WM. Zaw-
sze tego typu prace rozwojowe sg poprzedzone ana-
lizg, ktéra musi wykazaé, ze kolejna inwestycja sie
optaci — przyniesie zysk w postaci efektywniejszej
organizacji produkcji, skrocenia czasu dotarcia towa-
ru do klienta czy doktadniejszej i szybciej dostepnej
informacji zarzadcze;.

Niemal bezposrednio po zakonczeniu wdrozenia
SAP zdecydowali sie¢ Panstwo korzysta¢ z ustug
centrum outsourcingowego BCC.

Strategia Poli-Eco zaktada korzystanie z najnowo-
czesniejszych technologii i rozwigzan — o czym juz
byta mowa. Ale tez stawiamy na skutecznos¢ dziata-
nia. Skutecznos¢ oznacza skupienie sie na podsta-
wowym biznesie. To moze zapewnié outsourcing.

Od potowy 2006 roku konsultanci serwisowi BCC
wspierali naszych uzytkownikow SAP w ramach ustugi
serwisu aplikacyjnego w obszarach F| oraz CO. Jed-
noczesnie zaczeliSmy korzysta¢ ze zdalnego wsparcia
w administracji systemem SAP.

Pozytywne doswiadczenia i obustronne zaufanie za-
owocowaly rozszerzeniem wspotpracy. Po roku zde-
cydowalismy sie powierzy¢ BCC catos¢ zagadnien
administracyjnych.

Od maja br. SAP Poli-Eco funkcjonuje w modelu
petnego outsourcingu. Korzystajg Panstwo teraz
z systemu zlokalizowanego w centrum przetwa-
rzania danych BCC. Dlaczego zdecydowaliscie
sie Panstwo na ten krok?

W miare rozwoju wspotpracy outsourcingowej z BCC
przekonalisSmy sie, ze outsourcing to dobry kierunek
dla naszej firmy.

Waznym argumentem przemawiajgcym za hostin-
giem byta koniecznos$¢ dokonania powaznych inwe-
stycji w infrastrukture i serwery IT, jak réwniez kwe-
stie zwigzane z utrzymaniem w firmie administratora
SAP i jego ciggtym szkoleniem. Nie mozna bowiem
pozostawi¢ systemow bez obstugi administracyjne;j.

W przypadku decyzji o hostingu wybor dostawcy byt
prosty. Z jednej strony zadowolenie z dotychczaso-
wej obstugi w innych obszarach i przekonanie, ze
BCC dotrzymuje warunkow okreslonych w SLA.

Z drugiej — upewnilismy sie co do bardzo wysokiej ja-
kosci rozwigzan technicznych i organizacyjnych w
centrum outsourcingowym BCC.

Podczas wizyty w podpoznanskich Ztotnikach nie tylko
obejrzeliSmy pomieszczenia serwerowni, ale takze
zapoznaliSmy sie z rozwigzaniami organizacyjnymi
stosowanymi przez BCC. Mam tu na mysli réwniez
standardy zarzgdzania ustugami IT i zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji, zgodne z odpowiednimi
normami ISO.

Korzystamy z systemu i zajmujemy
sie swoim biznesem, a BCC

zapewhnia wszystko, co jest

potrzebne, by praca z SAP byta

bezproblemowa

Tekst przygotowany w czerwcu 2009 r.
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Mozna powiedzie¢ — koniec wienczy dzieto. Teraz
korzystamy z kompleksowej obstugi w zakresie
utrzymania SAP w obszarze BASIS. Korzystamy z
systemu i zajmujemy sie swoim biznesem, a BCC
zapewnia wszystko, co jest potrzebne, by praca z
SAP byta bezproblemowa. | o to nam chodzi.

Czy w zwigzku z hostingiem systemu SAP zmienit
sie zakres obowigzkéw os6b odpowiedzialnych
za rozwigzania IT? Macie Panstwo mniej pracy?

Poniewaz administracja SAP byta po stronie BCC juz
wczesniej, nasz administrator nie miat wielu obo-
wigzkéw w tym zakresie.

Niemniej jednak w chwili obecnej nie wykonuje juz
zadnych prac zwigzanych z BASIS. Jego rola ogra-
nicza sie¢ do wykonywania niektérych czynnosci
zwigzanych z danymi uzytkownikow. Pozostaje jesz-
cze utrzymanie potgczeh internetowych dla komuni-
kacji z systemem. Przede wszystkim jednak nie tra-
cimy juz energii na pilnowanie, czy SAP dziata i jak
dziata.

To nie oznacza jednak, ze mamy mniej pracy. Teraz
mozemy w dziale IT bardziej poswieci¢ sie innym za-
gadnieniom, w tym takze zadaniom rozwojowym.

Rozmawiata Mirostawa Huk, Grupa BCC

Ustugi centrum outsourcingowego BCC w Poli-
Eco

e od VI 2006 — serwis aplikacyjny SAP (wspar-
cie uzytkownikow)

e VI 2006 — VI 2007 — wsparcie administracji
SAP

e od VII 2007 — outsourcing administracji SAP

od V 2009 - hosting SAP

Tekst przygotowany w czerwcu 2009 r.
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