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SPRINT w Spotdzielni Mleczarskieg]

Rotr

Zgodnie z zasadg Pareto

\

Rypinska spoétdzielnia mleczarska
nie wiklata sie w dlugotrwaty wybor
dostawcy czy rozbudowany ponad
miare projekt wdrozeniowy. Dzigki
SPRINT wdrozyta najlepsze praktyki
biznesowe w kluczowych obszarach
i uruchomita najwazniejsze
funkcjonalnosci SAP.
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Rotr Spotdzielnia Mleczarska w Rypinie to
dziatajgcy od 1926 r. producent mleka i wyrobéw
mleczarskich sprzedawanych m.in. pod markami
Delik i Blanco. Produkty firmy sg dystrybuowane
na terenie kraju gtdwnie za posrednictwem sieci
handlowych oraz hurtowni. Cze$¢ wyrobéw trafia
na eksport. Rotr dysponuje nowoczesnym
parkiem maszynowym ze zautomatyzowanymi
liniami technologicznymi: UHT, serownia, linig
do zageszczania serwatki, proszkownia, oraz
mocami przerobowymi na poziomie 300-600 tys.
litrow mleka dziennie. W spotdzielni sg wdrozone
normy zaréwno z zakresu zintegrowanego
systemu zarzgdzania zgodnego z normami ISO
9001:2000, ISO 22000:2005, ISO 14001:2004,
PN-N-18001:2004, standardy HACCP, jak i normy
IFS i BRC dla producentéw zywnosci.

Wiecej informac;ji: www.rotr.pl

Koncentracja na najwazniejszym

Ostatnie lata w Spotdzielni Mleczarskiej Rotr to dy-
namiczny rozwdj firmy, systematyczny wzrost mocy
przerobowych, nowoczesne linie produkcyjne, po-
szerzanie asortymentu o nowe produkty i konse-
kwentne umacnianie marek Rotra.

Rosngcy biznes przestat sie miesci¢ w ograniczo-
nych ramach dotychczas wykorzystywanych rozwig-
zan IT. Wymagajgcy obszar integracji dziatan sprze-
dazowych z planowaniem produkcji, ograniczone
mozliwosci $ledzenia partii w fancuchu logistycznym,
a takze brak petnej informacji zarzadczej na przykfad
o rentownosci produktéw ograniczaly dalsze szanse
na wzrost biznesu.

W branzy spozywczej — a szczegdlnie w mleczar-
stwie liczy sie czas. Dlatego decyzja zapadia szybko.
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Zakres wdrozenia SAP
w Spotdzielni Mleczarskiej Rotr

finanse (FI)
kontroling (CO)

sprzedaz i dystrybucja (SD)
gospodarka materiatowa (MM)
planowanie produkcji (PP),
kadry i ptace (HR)

Zarzad Spoétdzielni zdecydowat o wdrozeniu zinte-
growanego systemu SAP. Projekt rozpoczat sie w li-
stopadzie 2008 r.

Na dostawce rozwigzania wybrano firme 7milowy z
Grupy BCC, ktéra zaproponowata rozwigzanie
SPRINT — gotowy system SAP dla firm $redniej wiel-
kosci, pozwalajacy na przeniesienie do firmy najlep-
szych praktyk zarzgdzania w obszarach objetych
projektem.

Zaproponowana przez 7milowego strategia wdroze-
nia zaktadata uruchomienie petnego zakresu funk-
cjonalnosci SAP zawartych w SPRINT, bez angazo-
wania sie w budowanie rozszerzen, by¢ moze doce-
lowo przydatnych, ale nie krytycznych z punktu wi-
dzenia potrzeb firmy. Takie podejscie byto uzasad-
nione dzieki zaszytym w SPRINT najlepszym prakty-
kom biznesowym dla firm produkcyjnych.

Rotr ocenit, ze SPRINT pozwoli na osiggniecie co
najmniej 80% korzysci, mozliwych do uzyskania dzigki
posiadaniu tak rozbudowanego narzedzia informa-
tycznego, jakim jest SAP. Efektywnos$¢ na poziomie
znanym z zasady Pareto (80% korzysci za 20% zaan-
gazowania) byta dla Rotr w petni satysfakcjonujgca.

Zaufanie do dostawcy rozwigzania zaowocowato ak-
ceptacjg zaproponowanej strategii wdrozenia. Takie
podejscie przyniosto dwojakie korzysci. Po pierwsze
pozwolito obnizy¢ koszty, a po drugie mozliwe byto
szybkie i terminowe ukonczenie prac.

Jak powiedziat Mariusz Trojakowski, Prezes Zarzgdu
Spétdzielni Mleczarskiej Rotr: ,Swiadomie
zdecydowalismy sie na system SAP — najlepszy
dostepny na rynku system do zarzgdzania. Réwnie
Swiadomie wybraliSmy SPRINT oferowany przez
7milowego. Dzieki temu mozemy szybko zaczgc¢
korzystac z najwazniejszych dla nas funkcji SAP.
WyszliSmy z zatozenia, ze dopiero po ich
uruchomieniu bedziemy w stanie ocenic, jakie
kolejne narzedzia bedg nam w przysztosci
najbardziej potrzebne”.

Kolejna istotna decyzja dotyczyta modelu utrzymania
systemu SAP. Rotr zdecydowat sie na wykorzystanie
SAP w modelu outsourcingu, zawierajgc z BCC kon-
trakt na hosting systemu w centrum przetwarzania
danych BCC oraz na administracje rozwigzania
przez specjalistow serwisowych BCC. To kolejny
element, ktory pozwolit ograniczyé koszty inwestycji
w SAP, uprosci¢ projekt wdrozeniowy oraz zwolnic¢
firme z koniecznosci budowania wtasnych kompe-
tencji w zakresie administracji SAP.

Dzieki temu informatyka w Rotrze nadal — tak jak przed
wdrozeniem — moze sie zajmowac tylko jedna osoba.

»W firmach takich jak Rotr wszystkie dziatania

sg podporzgdkowane procesom produkcyjnym

i logistycznym. Umowa outsourcingowa z BCC
gwarantuje dostepnos¢ i bezawaryjnosc systemu na
poziomie oczekiwanym przez Rotr i niezbednym dla
ciggtosci dziatania naszego biznesu, a to jest dla nas
najwazniejsze” — podkreslit Ryszard Piotrowski,
kierownik wdrozenia po stronie Rotr.

Sztuka motywacji

Dziatalno$¢ Spotdzielni Rotr, oprécz proceséw pro-
dukcyjnych stanowigcych podstawe biznesu, jest sil-
nie zorientowana na utrzymywanie dobrych relacji z
jednej strony z dostawcami, a z drugiej z odbiorcami,
w tym zwtaszcza sieciami handlowymi.

SPRINT - najlepsze praktyki biznesowe
dla firm sredniej wielkosci
Przebieg i efekty wdrozenia w Rotr wskazujg, ze
w firmach sredniej wielkosci najlepsze rezultaty
daje koncentracja na najwazniejszych obszarach
i korzystanie ze sprawdzonych rozwigzan.
Dlatego zaproponowalismy Rotrowi SPRINT
— gotowy do dziatania system SAP.
Rotr otrzymat kompletne rozwigzanie
informatyczne, wspierajgce zarzadzanie firmg
w finansach i kontrolingu, w zaopatrzeniu
i gospodarce materiatowej, w produkc;ji,
sprzedazy i dystrybucji oraz w kadrach i ptacach.
Ale to nie wszystko. SPRINT skupia dobre
praktyki i doswiadczenia z kilkudziesieciu
wdrozen w polskich firmach, giéwnie
produkcyjnych — réwniez w sektorze spozywczym.
Bo chociaz méwimy o rozwigzaniu
informatycznym, cel jest biznesowy — dziata¢
sprawniej i efektywniej, sprzedawac wiecej
i bardziej rentownie.
Norbert Wierbitowicz
Dyrektor Konsultingu, 7milowy

Tekst przygotowany w czerwcu 2009 r.
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To znajduje swoje odzwierciedlenie w strukturze za-
trudnienia. Sposrdéd blisko 250 zatrudnionych okoto
180 pracuje na produkcji, silne sg tez dzialy handlo-
wy oraz zajmujacy sie skupem i kontraktacjg. Sys-
temami informatycznymi, jak wspomniano, zajmuje
sie jedna osoba.

Podczas wdrozenia dla pracownikdw uczestnicza-
cych w pracach zespotéw roboczych zajmujgcych sie
poszczegdlnymi obszarami systemu istotnym czyn-
nikiem motywujagcym byta Swiadomos¢, ze tworzg
rozwigzania stanowigce ich codzienny warsztat pra-
cy. Przektadato sie to na duze zaangazowanie i do-
bre przygotowanie na poszczegdlnych etapach.

W ramach kazdego obszaru funkcjonalnego konsul-
tanci 7milowego przeszkolili jednego lub maksymalnie
dwoch uzytkownikow kluczowych. Oni z kolei przejeli
odpowiedzialno$¢ za szkolenia uzytkownikéw korco-
wych. W efekcie uzytkownicy kluczowi posiadajg wy-
sokie kompetencje w swoich obszarach.

Do sprawnego przebiegu wdroZzenia mocno przyczy-
nito sie osobiste zaangazowanie Prezesa w prace
komitetu sterujgcego, a takze jasny komunikat do
pracownikow, ze wdrozenie SPRINT jest przedsie-
wzieciem o najwyzszej wadze dla firmy.

W komunikacji wewnetrznej o projekcie jasno artyku-
towano przekaz o przyjetej strategii wdrozenia — w
tym o koncentracji na najwazniejszych potrzebach
oraz o przejeciu dobrych praktyk biznesowych za-
wartych w SPRINT.

SAP dla mleczarstwa
W ostatnich latach SAP stat si¢ standardem
systemu ERP w polskim sektorze spozywczym.
Zdecydowana wiekszos$¢ znaczacych firm
spozywczych decyduje sie na SAP, dla ktérego
— z uwagi na bogatg funkcjonalnos¢, doskonate
wsparcie dla proceséw branzowych, a takze
referencje od dotychczasowych klientow
— praktycznie nie ma alternatywy.
Wdrozenie w Rotr jest w pewnym stopniu
pionierskie — dotychczas polscy producenci mleka
stawiali gtéwnie na mniejsze aplikacje IT,
0 zakorzenionej na rynku obecnosci, cho¢ nie
majgce tak bogatej funkcjonalnosci. Przyktad
Rotra udowadnia, ze rowniez polski sektor
mleczarski, cho¢ wyréznia sie w Europie
dynamizmem rozwoju i jakoscig produktéw, moze
wiele skorzystaé, wybierajgc swiatowej klasy
rozwigzanie informatyczne — system SAP.
Piotr Gornicki
Konsultant ds. Wspofpracy z Klientami, BCC

~Wprowadzito to element dyscypliny do prac
projektowych. Cztonkowie zespotéw roboczych
koncentrowali sie na tym, jak najlepiej wykorzysta¢
potencjat rozwigzan dostepnych w SPRINT.

Nie marnowali$my czasu na dyskusje o tym, co
jeszcze by nam sie przydato w przysztosci”

— podsumowat Ryszard Piotrowski.

Wspotpraca pracownikéw Rotr i  konsultantow
7milowego oraz wsparcie zarzgdu owocowaty termino-
wym zamykaniem poszczegolnych faz przedsiewziecia,
a takze bezproblemowym startem produktywnym, ktory
odbyt na poczatku maja 2009 r. Tym samym Rotr roz-
poczat uzytkowanie funkcjonalnosci SAP w zakresie fi-
nansow, kontrolingu, sprzedazy i dystrybucji, gospodar-
ki materiatowej, planowania produkcji oraz kadr i ptac.

Mowigc o efektach przedsiewziecia, warto zwrdci¢
uwage na trzy obszary odpowiadajace trzem filarom
biznesu Rotra: efektywne procesy na styku produkcji i
sprzedazy, relacje z dostawcami mleka — hodowcami; i
efektywna wspotprace z gtéwnymi odbiorcami produk-
tow, ktérymi dla spotdzielni sg duze sieci handlowe.

Planowanie produkcji w mleczarstwie

Uruchomienie funkcjonalnosci planowania produkciji
w SAP pozwolito uporzadkowac procesy produkcyj-
ne. Przede wszystkim zostata wprowadzona elektro-
niczna rejestracja produkcji, umozliwiajgca efektyw-
niejsze dzienne rozliczenia zuzycia surowca. Warto
podkresli¢, ze dla mleka kontrola zuzycia prowadzo-
na jest w litrach oraz jednostkach ttuszczu. Dzieki
zastosowaniu sktadnikéw aktywnych system pozwa-
la na rejestrowanie przy skupie mleka waznych w
mleczarstwie parametrow, takich jak np. jednostki
tluszczu oraz jednostki plazmy.

W Rotrze zastosowano model produkcji seryjnej, kto-
rego przewagg jest uproszczony system potwier-
dzen, minimalizujgcy czas potrzebny do obstugi sys-
temu. Potwierdzanie produkcji na podstawie norm
produkcyjnych, a takze raportowanie dodatkowych
kosztéw na dedykowanych MPK na biezgco zasilajg
danymi narzedzia kontrolingowe.

Inng wazng funkcjonalnoscig wprowadzong w Rotrze
jest zintegrowane zarzgdzanie partiami. Dzigki moz-
liwosciom systemu SAP identyfikacja poszczegdl-
nych partii w catym procesie logistycznym jest bar-
dzo prosta. Jest to szczegdlnie wazne w branzy spo-
zywczej, gdzie organy kontroli sanitarnej w kazdej
chwili moga zazgda¢ szczegotowych informacji o
produktach z danej partii, od konkretnego hodowcy
czy wytworzonych w danym dniu.

Tekst przygotowany w czerwcu 2009 r.
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SPRINT — dostepny nawet w miesigc

W zaleznosci od potrzeb klienta, 7milowy
dostarcza SPRINT na dwa sposoby — w formie
uruchomienia oraz w formie wdrozenia (model
zawarty w SPRINT jako podstawa do wdrozenia).
Pierwsze podejscie oznacza, ze aby rozpocza¢
prace w SAP, wystarczy tylko wprowadzi¢ dane

podstawowe (takie jak dane dostawcoéw,
odbiorcow, materiatow, produktéw) do systemu
oraz przeszkoli¢ uzytkownikéw. Dzieki ofercie
uruchomienia SPRINT firma moze korzystac

z najlepszego na $wiecie systemu ERP nawet
po miesigcu od podpisania umowy.

Wiecej informaciji:

Identyfikowanie partii ma takze duze znaczenie przy
obstudze ewentualnych reklamacji, gdy zaistnieje na
przyktad potrzeba wycofania z obrotu wszystkich
produktow wytworzonych na bazie danej partii su-
rowca, a dostarczonych juz do ré6znych odbiorcéw.

Zarzgdzanie partiami pozwala réwniez uporzadko-
wac prace magazynu. Magazynier moze jedng ope-
racjag w systemie dokonaC przesuniecia materiatu
niezbednego do zaspokojenia wszystkich zapotrze-
bowan produkcyjnych wynikajgcych z okreslonego
terminu. Zasada FIFO (first in, first out) w petni au-
tomatyzuje ten proces. SAP pozwala takze na biezg-
ce kontrolowanie stanow magazynowych.

.Fakt, iz obecnie planujemy produkcje z pomocag
systemu SAP, z pewnoscig przyczynia sie do
petniejszego odzwierciedlenia norm jakosciowych

i standardow obowigzujgcych naszg branze, jak na
przyktad HACCP” — powiedziat Mariusz Trojakowski.

Hodowcy a SAP

Obstuga kontraktacji, skupu i rozliczen z dostawcami
to zagadnienie typowe i wazne w kilku sektorach
rynku spozywczego — w produkcji miesa, piwa, w cu-
krownictwie, przetwoérstwie zbdz czy tytoniu — oraz
oczywiscie w mleczarstwie.

W Rotr rozliczenia z dostawcami mleka sg prowa-
dzone w aplikacji Mikrodom 2000, przeznaczonej dla
spotdzielni i zaktadow mleczarskich skupujgcych
mleko bezposrednio od dostawcéw. Rozwigzanie to
jest rekomendowane przez Agencje Rynku Rolnego.

Mikrodom jest narzedziem odpowiedzialnym za ob-
stuge rolnikdw oraz raportowanie do Agencji Rynku
Rolnego. Dlatego tez istotna byta integracja tej aplika-
cji z SAP.

Dzieki dwustronnemu interfejsowi, jaki zostat zbudo-
wany przez konsultantéw 7milowego, wszelkie dane
wymagane do wystawienia faktury RR dla rolnika sg
wprowadzane do Mikrodomu lub importowane z sys-
temu SAP. Wystawione faktury oraz inne dane finan-
sowe trafiajg z Mikrodomu do systemu SAP, w ktérym
jest prowadzona obstuga pfatnosci dla rolnikéw oraz
obstuga ksiegowo-finansowa firmy.

Integracja z systemami sieci handlowych

Wieksza czes¢ produkcji Rotr jest sprzedawana za
posrednictwem duzych sieci handlowych, m.in. Ma-
kro Cash and Carry i Carrefour. Dlatego wazng cze-
$cig wdrozenia SAP bylo rozwigzanie do elektro-
nicznej komunikacji (EDI) z systemami informatycz-
nymi gtdwnych odbiorcow.

Obecnie poprzez system elektronicznej komunikacji
zamoéwienia najwazniejszych klientdw Rotra trafiajg
bezposrednio do systemu SAP w obszarze sprzeda-
zy i dystrybucji spétdzielni. Po zrealizowaniu dostawy
system automatyczne generuje fakture, ktéra za po-
Srednictwem EDI jest wysytana do odbiorcy.

System elektronicznej komunikacji pozwala na efek-
tywniejsze zarzadzanie zamowieniami, wyelimino-
wanie btedéw w tym obszarze, usprawnienie i przy-
spieszenie procesu fakturowania, a w rezultacie
skrécenie czasu sptywu naleznosci od odbiorcéw.

Maksimum korzysci

Efektem wdrozenia SAP w Spotdzielni Mleczarskiej
Rotr jest znaczne usprawnienie procesow bizneso-
wych i poprawa efektywnosci dziatania we wszyst-
kich kluczowych obszarach. Poczynione na poczatku
zatozenie, by w petni wykorzysta¢ funkcjonalnosci
SAP zawarte w SPRINT, a takze decyzja o skorzy-
staniu z hostingu outsourcingu rozwigzania pozwolity
znacznie ograniczy¢ czas wdrozenia oraz zaanga-
zowanie pracownikow Rotr w projekt. W rezultacie
nizsze byty tez koszty catego przedsiewziecia.

Jak wida¢, zasada Pareto: maksimum korzy$ci przy
minimalnych nakfadach — obowigzuje takze w mle-
czarstwie.

Autor:

Piotr Bielinski
7milowy

Tekst przygotowany w czerwcu 2009 r.
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