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Jak zaplanowac przejscie

na BPO HR

Apetyt na outsourcing HR

Warunkiem osiggniecia
maksymalnych korzysci z Business
Process Outsourcing jest wybor
odpowiedniej oferty, profesjonalnego
dostawcy i ustalenie optymalnego
dla danej firmy zakresu ustug. Dobrze
przemyslany i zaplanowany proces
przejscia firmy od samodzielnego
naliczania ptac do modelu
outsourcingu w tym zakresie to
poczatek efektywnej wspotpracy,
ktéra zaowocuje oszczednosciami.

Outsourcing procesow biznesowych w zakresie pta-
cowym coraz bardziej zyskuje na popularnosci. W
Europie w ciggu ostatnich pieciu lat warto§¢ umoéw
na Business Process Outsourcing w zakresie HR
ulegta podwojeniu. Wedtug raportu IDC w 2003 r.
wynosita ona 1,2 mid euro, a w 2008 r. wzrosta juz
do 2,8 mld euro. Szacunki na kolejne lata réwniez
przewidujg wzrost.

Nic dziwnego — BPO w zakresie HR to korzysci eko-
nomiczne, wigksza efektywno$¢ firmy, uwolnienie
zasobdw na realizacje zadanh strategicznych i odcig-
zenie pracownikéw z wykonywania powtarzalnych i
czasochtonnych zadan.

Powiedz, co chciatbys osiggna¢, i zmierz
spodziewane efekty

Przed podjeciem decyzji o zleceniu naliczania wyna-
grodzen firmie zewnetrznej warto sprawdzi¢, jakie
korzy$ci mozemy osiggnaé, korzystajgc z takiej
ustugi. Jasno sprecyzowane spodziewane zyski i
oszczednosci z outsourcingu oraz zwigzane z tym
koszty to podstawowe informacje, konieczne przy
podejmowaniu decyzji o BPO.

Na przyktad w firmie zatrudniajgcej 1500 pracowni-
kow ptace nalicza srednio szes¢ osob. W firmie out-
sourcingowej te samg prace mogg wykonac¢ dwie
osoby. Mniejsza liczba pracownikéw to réwniez trzy
razy nizsze koszty wynagrodzenh oraz znacznie niz-
sze koszty szkolen z zakresu naliczania ptac, zmian
prawnych i obstugi systemu informatycznego, ktére
dla firmy korzystajgcej z BPO zredukowane sg prak-
tycznie do zera.

Oprécz oszczednosci finansowych nalezy takze pa-
mieta¢ o innych argumentach przemawiajgcych za
BPO: zwiekszonej, jakosci obstugi proceséw ptaco-
wych oraz wyzszym poziomie bezpieczenstwa da-
nych o wynagrodzeniach.

© Copyright: BCC sp. z 0.0., External Services sp. z 0.0.
www.bcc.com.pl www.externalservices.pl

(EXTERNALSERVICES 88



Akademia Wiedzy BCC: Jak zaplanowac¢ przejscie na BPO HR

str. 2

W zgodzie ze strategia firmy

Przed podjeciem decyzji o outsourcingu warto do-
ktadnie przeanalizowa¢, jakie procesy najlepiej zleci¢
na zewnatrz, a ktére nadal powinny by¢ realizowane
wewnatrz firmy.

Na przyktad w firmach decydujacych sie na BPO HR,
w ktérych kultura organizacyjna zaktada duzg role i
aktywno$¢ dziatdbw kadrowych, a polityka kadrowa
wynika z wieloletnich wypracowanych standardéw i
jest silnie wpisana w ogdlng strategie firmy — naj-
czestszg decyzjg jest kontynuacja petnienia funkgiji
kadrowej przez pracownikow firmy i ograniczenie ou-
tsourcingu HR do naliczania wynagrodzen. Realiza-
cja funkcji ptacowych na zewnatrz pozwala poswig-
ci¢ uwolniony czas i zasoby na realizacje zadan wpi-
sujgcych sie w strategie HR firmy.

Wybér partnera outsourcingowego

Firmy, ktére decydujg sie na outsourcing — bez
wzgledu na rodzaj outsourcowanej ustugi — zwykle
rozwazajg takg decyzje w diugiej perspektywie cza-
sowej. To decyzja strategiczna — stad wskazane jest,
by w proces wyboru dostawcy zaangazowat sie nie
tylko szef dziatu HR, ale takze czlonek zarzadu ds.
finansowych.

Wybierajgc dostawce ustug outsourcingowych, warto
zwréci¢é uwage na jego doswiadczenie, zaplecze
specjalistéw, jakim dysponuje, zakres oferowanych
ustug. Wazne rowniez, na jakim systemie informa-
tycznym ustuga bedzie realizowana — to wyznacza
jakos¢ i stabilnos¢ obstugi, a takze mozliwosci roz-
wojowe w przysztosci.

External Services — BPO w zakresie HR
Nalezaca do Grupy BCC spétka External Services
oferuje ustugi outsourcingu proceséw
biznesowych (BPO) dla duzych i srednich
przedsiebiorstw w oparciu o system SAP.

Jej dziatalno$¢ koncentruje sie na outsourcingu
proceséw naliczania ptac i administracji kadrami,
a takze na outsourcingu ksiegowosci.
Wyréznikiem i atutem External Services jako
partnera biznesowego jest oparcie sie na
potencjale i doswiadczeniu Grupy BCC. Dzigki
temu klienci External Services mogg korzystac

z kompleksowej oferty outsourcingowej,
obejmujgcej zaréwno procesy biznesowe,

jak i narzedzia IT. Grupa BCC zapewnia klientom
External Services hosting, administracje i serwis
rozwigzan SAP, a takze w razie potrzeby

— réwniez ustugi rozwoju i wdrozen SAP.

Podstawowe korzysci z outsourcingu

o .s.pecja.lizaizja — firma skupia sie na ,core
businesie”; uwalnia czas i zasoby na realizacje
strategii firmy
poufnos¢ danych —firma ma pewnosg¢, ze
informacje dotyczgce ptac sg doskonale
strzezone zaréwno przed osobami z zewnatrz,
jak i pracownikami
oszczednosci — koszty szkolen, serwisu,
infrastruktury IT, oprogramowania i rekrutacji
specjalistdw HR sg duzo nizsze
wysoka jako$¢ — korzystanie z ustug
specjalistow majgcych dostep do
profesjonalnych szkolen i zrédet wiedzy
0 zmianach w przepisach prawnych; ptace
naliczane sg z najwiekszg doktadnosciag,
zawsze na czas
ciggtos¢ obstugi — nie ma problemu zwolnien,
choréb, urlopéw oséb odpowiedzialnych
za wynagrodzenia

Istotna tez jest kompleksowos$¢ oferty partnera out-
sourcingowego — nawet jesli na poczatku chcemy
korzysta¢ tylko z ograniczonego zakresu ustug. W
razie potrzeby, bedziemy mogli rozszerza¢ zakres
wspotpracy, bez zwiekszania liczby dostawcéw ustug
— obcigzajgc jednego zaufanego partnera jedno-
znacznie sprecyzowanym zakresem odpowiedzial-
nosci. Przy tym jako staty klient bedziemy mogli ne-
gocjowac lepsze warunki cenowe.

Dlatego warto sprawdzi¢, czy dostawca — poza samg
obstugg BPO, moze nam zapewni¢ merytoryczny
helpdesk, szkolenia, rozwoj systemu informatycznego
czy jego hosting w centrum przetwarzania danych.

Warunki wspotpracy zawrzyj w umowie

Precyzyjne ustalenie na samym poczatku zakresu
obowigzkéw i odpowiedzialnosci obu stron oraz
wyjasnienie sposobu $wiadczenia ustug to pod-
stawa dobrej wspétpracy. Warto pamietaé o tym,
ze w przypadku BPO odpowiedzialnos¢ za reali-
zacje procesow, zaréwno finansowg jak i prawna,
ponosi firma outsourcingowa, a nie zleceniodawca
ustugi.

Nalezy zadbac o to, by w umowie znalazt sie zapis
mowigcy, ze dostawca ustug outsourcingowych zo-
bowigzuje sie do zapewnienia petnej poufnosci
wszelkich otrzymywanych i przetwarzanych danych.
Zobowigzanie to nie ma ograniczeh czasowych i nie
wygasa po rozwigzaniu umowy.
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Co warto wziag¢ pod uwage przy badaniu

optacalnosci BPO HR?

e koszty wynagrodzen i stanowisk pracy

e koszty dostepu do wiedzy pracownikéw
ptacowych (np. szkolenia, literatura

tematyczna)

koszty utrzymania systemu informatycznego,
serwisu aplikacyjnego

koszty rekrutaciji

koszty zastepstw (urlopy, zwolnienia, choroby)

Roéwnie istotne jest okreslenie procedur wymiany in-
formacji poufnych i sposobu komunikacji. Jesli na
przyktad dla zleceniodawcy niedopuszczalne jest
przekazywanie informacji przez telefon lub e-mail,
taki zapis powinien znalez¢ sie w umowie.
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