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Aplikacje kompozytowe SAP,
czyli wycisnac wiecej z IT

SAP Composite Application Framework

Idea aplikacji kompozytowych SAP
polega na czerpaniu informacji
zroznych zrédet i ich elastycznym
komponowaniu na potrzeby obstugi
innowacyjnych proceséw
biznesowych. Dzieki wykorzystaniu
srodowiska SAP Composite
Application Framework aplikacje
te sg szybko dostepne i elastyczne.
Z kolei zastosowanie technologii
Flash i Adobe Flex decyduje

o ich atrakcyjnosci i interaktywnosci.

Przez innowacyjnos¢ do przewagi
konkurencyjnej

Dziata¢ skuteczniej, efektywniej i szybciej niz konku-
rencja — bez ponoszenia wysokich naktadow - to
marzenie kazdego menedzera. Jednak gdzie szukac
innowagciji, ktére to umozliwig? Odpowiedz jest prze-
wrotna, a zarazem prosta — wewnatrz wtasnej orga-
nizacji.

Kazde przedsiebiorstwo posiada ogromng ilos¢ in-
formacji w wielu systemach, bazach danych, aplika-
cjach czy arkuszach kalkulacyjnych. Spojrzenie na
nie pod innym katem i w innym konteks$cie, zesta-
wienie ich z innymi danymi rzuca na nie nowe $wia-
tto i odkrywa nowe mozliwosci. Dzieki takim nieba-
nalnym i innowacyjnym w skali organizacji dziata-
niom uzyskuje sig¢ przewage konkurencyjna.

Efektywnos¢ takich dziatan mozna wzmocni¢, korzy-
stajac z narzedzi IT, ktére dostarczg wszystkich nie-
zbednych informacji (niezaleznie od zrodta ich po-
chodzenia). Obecnie dzieki aplikacjom kompozyto-
wym SAP budowa takich rozwigzan jest prostsza niz
kiedykolwiek.

SAP AG dostarcza srodowiska — SAP Composite Ap-
plication Framework — i narzedzi — WebDynpro, Visual
Composer — dzieki ktérym mozemy te innowacyjne
procesy wymodelowac¢ oraz udostepnic¢ uzytkownikom
jako tak zwane aplikacje kompozytowe.

Aplikacje kompozytowe to swego rodzaju jednorodny
zbior funkcjonalnosci potgczonych w jedng logiczng
catos¢, rezydujacych na gorze istniejgcych aplikacji i
systemow IT. Innymi stowy aplikacje te sa skoncen-
trowane na potrzebach danej grupy uzytkownikow
oraz wspierajg procesy biznesowe, ktére sg dyna-
miczne, wzajemnie sie zazebiajgce i obejmujgce
rézne obszary w ramach danego przedsiebiorstwa.
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Aplikacje te integrujg informacje pochodzace z roz-
nych zrédet, dzieki czemu uzytkownik ma na jednym
ekranie zebrane wszystkie dane konieczne do pod-
jecia decyzji czy wykonania dziatania biznesowego.
Informacje sg zaprezentowane w atrakcyjnej i inte-
raktywnej formie — aplikacje kompozytowe bowiem
sg budowane jako interaktywne aplikacje webowe
(gtéwnie w technologii Flash), dziatajgce w przegla-
darce internetowe;j.

Dla firm posiadajgcych np. portal korporacyjny sg
one idealnym uzupetnieniem jego zawartosci, istot-
nie zwiekszajgc jego uzytecznosé. Dzieki aplikaciji
kompozytowej realizacja danego procesu zostaje
przeniesiona do portalu. Tym samym portal zaczyna
stuzy¢ jako jednorodny i spersonalizowany punkt do-
stepu do narzedzi umozliwiajgcych pracownikom re-
alizacje ich zadan.

Spojrzenie na zgromadzone

w systemach IT informacje pod
innym katem i w innym kontekscie,
zestawienie ich z innymi danymi

rzuca na nie nowe swiatto

i odkrywa nowe mozliwosci

Warto podkresli¢, ze dzieki czerpaniu informacji z dzia-
tajgcych rozwigzan informatycznych aplikacje kompozy-
towe pozwalajg na petniejsze wykorzystanie istniejgcej
infrastruktury IT. Dodatkowo firmy osiggajg powazne
oszczednosci oraz wyzszy zwrot z IT, nie wspominajgc
juz o efektywniejszym i bardziej wszechstronnym wyko-
rzystaniu przechowywanych danych.

Od interfejsu do logiki biznesowej

Najbardziej charakterystyczng cechg aplikacji kom-
pozytowych jest brak ich mocnego powigzania z sys-
temami back-end. Operujg one na pewnym poziomie
ogolnosci, jezeli chodzi o kwestie integracji, pobiera-
nia i aktualizacji danych. | to tak naprawde jest ich
gtéwng zalets.

W aplikacjach kompozytowych mamy do czynienia z
catkowitym rozréznieniem pomiedzy interfejsem uzyt-
kownika a logikg biznesowg zaszytg sie w warstwie
back-end. Z pozyciji tej aplikacji nie jest istotne, w jaki
sposob logika biznesowa zostata zaimplementowana
na systemach back-end. Istotne jest to, ze modyfika-
cje i zmiany w logice biznesowej w zaden sposob nie
wptywajg na wykorzystywany interfejs uzytkownika.

Taka architektura pozwala na uzyskanie elastyczno-
Sci i powoduje, ze aplikacje kompozytowe sg do
pewnego stopnia niezalezne od systeméw back-end.

Uzyskanie takiej funkcjonalnosci nie bytoby mozliwe
bez odpowiedniej architektury srodowiska do budo-
wy aplikacji kompozytowych, jaka jest SAP Composi-
te Application Framework. Podejscie do budowy ta-
kich aplikacji ma strukture warstwowsg, tzn. warstwa
prezentacji danych jest oddzielona od warstwy logiki
biznesowej rezydujgcej na systemach back-end.

W pewnym uproszczeniu architektura aplikacji kom-
pozytowych skitada sie z trzech gtéwnych warstw:

= warstwy systemow back-end,
= warstwy obiektow biznesowych,
= warstwy prezentacji danych (interfejs uzytkownika).

Najnizej znajduje sie warstwa systemow back-end.
Jest to miejsce integracji z systemami zawierajgcymi
dane. Systemy back-end posiadajg odpowiednio
przygotowane zdalne interfejsy (np. BAPI, moduty
RFC, WebService), za pomocg ktérych mozliwy be-
dzie dostep do danych i wykonywanie na nich operacji.

Srodkowg warstwg jest warstwa obiektéw bizneso-
wych. Gtéwny zamyst polega na tym, aby aplikacje
kompozytowe korzystaty z obiektéw biznesowych,
czyli pewnych kompletnych struktur danych opisa-
nych za pomocg atrybutéw. Takimi obiektami moga
by¢ np. klient, zaméwienie, dostawa, produkt.

Wystepuja dwa typy obiektéw biznesowych: zdalne i
lokalne. Zdalne obiekty biznesowe odwotujg sie do
warstwy back-end i pobierajg lub wysytaja dane, ko-
rzystajgc z interfejséw dostepnych w ramach funkcjo-
nujgcych systemow (BAPI, moduty RFC, WebServi-
ce). Lokalne obiekty sg natomiast tworzone na etapie
budowania aplikacji i nie majg bezposredniego pota-
czenia z warstwg back-end. Sg to pewnego rodzaju
dodatkowe obiekty wykorzystywane w aplikacji i nie
majg odzwierciedlenia w warstwie back-end.

Na obiekcie biznesowym wykonywane sg podsta-
wowe operacje, takie jak stworz nowy, aktualizuj,
usun, wyszukaj itp. Opierajgc si¢ na takim podejsciu
i przyjmujgc zatozenie, ze obiekty biznesowe stajg
sie tylko kontenerami dla danych — obiektom tym
mozemy nadaé¢ dowolng logike biznesowa.

Taki sposob funkcjonowania pokazuje nam jeszcze
jedng zalete tego podejscia — mianowicie reuzywal-
nos¢ obiektdw. Oznacza to, ze rézne aplikacje mogg
korzysta¢ z tego samego raz stworzonego obiektu
biznesowego i mogg wykonywac¢ na nim rézne ope-
racje (wg réznej logiki biznesowej).
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Przyktadowo obiekt o nazwie ,dane podstawowe
klienta”, zwracajacy podstawowe informacje takie jak
nazwa klienta, adres, telefon, osoby kontaktowe, li-
mit kredytowy, warunki ptatnosci itp., moze by¢é uzyty
w aplikacji kompozytowej stuzgcej do analizy zamo-
wien, ale takze w aplikacji dostarczajacej danych o
zalegtych pfatno$ciach czy tez innej aplikacji, stuza-
cej do np. okreslania rentownosci sprzedazy w po-
dziale na poszczegdlnych klientow.

Warte podkreslenia jest rowniez, ze w dos¢ prosty
sposob jesteSmy w stanie zmieni¢ bez przebudowy
catej aplikacji np. zrédto danych dla danego obiektu
biznesowego. Przyktadowo obiekt biznesowy nazy-
wa sie ,lista klientdw” i wykonywana jest na nim ope-
racja wyszukiwania po numerze klienta.

W pierwotnej wersji obiekt korzysta z danych pocho-
dzacych z systemu ERP. Jedli jednak pojawia sie w
firmie potrzeba zmiany systemu back-end na inny,
np. CRM, taka zmiana dotyczy tylko zrédta danych, a
sam obiekt biznesowy w aplikacji oraz wszystkie
operacje, ktére sg na nim wykonywane, sg nie-
zmienne.

Po zmianie uzytkownik, w chwili gdy odpytuje nasz
obiekt biznesowy zwany ,listg klientow”, otrzymuje
dane z systemu CRM, a nie jak jeszcze niedawno z
systemu ERP.

Back-end

M Architektura aplikacji kompozytowrych w SAFP

Ostatnim elementem tej architektury jest warstwa od-
powiedzialna za wyglad interfejsu uzytkownika. Inter-
fejs uzytkownika, czyli tak naprawde ekran, dzigki kto-
remu uzytkownik bedzie mogt pracowac i wykonywac
operacje na obiektach biznesowych, moze by¢ wyko-
nany za pomocg roznych technologii, jak np. SAP Vi-
sual Composer, WebDynpro, czy Adobe Flex.

Przyktadowo za pomocg technologii Adobe Flex ta-
two mozna stworzy¢ prototyp interfejsu, dzieki cze-
mu uzytkownicy na bardzo wczesnym etapie mogag
zobaczyé¢, jak bedzie wygladata ich przyszta aplika-
cja, i ewentualnie juz wtedy zgtosi¢ swoje uwagi. Ta-
kie podejscie — gdy najpierw jest tworzona cze$¢ wi-
zualna, a dopiero w nastepnym kroku nadajemy jej
funkcjonalnos¢ — pozwala kierownictwu i uzytkowni-
kom zaznajomi¢ sie z aplikacja, zanim tak naprawde
zostanie stworzona. To pozwala unikngé praco-
chtonnych i kosztownych zmian w przysztosci.

Kompozytowy czyli kompleksowy

Firmy potrzebujg kompleksowych informacji dotycza-
cych danego procesu biznesowego, ktéry osadzony
jest w danym Kkontekscie, tak aby zainteresowani
uzytkownicy mogli podjg¢ wiasciwe dziatania. Kluczo-
we zatem dla nowych aplikaciji jest, aby byty one:

SAP Imteractive For

lokalny obiekt lokalry ohiekt lokalmy obiekt
biznes oy biznesowy biznesowy
zdalry whiekt zdalry obiekt zdalny obiekt zdalmy ohiekt
biznesowy biznesowy biznesmwy biznesowy
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= kompleksowe (dostarczaty catoSciowego pogladu
na proces, a nie tylko na jego fragment),

= istotne (zawieraty kluczowe dla danego procesu
informacje),

= odpowiednie (dopasowane do konkretnych po-
trzeb biznesowych),

= aktualne (dostarczaty najaktualniejszych danych).

Takie aplikacje muszg nie tylko prezentowaé naj-
Swiezsze informacje pochodzgce z systeméw trans-
akcyjnych czy hurtowni danych, ale takze dostarczac
informacji dotyczgcych przesztych zachowan i podje-
tych dziatan.

Dzieki takiemu sposobowi prezentacji danych decy-
zja np. o sprzedazy danego produkty z takim, a nie
innym rabatem bedzie o wiele prostsza do podjecia i
oparta na bardziej akuratnych danych.

Za doskonaty przyktad moze tu postuzy¢ aplikacja do
zarzadzania limitem kredytowym klientow.

Przyktadowe zastosowanie aplikacji

kompozytowych SAP

o Stopien realizacji celow — kompleksowa
aplikacja kompozytowa umozliwiajgca
weryfikacje realizacji zatozonych w planie
biznesowym celéw firmy, monitorowanie
wielkosci produkcji, poréwnywanie
i analizowanie wielkosci sprzedazy, cen
i marzy na réznych rynkach.
Rozrachunki z klientami — aplikacja
dostarczajgca kompleksowych informacji
o limitach kredytowych klientéw i stopniu ich
wykorzystania, umozliwiajgca przeglad
struktury oraz historii ptatnosci oraz analize
zobowigzan.
Analiza cykléw sprzedazowych — analiza
dziatalnosci konkurencji w poszczegolnych
fazach rocznego cyku sprzedazy,
umozliwiajgca podjecie lepszych decyzji
0 wyborze odpowiedniej strategii w
nadchodzgcym okresie.
Promocje handlowe — analiza efektywnosci
akcji promocyjnych oraz badanie stopnia ich
realizacji i naktadéw na poszczegélne dziatania
marketingowe.
Dochodowos¢é kontrahentéw — aplikacja
do analizy i poréwnywania, jaki udziat majg
poszczegodlni klienci w catkowitych dochodach
przedsiebiorstwa z tytutu prowadzonej
dziatalnosci.

W kazdej praktycznie firmie dochodzi do wiekszego
lub mniejszego rozdzwieku pomiedzy dziatami, co
skutkuje albo niewykonaniem pewnych dziatan, albo
zdublowaniem pewnych prac. To przektada sie na
spadek produktywnosci i wydtuzenie danego procesu
w czasie, nie wspominajgc juz o mozliwosci podjecia
niewtasciwej decyzji i poniesienia z tego tytutu strat.

W przypadku takiego rozdzwigku miedzy dziatem
sprzedazy i dziatem finanséw (kontrola kredytowa) mo-
ze dojs¢ do ztego zarzadzania limitem kredytowym.
Dany kontrahent moze np. znaczaco przekroczy¢ limit
kredytowy. Bez takiej informacji dziat sprzedazy moze
jego zadluzenie jeszcze zwigkszy¢ przez sprzedaz pro-
duktow, ktérych juz nie powinien sprzedawac.

Moze oczywiscie dojs¢ do sytuacji odwrotnej. Na-
szemu kontrahentowi dziat sprzedazy odmawia
sprzedazy produktéw, pomimo tego ze uregulowane
zostaly ptatnosci za poprzednie faktury — tylko ze
niestety taka informacja nie zostata na czas dostar-
czona z ksiggowosci.

Misja do zrealizowania

Czestym problemem w firmach jest brak mozliwosci
uzyskania jednolitego obrazu catosci danych, ktére
dotyczg danego procesu biznesowego, a jednocze-
Snie powigzane sg z wieloma dokumentami i tabe-
lami zawierajgcymi dane, generowanymi w réznych
dziatach.

Takie rozproszenie informacji moze znacznie utrud-
ni¢ uzyskanie wifasciwego pogladu na konkretng
kwestie i doprowadzi¢ do wielokrothego wykonywa-
nia tych samych czynnosci.

Dlatego celem aplikacji kompozytowych (szczegoinie
tych dostarczajgcych danych analitycznych) jest, aby
szersze grono uzytkownikéw uzyskato dostep do po-
teznego, a zarazem elastycznego i opartego na kon-
cepcji rél rozwigzania biznesowego. Rozwigzania,
ktére przyczynia sie do poprawy komunikacji i ogol-
nej produktywnosci w firmie — dostarcza bowiem
uzytkownikom takich informaciji jakich potrzebujg do
tego, by sprawnie wykonywac¢ przypisane zadania.
Takie do pewnego stopnia spersonalizowane aplika-
cje majg nieoceniony wplyw na prawidtowe podej-
mowanie decyzji.

Problem braku analitycznych narzedzi nakierowa-
nych na dany proces biznesowy wystepuje — w
mniejszym badz wiekszym stopniu — praktycznie w
kazdej organizacji. A pierwszym symptomem jest
chociazby potrzeba pobrania danych z kilku zrédet i
przekopiowywanie ich do arkusza kalkulacyjnego w
celu dokonania ich zbiorczej analizy.
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Aplikacje kompozytowe fgczg business know-how, pro-
cess know-how oraz software know-how w takg forme
aplikacji, ktéra wzmacnia site istniejgcych w firmie da-
nych i funkcjonalnosci. W praktyce oznacza to, ze apli-
kacje kompozytowe tgczg atrakcyjny wyglad (Flash) z
danymi koniecznymi do prawidtowego przeprowadze-
nia danego procesu biznesowego, stajgc sie wypeltnie-
niem pewne;j luki, jaka istnieje miedzy wykorzystywa-
nymi systemami IT w organizacji, kierujgc tym samym
organizacje na droge innowacyjnego rozwoju.

Nowy duch w IT

Mozna wysuna¢ teze, ze aplikacje kompozytowe to
nowy duch tkniety w firmowe systemy informacyjne.
To odejscie od idei czlowieka jako integratora, czyli
osoby, ktéra musi przetgczac sie pomiedzy réznymi
ekranami réznych aplikacji z réznych systeméw, po
to by dotrze¢ do wtasciwych danych.

To takze pewnego rodzaju zmiana modelu, w ktérym

uzytkownikom dostarczano zbyt wielu lub za mato

danych, co wywotywato informacyjny chaos, nad kto-

rym ciezko zapanowac. Dzigki analitycznym aplika-

cjom kompozytowym mozliwe jest odcigzenie anali-

tykow, ktérzy do tej pory musieli dokonywac praco-

chtonnej ekstrakcji danych udostepnianych innym

grupom uzytkownikow.

Podsumowujgc, aplikacje kompozytowe wyrdzniajg sie:

= koncentracjg na roli i procesie,

= konsolidacjg wielu zrédet informacii,

= wysokg dostepnoscia,

= szybkoscig i elastycznoscia rozwoju aplikacji
umozliwiajgcg znaczng redukcje kosztow imple-
mentaciji.

Powyzsze cechy przyczyniajg sie do:

= poprawy komunikacji i przeptywu informacji po-
przez umozliwienie ptynnej wspodtpracy miedzy
dziatami czy partnerami biznesowymi,

= utatwienia koncentracji na biznesie i szybszej re-
akcji na potrzeby rynku,

= calosciowego spojrzenia na dany proces bizne-
sowy, a nie tylko na jego ograniczony fragment,

= peftniejszego wykorzystania infrastruktury SOA.
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