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QOutsourcing dla szefa IT — szansa

czy zagrozenie?

Menedzer IT w nowej roli

Czy to, co lepsze dla firmy, jest takze
korzystniejsze dla szefa IT?
Outsourcing wielu kojarzy sie

z redukcja podlegtego zespotu

i ograniczeniem pozycji w firmie.

Ale mozna tez inaczej postrzegaé
rozpoczecie wspotpracy

z outsourcerem. Konczy sie ,,zabawa
klockami”, do reki dostajemy
kierownice i przyspieszamy.

Takze wiasny rozwagj.

Taniej czy lepiej

Najczesciej wymienianym celem outsourcingu IT jest
redukcja kosztéw. Dopiero na dalszych miejscach
wymienia sie zapewnienie ciggtosci dziatania bizne-
su czy uzyskanie statego dostepu do eksperckich
kompetenciji ustugodawcy.

Jednak coraz czesciej outsourcing IT jest postrzega-
ny jako szansa na poprawe wynikdw biznesowych i
podniesienie konkurencyjnosci. Dzieje sie tak za
sprawg menedzeréw IT, ktdérzy zwracajg uwage na
przyspieszajgce tempo innowacji technologicznych,
ktorym nietatwo dotrzymac kroku.

Tymczasem, jak wynika z réznych badan, $rednio az
80-90% budzetéw na IT pochtania biezgce utrzyma-
nie infrastruktury informatycznej, a znacznie mniej
przeznacza sie na dzialania rozwojowe, majgce
przetozenie na poprawe efektywnosci biznesu. Taka
proporcja wyznacza role dziatéw IT i ich szeféw w
firmie. Zarzad upatruje szanse na zwigkszenie kon-
kurencyjnosci w innych dziataniach (np. we wprowa-
dzeniu nowych produktéw, przejeciach, rozbudowie
sieci dystrybuciji), a nie w wydatkach na IT.

Dziaty IT petnig role stuzebng i ,pomocniczg”. Cze-
Sciej sg wykonawcg zadan nakladanych przez biz-
nes niz inicjatorem wdrozenia nowych, przydatnych
dla biznesu narzedzi. Duze nakfady na infrastrukture
IT przy jednoczesnym niewielkim wktadzie w rozwoj
firmy powodujg, ze kadre menedzerska trudno jest
przekonac¢ do korzysci z inwestowania w rozwigzania
informatyczne.

Przy rozbudowanym s$rodowisku IT zapewne nie da
sie odwroci¢ proporcji utrzymanie 80% — innowacje
20%. Mozna jednak prébowac¢ zmniejszy¢ te dys-
proporcje. Sposobem na to moze by¢ wtadnie out-
sourcing IT.
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Outsourcing pozwala nie tylko uzyska¢ dorazng
oszczednose, ale takze doktadnie wyceni¢ wartos¢ biz-
nesowg technologii i systeméw. Wycena katalogu
ustug, jakg przedstawia ustugodawca, pozwala uswia-
domi¢ menedzerom, jaki kapitat i potencjat tkwi w IT.

A zatem przejrzystos¢ kosztowa ustug IT jest w inte-
resie CIO. | nie tylko przejrzystos¢. Warto tu przyto-
czy¢ szerszy zestaw korzysci z outsourcingu IT:

= stato$¢ i przewidywalnos¢ kosztow utrzymania
systemoéw IT,

= nizsze koszty utrzymania kompetencji IT w firmie,

= mniej problemdw zwigzanych z niedostepnoscig
wewnetrznych specjalistéw,

= wyzszy stopien niezawodnosci systemu,

= szybsze rozwigzywanie problemoéw przez organi-
zacje serwisowa,

= wysoki poziom ustugi wynikajgcy z parametrow
SLA,

= koncentracja firmy i jej pracownikow na podsta-
wowych obowigzkach.

Zabiorg moje klocki?

Jednak to samo, co jedni menedzerowie IT postrze-
gajg jako ewidentng wartosc¢ dla firmy, inni rozpatrujg
przede wszystkim w kategoriach zagrozenia dla swo-
jej pozycji. Decyzja o outsourcingu IT, zwtaszcza gdy
za jej gtdwny powodd uznaje sie cheé oszczedzania
kosztow, kojarzona jest z koniecznoscig redukgiji li-
czebnosci zespotu IT.

Decyzja o korzystaniu z SAP w modelu outsourcingu
(outsourcer zapewnia platforme sprzetowg i admini-
struje systemem) tgczy sie oczywiscie z tym, ze fir-
mie nie bedg potrzebni administratorzy systemoéw
SAP. Nie oznacza to jednak ,wyrzucenia” na ze-
wnatrz wszystkich zadan zwigzanych z IT. Pozostaje
jeszcze caly szereg zagadnien dotyczgcych obstugi
uzytkownikdw koncowych i stacji roboczych, opro-
gramowania biurowego, utrzymania sieci itp.

Innymi argumentami podnoszonymi przeciwko out-
sourcingowi sg osobiste ambicje zwigzane z posia-
daniem i rozwijaniem wiasnych kompetencji w SAP,
a takze obawa przed utratg kontroli nad tak waznym
obszarem, jakim jest system ERP.

To prawda, ze outsourcing radykalnie zmienia role IT
w firmie, a zwtaszcza szefa IT. ,Klocki”, ktérymi ,bawi-
lismy sie” dotychczas, bezpowrotnie od nas wyjezdza-
ja. Pytanie, co tracimy wraz z nimi. Mozliwosci rozwo-
ju zawodowego? Uprawnienia decyzyjne? A moze po-
zbywamy sie catego mnostwa probleméw utrudniaja-
cych codzienng prace i wspomniany rozwoj osobisty?

Tekst przygotowany we wrzes$niu 2009 r.
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Planuje strategie IT
Na przestrzeni kilku ostatnich lat zmianie ulegta
cata filozofia zarzadzania IT w Mediach
Regionalnych. Jeszcze kilka lat temu zadania
dziatu IT byly definiowane dosy¢ wasko
i ograniczaty sie do sprawnej administrac;ji
systemami oraz wspierania podstawowych
procesow. Z czasem nasza rola si¢ zmieniata
i obecnie oczekuje sie od IT wiekszego
zaangazowania w rozwoj i dziatania biznesowe.
Do naszych zadan nalezy takze poszukiwanie
nowych rozwigzan, ktére usprawnig funkcjonujace
w grupie procesy biznesowe. To miato réwniez
wplyw na ewolucje administrowania systemami
SAP.
Stopniowo ,dojrzewalismy” — od samodzielnej
administracji, poprzez korzystanie ze wsparcia,
az do petnego outsourcingu. W trakcie tego
procesu zmieniata sie organizacja dziatu IT oraz
jego gtéwne zadania. Ograniczamy operacyjne
dziatania zwigzane z utrzymaniem serweréw na
rzecz wsparcia biznesu i obstugi informatycznej
podstawowych oraz krytycznych dla dziatalnosci
wydawniczej proceséw biznesowych.
Obecnie, po kilkudziesieciu miesigcach
administrowania systemami SAP przez
konsultantéw Centrum Kompetencyjnego BCC,
bardziej koncentrujemy sie na projektach
rozwojowych oraz wdrozeniach funkcjonalnosci
SAP w nowych jednostkach biznesowych.
Zdecydowanie bardziej moge sie zaangazowacé
w planowanie strategii IT oraz prace koncepcyjne
dotyczace nowych modutéw SAP oraz integracji
catego srodowiska systemow informatycznych w
Mediach Regionalnych.
Adam Parysz
Dyrektor IT, Media Regionalne

Ucieczka przed problemami

Waznym dla CIO wyzwaniem jest rosngca skala
dziatalnosci ich firm. Zarzadzanie ztozong infrastruk-
turg IT w coraz wiekszej firmie i czesto przy duzym
rozproszeniu geograficznym sprawia, ze dyrektorzy
informatyki muszg sie zmierzy¢ z réznymi standar-
dami i narzedziami, by méc kontrolowaé stabilnos¢ i
wydajnos¢ systemow.

To powoduje lawinowy wzrost pracochtonnosci za-
dan zwigzanych z zapewnieniem dziatania istniejg-
cych systeméw. Jednoczes$nie brakuje czasu i ener-
gii na myslenie o wprowadzaniu nowych, lepszych
narzedzi.
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Jesli przeniesiemy to na grunt postrzegania roli szefa
IT wewnatrz firmy — nikt raczej go nie doceni za
oczywistg rzecz, jakg jest utrzymanie systemoéow w
dziataniu. Zas$ z braku mozliwosci zajecia sie rozwo-
jem narzedzi IT — nie ma on szans na wystgpienie w
roli architekta pozytywnych zmian w biznesie firmy.

Outsourcing przenosi odpowiedzialno$¢ za zapew-
nienie dziatania systeméw na outsourcera. Rolg CIO
staje sie raczej koordynowanie dziatah zwigzanych z
informatyka, czuwanie nad jakoscig ustug zewnetrz-
nych dostawcow oraz nad spdjnoscig infrastruktury
IT. Ta zmiana funkcji powoduje drastyczne ograni-
czenie dziatan administracyjnych na rzecz strate-
gicznego planowania i rozpoznawania nowych moz-
liwosci pod katem ich zastosowania w firmie.

Sprzymierzeniec, nie wrég

Wspotpraca z partnerem outsourcingowym, ktéry ma
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug dla wielu klien-
téw, nie tylko nie ogranicza rozwoju, ale pozwala tak-
ze na skorzystanie z jego doswiadczen i stabilnosci
organizacyjnej. Scista i oparta na wzajemnym zaufa-
niu wspotpraca z outsourcerem umozliwia korzystanie
z tego potencjatu i zapewnia dostep wiedzy o nowych
rozwigzaniach i produktach. To pozwala unikng¢ fru-
stracji wynikajgcej z faktu, ze nawat obowigzkéw ad-
ministracyjnych i ograniczone budzety na szkolenia
nie pozwalajg by¢ ,na biezgco” z rozwojem technologii.

Robimy to, w czym jestesmy najlepsi
Ujednolicanie systemow i korzystanie w szerokim
zakresie z outsourcingu ustug IT to gtéwne
zatozenia strategii zarzgdzania i rozwoju IT

w Strauss Cafe. Nasi specjalisci petnig role
analitykow biznesowych, ktorych zadaniem jest
Lftumaczenie” potrzeb biznesu na ewentualne
rozwigzania informatyczne i kontakt z dostawcami
takich rozwigzan oraz koordynacja wdrozen.
Uwazam, ze wewnetrzny dziat IT powinien
skupia¢ sie na tym, w czym ma przewage

nad firmami zewnetrznymi, czyli na znajomosci
procesow biznesowych firmy. Dzieki temu
mozemy zaproponowac najlepsze narzedzia
informatyczne pomocne w zarzadzaniu,
oczywiscie uwzgledniajac istniejgcg architekture
IT. Zarzadzanie i administracja systemem SAP
jest zoptymalizowana kosztowo poprzez
outsourcing tej czesci odpowiedzialnosci.

W tym zakresie korzystamy z ustug BCC.

Adrian Kurlit
Kierownik Dziatu IT, Strauss Cafe Poland

Tekst przygotowany we wrzes$niu 2009 r.
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Zmienia sie jednak rodzaj kompetencji niezbed-
nych do efektywnego zarzgdzania IT. Bardziej po-
zgdana staje sie wiedza biznesowa i umiejetnos¢
wykorzystania rozwigzan, mniejsze znaczenie ma-
ja szczegotowe kompetencje techniczne. Te za-
pewnia outsourcer.

Dobry partner w outsourcingu oprécz zapewnienia
statej jako$ci ustugi moze takze sta¢ sie sprzymie-
rzencem zmian i inicjatyw podnoszgcych efektyw-
nos¢ biznesu. Organizacja outsourcingowa $wiad-
czaca ustugi na wysokim poziomie dba o poziom
kompetencji wlasnych, a dzigki efektowi skali (ob-
stuga wielu klientow przez jeden zespét specjali-
stéw) i koncentracji na danej technologii (np. SAP),
jest w stanie nadgza¢ za coraz szybszym tempem
innowaciji.

Gtos CIO, ktory dzieki hostingowi lepiej kontroluje
budzet na IT i jest $wiadom wartosci biznesowe;j
nowych technologii, staje sie bardziej styszalny na
forum zarzadu firmy. Inicjowanie wdrozen nowych
rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos$é sprawia,
ze staje sie on waznym partnerem dla zarzadzaja-
cych. Nie jest odtwérczym wykonawcg zleceh me-
nedzeréw biznesowych, ktérzy potrzebujg nowych
narzedzi.

Szef IT wchodzi w role menedzera, ktory przejmuje
wspotodpowiedzialno$¢ za wyposazenie firmy w naj-
lepsze i najbardziej innowacyjne rozwigzania, kto-
rych celem jest wsparcie biznesu.

Zanim wdrozysz SAP

Firmy korzystajace z SAP rzadko realizujg caty pro-
ces wsparcia i utrzymania systemu we wtasnym za-
kresie. W wiekszosci przypadkéw korzystajg z out-
sourcingu ustug w wybranym zakresie, na przyktad
ze statego wsparcia administratoréow SAP w rozwig-
zywaniu trudniejszych zadan. Drogi dochodzenia do
decyzji o catkowitym outsourcingu SAP sg réznie —
czesto jest to stopniowe zwigkszanie zakresu wspot-
pracy z partnerem zewnetrznym.

Coraz czesciej jednak $wiadomosé korzysci z outso-
urcingu powoduje, ze decyzja o takim sposobie
utrzymania systemu zapada jeszcze przed jego
wdrozeniem. W aspekcie finansowym — oznacza to
zmniejszenie bariery wejscia w nowg technologie
(nizsze koszty inwestycji — brak koniecznosci zakupu
infrastruktury pod SAP, brak koniecznosci ksztatce-
nia wtasnych administratoréw SAP), a takze jasno$¢
co do poziomu kosztéw utrzymania systemu w przy-
sztosci.
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Podczas przygotowan do wdrozenia SAP szef IT
podejmuje strategiczng dla siebie i swojego zespotu
decyzje, za jaka formg utrzymania systemu sig opo-
wie. Jego zdanie w duzej mierze zawazy na woli za-
rzadu. Warto przemysleé¢ wszystkie argumenty i nie
tracac z oczu perspektywy dtugoterminowej rozwa-
zy¢, czy cel firmy — dyscyplina finansowa przy mak-
symalizacji tempa rozwoju w oparciu o innowacyjne
narzedzia — nie pokrywa sie z celami osobistymi me-
nedzera IT.

W wigkszosci firm stanowisko szefa informatyki na-
zywa sie podobnie — dyrektor IT, CIO. Jednak decy-
zje podjete w tym waznym momencie decydujg o
tym, czy rola ta blizsza jest zadaniom administratora,
czy menedzera.
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