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Wdrozenie SAP w Urzedzie Miasta
Stotecznego Warszawy

SAP pomaga zarzgdzac stolicg

Przyktad idzie ze stolicy

Systemy ERP wywodza sie z przemystu, choé¢ juz
dawno przestaty by¢é domeng przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych. Ich szerokie zastosowanie w przedsie-
biorstwach ustugowych oraz rozwdj narzedzi wspo-
magajacych dziatalno$¢ administracyjno-finansowag
wzmogly zainteresowanie rozwigzaniami ERP takze
w jednostkach publicznych oraz w administracji pan-
stwowej i samorzgdowej. Tak dzieje sie np. w Niem-
czech, gdzie z systemu SAP szeroko korzystajg
uczelnie, szpitale, urzedy miast i gmin.

W Polsce takze coraz wiecej tego typu instytucji od-
czuwa potrzebe wykorzystania nowoczesnych na-
rzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie. Jednak mimo
coraz lepszego przygotowania merytorycznego i
sprzetowego, a takze dostepnosci funduszy unij-
nych, ciagle jest niewiele jednostek administracyj-
nych, ktére zdecydowaty sie na ten krok. Tym bar-
dziej znamienne jest wdrozenie systemu SAP w
Od stycznia br. jednym z narzedzi Urzedzie Miasta Stotecznego Warszawy.

wspomagajacych zarzadzanie

Warszawa posiada majatek o wartosci 88,5 mid zt i

najwiekszym miastem w Polsce jest roczny budzet w przekraczajgcy 10 mid zt przezna-
system SAP, wdrozony przez Sygnity czony na finansowanie wielu réznych zadan natozo-
i BCC. W zakresie HR to jeden nych na te jednostke administracji samorzadowej. Sg

to miedzy innymi transport i komunikacja, edukacja,
ochrona $rodowiska, utrzymanie nieruchomosci ko-

z najwiekszych projektéw SAP

w Polsce: ponad 7000 objetych munalnych, a takze inwestycje drogowe, budowa,
systemem pracownikéow utrzymanie i modernizacja budynkéw uzytecznosci
z 19 jednostek posiadajacych publicznej.

wilasne dzialy kadr. Nad planowaniem, wykonaniem i rozliczeniem

wszystkich zadan czuwa ponad 7000 pracownikow
etatowych pracujgcych w Ratuszu i 18 urzedach
dzielnicowych, pod kierunkiem Prezydenta Miasta
Stotecznego Warszawy — ktorg to funkcje sprawuje
Hanna Gronkiewicz-Waltz.
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Poréwnujgc nawet z najwigkszymi organizacjami w
Polsce korzystajgcymi z SAP, trzeba stwierdzi¢, ze
wdrozenie systemu w UM Warszawa to przedsie-
wziecie na bardzo duzg skale. Srodki, ktére rocznie
.przeptywaja” przez SAP, oraz liczba pracownikéw
obstugiwanych w systemie stawiajg ten projekt
wséréd najwiekszych przedsigwzie¢ tego typu w
ostatnich latach.

Wspdlna sprawa

W efekcie ogtoszonego przetargu zostata wybrana
oferta przedstawiona przez konsorcjum firm Sygnity i
BCC. SAP zostat oceniony jako rozwigzanie, ktére
jest w stanie wspomodc zidentyfikowane w zakresie
wdrozenia procesy, ktore ze wzgledu na wielko$¢
urzedu i obowigzujgce przepisy prawa sg bardzo
ztozone, zapewniajgc rowniez nieograniczone moz-
liwos$ci rozwoju w przysztosci.

Wdrozenie SAP objeto dwa obszary — finansowo-
kontrolingowy i kadrowo-ptacowy. O skali przedsie-
wziecia $wiadczy liczba ponad 100 zaangazowanych
w nie oséb — konsultantéw Sygnity i BCC oraz pra-
cownikow Urzedu Miasta z szeSciu biur bedgcych
wiascicielami proceséw realizowanych w systemie —
cztonkow zespotdw wdrozeniowych i uzytkownikéw.

W ramach konsorcjum partnerzy podzielili sie zakre-
sem prac — Sygnity realizowato czes$¢ finansowo-
kontrolingowg, a BCC — HR. Obydwaj partnerzy byli
wspotodpowiedzialni za rezultat wdrozenia.

Silne powigzania pomiedzy funkcjonalnosciami SAP
FI, CO, FM i HR oraz zaangazowanie trzech stron
projektu wymagaty precyzyjnej koordynacji prac
wdrozeniowych.

Wazna analiza

Inwestycje w administracji podlegajg ustawie o za-
mowieniach publicznych, dlatego tez waznym ele-
mentem wdrozenia byt etap przygotowania doku-
mentu Zatozenn Funkcjonalno-Uzytkowych, ktory w
istocie jest rezultatem analizy biznesowej proceséw
w zakresie wdrozenia.

Celem tego dokumentu byto ,przetozenie” oczekiwan
zawartych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Za-
maowienia na jezyk systemu oraz identyfikacja proce-
séw biznesowych, ktére warto objgé SAP ze wzgledu
na mozliwosci, jakie daje system. Celem analizy byto
tez optymalne dobranie zakresu wdrozenia (mozli-
wosci systemu) do budzetu, jakim dysponowat urzad
— tak zeby z ulokowanych w te inwestycje zasobdéw
finansowych i ludzkich otrzymaé maksymalny mozli-
wy efekt.

Tekst przygotowany we wrzes$niu 2009 r.
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Przetom w zarzadzaniu stolica

Wdrozenie zintegrowanego systemu SAP stanowi
swego rodzaju przetom w zarzadzaniu
organizmem miejskim stolicy. Dostepno$¢ nowych
narzedzi informatycznych stwarza warunki do
efektywnego gospodarowania majgtkiem miasta

i powierzonymi srodkami, a takze — do

petniejszego wykorzystania potencjatu
pracownikoéw urzedu. Wszystko to pozwala nam
lepiej petni¢ naszg misje, jaka jest stuzba
spofecznosci mieszkancow Warszawy — miasta
0 wyjatkowym znaczeniu dla catego kraju.
Hanna Gronkiewicz-Waltz
Prezydent Miasta Stotecznego Warszawy

Taka analiza biznesowa, uzupetniona o zestawienie
kosztéw, pozwala na podejmowanie odpowiedzial-
nych decyzji dotyczgcych optymalnej funkcjonalnosci
systemu. To szczegdlnie istotne w przypadku orga-
nizacji, w ktérych zapytanie lub SIWZ dotyczy sys-
temu zintegrowanego jako takiego, a nie — konkret-
nie wdrozenia systemu SAP. Dopiero po przetargu,
zakohczonym wyborem rozwigzania ERP, mozna
doprecyzowaé szczegdty dotyczace zakresu projek-
tu, korzystajac z doswiadczenia firmy wdrozeniowej i
z dobrych praktyk wdrazania SAP.

19 dziatéw HR, jeden system

W ramach obszaru HR, za ktory byli odpowiedzialni
konsultanci BCC, uruchomione zostaty funkcjonalno-
§ci: administracji kadrami (HR-PA), zarzadzania
strukturg organizacyjng (HR-OM), zarzadzania cza-
sem pracy (HR-TM), rozliczenia listy ptac (HR-PY), a
ponadto autorskie narzedzie do obstugi Zaktadowe-
go Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Jednak nie tyle zakres projektu HR, ile zlozonos¢
procesow zarzgdzania kadrami stanowity wyzwanie
dla uczestnikéw wdrozenia.

Miasto Stoteczne Warszawa jest podzielone admini-
stracyjnie na 18 dzielnic z odrebnymi urzedami
dzielnic, na czele ktérych stojg burmistrzowie. Wraz
z gtbwnym Ratuszem daje to 19 jednostek, w ktérych
funkcjonujg odrebne dziaty kadr. Obstuga ptacowa
realizowana jest centralnie, dla wszystkich 7000 pra-
cownikdow urzedu. Dodatkowo odrebny zespét zaj-
muje sie obstugg wyptat z tytutu uméw cywilnopraw-
nych (umoéw-zlecenia i umoéw o dzieto).

Dodatkowg trudnos$¢ stanowi fakt, ze budzet na wy-
nagrodzenia znajduje sie w dzielnicach i centrali, na-
tomiast listy ptac generowane sg tylko w centrali.
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Wynika to z organizacji zatrudnienia — pracownicy
majg jednego pracodawce — Urzad m.st. Warszawy,
dlatego skfadki od wynagrodzen muszg by¢ nalicza-
ne w jednym miejscu.

Przed wdrozeniem SAP w urzedzie wykorzystywano
dwie aplikacie dedykowane do obstugi ptacowej pra-
cownikéw. W jednej realizowano obstuge ptacowg fun-
duszu osobowego (czyli pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umowy o prace), a w drugiej — bezosobowe-
go (obejmujgcego umowy cywilnoprawne). Obecnie,
cho¢ nadal obstugg funduszu osobowego i bezosobo-
wego zajmujg sie dwa oddzielne biura, wszystkie pro-
cesy z tym zwigzane sg realizowane w SAP.

SAP w obszarze HR i FI-CO tworzy jedno zintegro-
wane rozwigzanie IT.

Na strazy budzetu

W UM Warszawy w szerokim zakresie sg wykorzy-
stywane narzedzia rachunkowosci budzetowej (Funds
Management, FM — wchodzace w skiad rozwigzania
SAP do zarzgdzania instytucjami publicznymi), za kt6-
rych wdrozenie byto odpowiedzialne Sygnity.

Ze wzgledu na ogromng wage kwestii prawidtowego
rozliczania zadan prowadzonych przez urzad duzg
czes¢ prac wdrozeniowych stanowita integracja roz-
wigzan FM i HR, szczegdlnie w zakresie listy ptac.
Warto podkresli¢, ze byta to pierwsza integracja mo-
dutu FM w wersji 6.0 w takim zakresie z PY.

SAP w Urzedzie Miasta Stotecznego Warszawy

» Obszar finansowo-kontrolingowy
rachunkowos¢ finansowa (FI)
rachunkowos¢ budzetowa (FM, czes¢
rozwigzania do zarzgdzania instytucjami
publicznymi)
srodki trwate (AA)
masowe rozrachunki (CA)
rachunkowosc¢ zarzgdcza (CO, kontroling)
hurtownia danych (BW)
300 uzytkownikow

» Obszar zarzadzania kapitatem ludzkim
administracja kadrami (PA)
zarzadzanie strukturg organizacyjng (OM)
zarzadzanie czasem pracy (TM)
rozliczenie listy ptac (PY)
autorskie rozwigzania opracowane przez BCC
(m.in. narzedzie do obstugi Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych)
200 uzytkownikow
ponad 7000 pracownikéw objetych systemem

Tekst przygotowany we wrzes$niu 2009 r.
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Obstuga wielu zadan, z ktérych urzad musi sie do-
ktadnie rozlicza¢, ma wptyw na procesy w czesci ka-
drowej i ptacowej HR. Z tego powodu konieczne byto
opracowanie przez BCC unikalnego rozwigzania do
rozdziatu sktadnikéw wynagrodzehn na klasyfikacje
budzetowe i integracji listy ptac z modutem FM i FI.

Ze wzgledu na finansowanie wynagrodzen w zakresie
funduszu osobowego i bezosobowego z wielu zrédet
oraz konieczno$¢ ich rozksiegowania wedtug réoznych
kryteribw bardzo rozbudowany jest sposob dekretac;i
wynagrodzen na ,klasyfikacje budzetowg”, sktadajgca
sie z: dzialu, rozdziatu, paragrafu oraz dysponenta
Srodkéw, pochodzenia Srodkéw, zadania budzetowego.

To wymaganie, a takze konieczno$¢ rozbicia wszyst-
kich potrgcen ustawowych ZUS, US oraz innych po-
tracen, wraz z nettem pracownika na klasyfikacje,
wymagato od konsultantéw BCC stworzenia unikalne-
go rozwigzania umozliwiajgcego rozdziat skfadnikéw
wynagrodzen brutta, potracen oraz netta na wymaga-
ne elementy klasyfikacji po stronie listy ptac. Umozli-
wito to automatyczne ksiegowanie wedtug klasyfikacji
budzetowej w module Fl i FM oraz dostarczyto bar-
dziej szczego6towych danych do raportowania.

Mozna powiedzie¢, ze w jednym rozliczeniu listy ptac
mamy wiele list ptac, ktére muszg sie bilansowac i
dopiero potem sg ksiegowane w SAP FI.

Dotychczas zmudny i diugotrwaty proces obecnie re-
alizowany jest automatycznie. Mozliwe jest tez bar-
dziej szczegbtowe i ,dogtebne” przypisanie poszcze-
golnych skfadnikow wynagrodzen do klasyfikacji.

Dodatkowo przygotowane przez BCC rozwigzanie za-
pewnia obstuge zmian w tym procesie wstecznie.
Wprowadzenie danych do miesiecy juz rozliczonych
(jak np. zwolnienia chorobowe, nadgodziny) skutkuje
automatycznym wyréwnaniem wynagrodzenia, a dzieki
rozwigzaniu (w integracji PY z FI/FM) rowniez podzia-
fem wyréwnania na klasyfikacje budzetowg oraz auto-
matycznym rozksiegowaniem w module FI/FM.

Innym przyktadem integraciji listy ptac PY z FM jest
rozwigzanie do realizacji wyptat z funduszu bezoso-
bowego. W narzedziu FM planowane sg budzety na
realizacje poszczegdlnych zadan, kidre zawierajg tak-
ze $rodki na wynagrodzenia z budzetu bezosobowe-
go. Dzieki integracji obu funkcjonalnosci system czu-
wa, by budzet wynagrodzen nie zostat przekroczony.

Pozwala to unikngé sytuacji zaksiegowania kwoty
przekraczajgcej budzet. To przydatna funkcja szcze-
golnie przy realizacji duzych zadan budzetowych,
gdy wiecej niz jedna osoba ma prawo do zatwier-
dzania wynagrodzen i trudno utrzymaé kontrole nad
biezgcym stanem wydatkow.
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Integracja umozliwita automatyczng kontrole budzetu
juz na etapie wprowadzania danych, automatyczny
rozdziat kosztow na klasyfikacje oraz data gwaran-
cje, ze przekroczenia budzetowe nie zostang za-
ksiegowane.

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

W ramach wdrozenia SAP HR konsultanci BCC stwo-
rzyli takze dedykowane narzedzie do obstugi Zakifa-
dowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS),
rozszerzajgce standardowe rozwigzanie SAP w tym
zakresie, ktore zostalo stworzone zgodnie ze Scistymi
wytycznymi pracownikow Urzedu m. st. Warszawy.
Zdecydowana wiekszos¢ rozwigzan funkcjonalnych
zostata przeniesiona z poprzedniego systemu.

Peten proces obstugi ZFSS jest realizowany w sys-
temie SAP — od wprowadzania wnioskéw o $wiad-
czenie, wydruk wnioskow na posiedzenie komisiji,
wprowadzanie decyzji komisji do systemu, wydruk
umow do podpisania z pracownikiem, raportowanie,
przestanie przyznanych swiadczenh do rozliczenia na
liscie ptac.

To duze utatwienie i znaczna oszczedno$¢ czasu w
organizacji, ktéra co roku rozpatruje ponad 7500
wnioskéw o réznorakie $wiadczenia socjalne, od do-
finansowania do wypoczynku, przez udzielanie po-
zyczek, po pomoc w trudnej sytuacji materialnej, i
dysponuje na ten cel kwotg rzedu 16 min zt rocznie.

Centralnie i efektywnie

System SAP HR jest obecnie jednym z narzedzi
wspomagajgcych zarzadzanie kapitatem ludzkim w
warszawskim Urzedzie Miasta. Dane kadrowo-
ptacowe wszystkich pracownikow, tak jak i poprzed-
nio, sg zgromadzone w jednym miejscu, jednak sys-
tem SAP oferuje nowe funkcjonalnosci, co wptywa
na wzrost efektywnosci pracy.

Dobrym przyktadem moze tu by¢ funkcjonalnos¢
monitorowania terminéw, ktéra przypomina specjali-
stom kadrowym np. o koniecznosci wystania pra-
cownika na badania lekarskie, ktorych waznos$c¢ sie
konczy, lub zblizajgcym sie koncu umowy na czas
okreslony.

System umozliwia rejestracje petnej historii zatrudnie-
nia pracownika, zaréwno w zakresie danych kadro-
wych, jak i ptacowych. W SAP przechowywana jest
historia zmian w strukturze organizacyjnej, przypisania
organizacyjnego pracownika, jego danych osobowych
czy wynagrodzenia. Tak bogata baza danych umozli-
wia raportowanie wedtug dowolnych przekrojéw in-
formacji, za dowolny okres w przesziosci.

Tekst przygotowany we wrzes$niu 2009 r.
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SAP HR — réznie korzysci w réznych
obszarach

Proces wdrozenia modutu HR byt dla nas bardzo
trudny i czasochtonny. System SAP daje wiele
mozliwosci, ale tez i ograniczen. Modut HR to tak
naprawde wdrozenie w trzech obszarach: kadry,
ptace pracownikéw i fundusz socjalny. Korzysci
z wdrozenia sg rézne w kazdym z tych obszardw.
Najwieksze znajdujg sie w obszarze kadr, gdzie
na podkreslenie zastuguje duza mozliwosc¢
raportowania czy tez odzwierciedlania w systemie
struktury organizacyjnej, z uwzglednieniem
poszczegodlnych stanowisk pracy. Wprowadzamy
wiecej danych kadrowych, co wptywa na
mozliwos$ci raportowe. Korzystamy rowniez

z wielu jednolitych dokumentow, ktore sg
dostepne z menu aplikac;ji.

Obszar ptac nastreczat najwiekszych trudnosci
przy wdrozeniu. Petna ocena tej czesci bedzie
mozliwa po wystawieniu PIT-6w i rozliczeniu
trzynastki za 2009 r. Na pewno wartoscig dodang
jest rejestrowanie danych na osi czasu, co
pozwala unikngé zmudnego procesu wyliczen
recznych zmian wynagrodzen i potrgcen. System
automatycznie koryguje wczesniejsze wyniki
rozliczen list ptac.

Jezeli chodzi o obszar funduszu socjalnego,

to praktycznie zachowali$my funkcjonalnos¢

Z poprzedniego systemu.

Praca w systemie SAP wymaga duzego
zdyscyplinowania przy biezgcym wprowadzaniu

i aktualizacji danych, jak tez przy doktadne;j
rejestracji przebiegu procesu w systemie.
Podejscie procesowe przy rejestracji danych
wymagato od nas zmiany organizacji pracy

w niektdrych obszarach — czes$¢ z nich oceniam
jako korzystne, czes$¢ moim zdaniem
spowodowata mniejszg elastycznosc.

Beata Kombor

Kierownik Obszaru Merytorycznego Kadry i Place,
Biuro Kadr i Szkolen, Urzad Miasta Stotecznego
Warszawy

Ewidencja danych prowadzona jest w systemie zin-
tegrowanym SAP, w ktérym informacje rejestrowane
sg jednorazowo, dzieki czemu skrécony zostat czas
konieczny do obstugi proceséw, np. generowania
dokumentéw zgtoszeniowych dla ZUS. Obecnie
funkcja realizowana jest centralnie w SAP dla
wszystkich pracownikéw i cztonkéw rodziny.
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Szybki przeptyw informacji, aktualne dane
Wdrozenie i uruchomienie systemu w tak
szerokim zakresie funkcjonalnym jest ogromnym
sukcesem pracownikow Urzedu. Przed nami
najwieksze wyzwanie — stabilizacja systemu

oraz poprawa efektywnosci wykorzystania
zaimplementowanych rozwigzan. Dla osiggniecia
petnej efektywnosci niezbedne jest przygotowanie
infrastruktury teletechnicznej w sposéb
umozliwiajgcy przeniesienie opracowanych

juz funkcjonalnosci obstugujgcych budzet

do 18 dzielnic oraz wdrozenie nowego
rozwigzania dla jednolitego systemu podatkowego
w catym miescie.

Wdéwczas osiggniemy wszystkie oczekiwane
korzysci — szybki przeptyw informacji,
usprawnienie obstugi klientéw, ujednolicenie
sposobow prowadzenia ewidencji itp.

A co najwazniejsze, pracownicy Urzedu bedg
dysponowac aktualnymi danymi niezbednymi

do sprawnego przygotowywania informacji
zarzgdczych.

Marzena Bednarczyk

Kierownik Projektu ze strony

Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,
Biuro Polityki Dtugu

i Zarzgdzania Ptynnoscig

Rejestracja i przetwarzanie danych kadrowo-
ptacowych dla pracownikéow i emerytéw w jednym
systemie daje wiele korzy$ci, w tym:

= ujednolicenie procesow kadrowo-ptacowych, co
upraszcza wprowadzanie danych i pozwala jedno-
licie dla catej organizacji odzwierciedla¢ procesy
w systemie,

= jednokrotne wprowadzanie danych do systemu
i ich kontrola skraca czas aktualizacji danych
i eliminuje niespdjnosci,

= centralny rejestr uprawnien do danych i funkciji,
pozwalajagcy na fatwiejsze zarzgdzanie uprawnie-
niami i spetnienie wymogéw ustawy o ochronie
danych osobowych,

= systemowa integracja pomiedzy modutami HR
i FI/FM, przyspieszajgca dostepnos$¢ danych dla
kadry zarzgdzajace;.

Tekst przygotowany we wrzes$niu 2009 r.
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Cenne dane w raportach

SAP HR otwiera takze nowe mozliwosci raportowania i
poréwnania zmian zachodzacych w organizacji. Struk-
tura wprowadzanych danych do SAP HR oraz narze-
dzia dostarczane przez system pozwalajg m.in. na:

= tworzenie réznorodnych raportéw wykorzystujg-
cych dane kadrowe, ptacowe, finansowe na jed-
nym raporcie,

= przekrojowe raportowanie danych, co skraca czas
przygotowywania raportow dla kierownictwa i in-
stytucji zewnetrznych,

= raportowanie danych za dowolny okres wstecz.

Mozliwe jest np. poréwnanie liczby etatéw w jed-
nostkach organizacyjnych obecnie i rok temu. Sze-
rokie mozliwosci raportowe doceniajg wszystkie or-
ganizacje korzystajace z SAP, jednak ich zastoso-
wanie ma dodatkowy dodatni wymiar w jednostkach
administracji publicznej, w ktérych statystyczne dane
o zarobkach i zatrudnieniu stanowig informacje pu-
bliczna.

Oprécz szeroko wykorzystywanych raportéw do tzw.
etatyzaciji, czyli kontroli zatrudnienia w biurach, dele-
gaturach i dzielnicach, pracownicy dziatu kadr majg
takze np. mozliwos¢ tworzenia raportow statystycz-
nych dla GUS oraz wykazu oséb, ktérym urzad dofi-
nansowuje nauke.

W zakresie wynagrodzen funkcjonalnosci SAP
umozliwiajg tworzenie zestawien w podziale na roz-
ne wglady: struktury organizacyjne (np. jednostki or-
ganizacyjne, stanowiska), struktury administracyjne
(np. dzielnice, biura), struktury kadrowo-ptacowe (np.
pracownicy, fundusz bezosobowy, stanowiska kie-
rownicze, stanowiska obstugi) za dowolne okresy
rozliczane w SAP HR. Istnieje takze mozliwos¢ ra-
portowania list ptac w podziale na klasyfikacje bu-
dzetowe.

Planowanie kosztow osobowych (budzetowanie ,wy-
datkéw”) wigze sie z kontrolg zgodnosci planu i wy-
konania. Raporty wynikéw list ptac z podziatem na
klasyfikacje budzetowe pozwalajg monitorowac
zmiany w tym zakresie.

Przygotowany system raportowania m.in. do anali-
zowania etatéw i standéw zatrudnienia pozwala na
zgdanie uzytkownika w dowolnej chwili udzieli¢ od-
powiedzi na rézne pytania.

)_.Q
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Przyktadowo, w odpowiedzi na pytanie o pracowni-
koéw posiadajgcych odpowiednie kompetencje mozna
wygenerowac liste osob spetniajgcych dane kryte-
rium, np. znajomos¢ jezyka obcego, specyficzne
uprawnienia, np. budowlane. Mozna tez sprawdzic,
czy wszyscy pracownicy zostali zapoznani z regula-
minem lub czy posiadajg aktualny opis stanowiska
pracy.

Cho¢ SAP HR funkcjonuje w Urzedzie Miasta Sto-
tecznego Warszawy dopiero od kilku miesiecy, juz
dzi$ wida¢ wartos¢ nowych rozwigzan dla organiza-
cji, a takze ich potencjat rozwoju w przysztosci. Moz-
na sie spodziewac, ze przyktad Urzedu Miasta War-
szawy bedzie inspirujgcy dla innych tego typu jedno-
stek, a usprawnienie administracji kadrami dzigki
rozwigzaniom SAP w coraz szerszym zakresie be-
dzie udziatem organizacji samorzgdowych i pan-
stwowych.

Autor:

Witold Wieromiej
BCC

Tekst przygotowany we wrzes$niu 2009 r.
© Copyright: BCC sp. z 0.0. B
www.bce.com.pl



