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Konfigurator wariantéw w SAP

Zarzadzanie cyklem zycia produktu

to ztozona i wieloetapowa operacja.
Sytuacja jest jeszcze bardziej
skomplikowana, gdy mamy do
czynienia z ofertg konfigurowalna.
Wystarczy policzy¢ dostepne opcje

w ramach jednego modelu
samochodu osobowego czy nawet
zwyklej kanapy. Funkcjonalnosé
konfiguratora wariantéw (VC — Variant
Configurator) w SAP pozwala
obstugiwaé produkcje i dystrybucje

w warunkach oferty wielowariantowej.

Skuteczne zarzgdzanie cyklem zycia produktu

Firmy produkcyjne i dystrybucyjne z wielu branz sta-
ja przed zagadnieniami skutecznego zarzadzania
cyklem zycia produktu. Dotyczy to nie tylko — jak sie
czesto mylnie sgadzi — utrzymywania odpowiedniej
liczby rekordéw z danymi podstawowymi materiatow.

Zadanie zarzadzania cyklem zycia produktu w zde-
cydowanie szerszym kontekScie oznacza szereg
powigzanych i czesto skomplikowanych czynno$ci
majgcych na celu skuteczne wprowadzenie produktu
na rynek, stymulacje i wzrost sprzedazy poprzez
rozwoj produktu, dojrzatos¢ rynkowa i stabilizacje
procesOw rozwojowych, czyli osiggniecie petnego
rozwoju produktu, spadek, a takze Swiadome wyco-
fanie z rynku przestarzatego produktu.

Przedsiebiorstwa majg do dyspozycji wiele modeli
teoretycznych pozwalajagcych ujgé zadania zwigzanie
z zarzadzaniem cyklem zycia produktéw w ramy Sci-
$le zdefiniowanych i skutecznie dziatajgcych proce-
sow. Niezaleznie jednak od wybranej metodyki nie-
zbedne jest dopasowanie i dobér odpowiednich na-
rzedzi IT wspomagajgcych procesy zarzadzania cy-
klem zycia produktéw.

Skuteczne wsparcie tych proceséw staje sie waznym
czynnikiem powodzenia biznesu, w przypadku gdy
organizacja dysponuje duzg i ciggle zmieniajgcg sie
liczbg towarow, ktérymi obraca, i wyrobdw, ktére wy-
twarza. Mozna zauwazyé, ze wraz ze wzrostem zto-
zonosci oferty rosnie waga wspomagania procesow
biznesowych przez odpowiednie rozwigzania IT,
przez co majg one zasadniczy i dlugoterminowy
wplyw na sukces przedsiebiorstwa.

Nieograniczona liczba wariantow

Procesy zarzadzania cyklem zycia towardw i produk-
tow przybieraja jeszcze bardziej ztozong postac, gdy
mamy do czynienia z tzw. ofertg konfigurowalng.
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Produkt konfigurowalny to ogéine okreslenie produk-
tu gtéwnego (lub po prostu produktu) o duzej liczbie
wariantéow. Kazdy wariant jest pochodng produktu
gldbwnego, lecz z drugiej strony jest takze opisany
przez unikalny zestaw wartosci cech produktu gtow-
nego, ktére to wartosci cech decydujg o tym, iz dany
wariant zostat wytoniony w puli wariantow.

W takim przypadku zarzadzanie produktem sprowa-
dza sie do zarzadzania znacznie wiekszg liczbg wa-
riantéw produktu, gdyz kazdy mozliwy i akceptowal-
ny przez klienta wariant stanowi réwnoprawny pro-
dukt w ofercie. Te skomplikowang definicje najtatwiej
zobrazowa¢ na przyktadach z branz meblarskiej i
motoryzacyjne;j.

Klient sklepu meblowego konfiguruje swdj wariant
wybranego artykutu. Na przyktad model kanapy jest
dostepny w 20 kolorach obicia, dodatkowo mozna
wybiera¢ wersje z funkcjg spania lub bez tej funkcji,
do wyboru jest kilka rodzajéw materacéw, a nézki i
drewniane oparcia moga by¢ w jednym z 10 dostep-
nych wybarwien drewna. Liczba dostepnych kombi-
nacji jest ogromna.

Inng sytuacjg jest zakup samochodu. Decydujgc sie
na dany model, wybieramy m.in. pojemnos¢ silnika,
rodzaj paliwa, rodzaj skrzyni biegoéw, kolor tapicerki,
lakieru, rozmiar két, dostepne opcje jak ukiad ABS,
ESP, liczbe poduszek powietrznych itd. Juz w tak
prostej sytuacji mozna wyodrebni¢ okoto 18 000 wa-
riantéw samochodu osobowego, zaktadajgc tylko 10
réznych koloréw lakieru i 5 roznych dostepnych jed-
nostek napedowych. A przeciez do wyboru jest jesz-
cze wiele opcji dodatkowych.

Super specyfikacja materiatowa
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m Konfiguracja wariantu w ramach super specyfikacji materialowej

zaleznosci obiektowe

Zarzgdzanie tak znaczng liczbg potencjalnych pro-
duktéw moze sie okaza¢ bardzo utrudnione i pocia-
gac za sobg koniecznos¢ poniesienia znacznych na-
kladow pracy. Pojawiajg sie tu pytania:

= Jak zredukowaé i utrzymacé na akceptowalnie ni-
skim poziomie naktady niezbedne do utworzenia i
utrzymania ogromnej liczby indekséw materiato-
wych oraz danych inzynierskich (struktury mate-
riatowe, plany pracy);

= Jak zorganizowa¢ procesy sprzedazy, aby w cza-
sie akceptowalnym przez klienta méc przygoto-
wac ocene dostepnosci wariantu i jego ceny;

= Jak zorganizowaé procesy zakupow materiato-
wych (w rozréznieniu na materiaty wspélne i spe-
cyficzne dla wariantéw) pod katem mozliwie pel-
nego zaspokojenia potrzeb na komponenty w
procesach.

Zarzadzanie oferta w produkcji konfigurowalnej jest
wiec nietatwym zadaniem. Definicja i projektowanie
proceséw zarzgdzania ofertag wymaga gruntownej
analizy i dobrania specjalistycznego oprogramowania
wspomagajgcego w sposoéb efektywny te procesy.

SAP dla oferty konfigurowalnej

SAP ERP pozwala cato$ciowo odwzorowac¢ i zamo-
delowac procesy biznesowe organizaciji wytworczej i
dystrybucyjnej w warunkach oferty konfigurowalnej.

Konfigurowana
specyfikacja materialowa

p=m -

Zlecenie sprzedazy
zlecenie produkeyjne
planowanie MRP
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Dziegki uzyciu funkcjonalnosci VC (konfigurator wa-
riantéw) procesy zarzadzania takg specyficzng ofertg
nie sg izolowane od pozostatych obszaréw dziatal-
nosci przedsiebiorstwa, a zatem integracja jest
sprawg kluczowg. SAP ERP pozwala na sprawne
zarzadzanie i koordynacje wszystkich proceséw biz-
nesowych powigzanych z ofertg konfigurowalna,
przez co wydatnie wptywa m.in. na:

= Minimalizacje naktadéw niezbednych na obstuge
sprzedazowag klienta, a w tym:

= dynamiczng kontrole dostepnosci poszczegdl-
nych wariantéw ze wzgledu na uwarunkowania
techniczne i logistyczne;

= dynamiczng kwotacje (wycene) poszczegol-
nych wariantéw zaoferowanych klientowi;

= Minimalizacje nakladéw niezbednych na utrzyma-
nie danych podstawowych i inzynierskich dla po-
szczegolnych wariantéw, co wynika z minimaliza-
cji liczby indeksoéw i specyfikacji materiatlowych
oraz marszrut technologicznych niezbednych do
zatozenia i utrzymania w systemie;

= Minimalizacje naktadéw niezbednych do sprawne;j
organizacji i utrzymania proceséw zarzadzania
popytem i planowania potrzeb materiatowych po-
przez udostepnienie znacznej liczby strategii pla-
nowania. Sg to: planowanie na poziomie podze-
spolu (strategia produkcji na zlecenie klienta dla
materiatu konfigurowalnego i planowanie wstepne
na poziomie podzespotéw); planowanie standar-
dowe konfigurowalnego produktu gotowego (stra-
tegia wstepnego planowania cech dla produktu
gtéwnego); planowanie produktu gtéwnego z wy-
korzystaniem planowania charakterystyk (strate-
gia przetwarzania montazu z planowaniem
wstepnym cech dla produktu gtébwnego i wspo-
mniane juz planowanie wstepne na poziomie
podzespotéw) oraz wstepne planowanie warian-
téow konfiguracji produktu gtéwnego.

Elementy SAP a konfiguracja wariantéw

Istnieje wiele obiektéw w systemie SAP biorgcych
czynny udziat w realizacji funkcjonalnosci konfigura-
tora wariantéw. Do najwazniejszych z nich naleza:

= Charakterystyki bedgce elementem systemu kla-
syfikacji;

= Klasy bedace zbiorem charakterystyk w systemie
klasyfikaciji;

= Rekord danych konfigurowalnego indeksu materia-
fowego zawierajgcy zestaw atrybutdéw konfiguracyj-
nych oraz danych kontrolnych i planistycznych;
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= Super specyfikacja materialowa zawierajgca in-
formacje o komponentach i podzespotach dla
wszystkich mozliwych wariantow konfiguracji;

= Super marszruta zawierajgca informacje o skta-
dowych elementach procesu produkcyjnego dla
wszystkich mozliwych wariantéw konfiguracji;

= Profil konfiguracji wariantéw, bedgcy zbiorem
ustawien konfiguracyjnych opisujgcych przyjety
scenariusz biznesowy w ramach konfiguracji wa-
riantow, ktéry pozwala okreslic:

= glebokos¢ rozwiniecia specyfikacji materiatowe;j
(brak, jeden poziom, wiele poziomoéw) w ra-
mach konfiguracji produktu;

= mozliwos¢ zmian w specyfikacji na poziomie
zlecenia sprzedazy oraz na poziomie zlecenia
planowanego/produkcyjnego;

= przypisanie do rodzaju klasy (wszystkie mate-
rialy konfigurowalne przypisane do tego rodza-
ju klasy podlegajg ustawieniom danego profilu
konfiguraciji);

= Rekordy warunkéw cenowych adoptujgce mecha-
nizm konfiguracji wariantow dla potrzeb okresle-
nia kosztéw/ceny poszczegolnych wariantéw pro-
duktu (specyficzne warunki cenowe pozwalajg
okre$li¢ cene dla poszczegdlnych wariantéw,
przejmujgc wartosci cech klasyfikacji podczas
konfiguraciji);

= Zaleznosci bedace technicznymi obiektami spaja-
jacymi wszystkie wymienione powyzej elementy
skladowe funkcjonalnosci konfiguracji wariantow.

System klasyfikacji w konfiguracji wariantéw

Aby skutecznie wdrozy¢ konfigurator wariantéw, nie-
zbedne jest wykorzystanie systemu klasyfikacji w
systemie SAP. Konieczne jest zdefiniowanie cech,
ktérymi bedziemy opisywac produkt konfigurowalny,
oraz przynajmniej jednej klasy, w ramach ktérej kla-
syfikowane bedg te produkty.

Projektujgc cechy klasyfikacji, nalezy wzigé pod uwa-
ge miedzy innymi nastepujgce ustawienia: opis cechy
w jezyku tworzenia, definicje formatu cechy (formaty
daty, czasu i waluty nie mogg by¢ uzywane w potg-
czeniu z konfiguratorem wariantéw), ewentualne opisy
cechy w innych jezykach logowania, ewentualny za-
kres mozliwych wartosci, jakie moze przyja¢ cecha
(mozliwa jest definicja pojedynczych wartosci, zbioru
ograniczonego wartosci lub po prostu zakresu warto-
Sci cechy), wartos¢ domysing dla cechy oraz poten-
cjalng wymagalnos¢ wartosci dla cechy.
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Projektujgc klasy, w ramach ktérych bedziemy doko-
nywac klasyfikacji obiektéw, nalezy korzysta¢ z ro-
dzaju klasy warianty (tzw. variant class). Istnieje
mozliwos$¢ utworzenia innego rodzaju klasy, bedgce-
go variant class (odpowiednie wpisy w konfiguraciji
systemu) i wykorzystania go jako podstawy do defi-
nicji tworzonych klas. Rodzaj klasy jest elementem
centrainym systemu klasyfikacji i petni funkcje kon-
trolng, a takze organizacyjng. Definiujac klasy, nale-
zy okreslic opis klasy, dane kontrolne oraz wybraé
zbior wczesniej zdefiniowanych charakterystyk dla
danej klasy.

Tak przygotowana klasyfikacja bedzie stanowié
punkt startowy do konfiguracji wariantu poprzez wy-
bér produktu gtéwnego (sklasyfikowanego w klasie
rodzaju wariantu) i opisanie go przy uzyciu cech kla-
syfikacji (i ich wartosci).

Rekord, super specyfikacja i marszruta

Elementem centralnym funkcjonalnosci konfiguracji
wariantow jest rekord danych materiatu konfiguro-
walnego. Jest on:

= numerem materiatu, w ramach ktérego wszystkie
warianty produktéw sg przechowywane w syste-
mie SAP (cecha ta oznacza wybhitne ograniczenie
liczby indekséw materiatowych w systemie);

= punktem odniesienia dla wszystkich powigzanych
obiektéw (specyfikacja materialowa, marszruta
standardowa);

= zbiorem istotnych informacji kontrolnych (np. para-
metréow MRP, parametréow wyceny, sprzedazy itd.).

Super marszruta technologiczna

(152

zaleznosci obiektowe

m Konfiguracja wariantu w ramach super marszruty technologicznej

Aby utworzony materiat byt materiatem konfiguro-
walnym, nalezy uzy¢ standardowego rodzaju mate-
riatu KMAT. Mozliwe jest tez uzycie innego rodzaju
materiatu, jednakze wtedy nalezy zaznaczy¢ w da-
nych podstawowych materiatu (zaktadka Basic Data
1) znacznik ,materiat konfigurowalny”.

Definiujgc rekord danych materiatu, nalezy okresli¢
zestaw danych kontrolnych, miedzy innymi strategie
planowania, grupe typow pozycji, ustawienia MRP
(dla materiatéw konfigurowalnych procedura ustala-
nia partii zapotrzebowania musi mie¢ wartos¢ EX —
doktadna wielkos$¢ partii).

Specyfikacja materiatowa to formalna struktura da-
nych, w ramach ktoérej definiujemy wszystkie kompo-
nenty i podzespoty sktadajgce sie na dany produkt,
ich opis, liczbe i jednostke miary. Specyfikacja mate-
rialowa produktu konfigurowalnego zawiera wszyst-
kie komponenty i wszystkie podzespoty dla wszyst-
kich potencjalnych wariantéw produktu i dlatego na-
zywana jest super specyfikacjg materiatowa.

Wybér odpowiednich czesci super specyfikacji mate-
rialowej dla konkretnego wariantu produktu nastepu-
je w oparciu o przypisane wartosci cech klasyfikaciji
dla tegoz wariantu. Tak zdefiniowane wartosci cech
przenoszone sg z klasyfikacji do funkcjonalnosci au-
tomatycznej selekcji elementéw poprzez tzw. zalez-
nosci. W rezultacie mechanizm klasyfikacji i zalez-
nosci obiektéw umozliwia automatyczny wybér od-
powiednich czesci specyfikacji w zaleznosci od roz-
patrywanego wariantu produktu (opisanego przez
zestaw wartosci cech klasyfikacji).

Konfigurowana
marszruta technologiczna

zlecenie sprzedazy
zlecenie produkcyjne
planowanie MRP
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Marszruta standardowa to formalna struktura da-
nych, w ramach ktérej opisujemy proces wytwoérczy
za pomocg zestawu operacji niezbednych do wyko-
nania, aby z komponentéw i podzespotéw uzyskaé
gotowy produkt.

Marszruta technologiczna dla produktu konfiguro-
walnego zawiera wszystkie mozliwe operacje dla
wszystkich potencjalnych wariantéw produktu, dlate-
go tez czesto nazywana jest super marszrutg tech-
nologiczna.

Wybér odpowiednich operacji technologicznych dla
konkretnego wariantu produktu nastepuje w oparciu
o przypisane wartosci cech klasyfikacji dla tego wa-
riantu. Tak zdefiniowane wartosci cech przenoszone
sg z klasyfikacji do funkcjonalnosci automatycznej
selekcji operacji poprzez tzw. zaleznosci.

W branzach motoryzacyjnej czy

meblowej zaangazowanie wiozone
we wdrozenie konfiguratora
wariantow w SAP moze przyniesc¢
duzy jakosciowy skok w zarzadzaniu

ofertg przedsiebiorstwa

W rezultacie mechanizm klasyfikacji i zaleznosci
obiektéw umozliwia automatyczny wybdr odpowied-
nich operacji technologicznych w zaleznosci od roz-
patrywanego wariantu produktu (opisanego przez
zestaw wartosci cech klasyfikaciji).

Zaleznosci obiektowe w specyfikacjach
i marszrutach

Zalezno$ci obiektowe sg spoiwem mechanizmu kon-
figuracji wariantow. Pozwalajg powigza¢ poszcze-
golne obiekty, wskaza¢ zaleznosci miedzy nimi,
okresla¢ techniczng mozliwos¢ istnienia poszczegdl-
nych wariantéw. Duze znaczenie wykorzystania za-
leznosci obiektowych obserwuje sie w przypadku
specyfikacji materiatowych i marszrut technologicz-
nych.

Mechanizm zaleznosci obiektowych umozliwia utwo-
rzenie jednej specyfikacji (super specyfikacji) i jednej
marszruty technologicznej (super marszruty) dla
wszystkich mozliwych wariantéw. Wykorzystanie za-
leznosci obiektowych eliminuje uciazliwg i praco-
chtonng koniecznos¢ utrzymywania wielu marszrut i
wielu specyfikacji dla kazdego wariantu oddzielnie.

Wykorzystanie zaleznosci obiektowych umozliwia
automatyczny wybodr elementéw specyfikacji mate-
rialowej, automatyczny wybér operacji technologicz-
nych w procesie konfiguracji produktu z wykorzysta-
niem systemu klasyfikaciji.

Zaleznosci obiektowe w specyfikacjach przypisywa-
ne sg do poszczegolnych skladnikdéw. Natomiast za-
leznosci obiektowe w marszrutach technologicznych
przypisywane sg do poszczegodlnych sekwencji, ope-
racji, Srodkéw pomocniczych produkcji.

W specyfikacjach materialowych zastosowanie majg
gldwnie dwa nastepujgce rodzaje zaleznosci obiek-
towych:

= Warunek selekcji (ang. selection conditions), po-
zwalajgcy wybraé odpowiednie komponenty z su-
per specyfikacji materialowej. W warunkach se-
lekciji istnieje odniesienie do cech klasyfikacji zde-
finiowanych na etapie konfiguracji produktu. Wa-
runki selekcji dla specyfikacji materiatowych moz-
na tworzy¢ lokalnie (wazne tylko dla biezgcej spe-
cyfikacji) lub globalnie (wazne dla wszystkich
specyfikacji, w ktorych dany warunek selekcji zo-
stat uzyty);

= Procedury modyfikacji (ang. procedures) pozwala-
jace na dynamiczne zmiany liczby poszczegol-
nych sktadnikéw specyfikacji materiatowej. W
procedurach modyfikacji istnieje odniesienie do
cech klasyfikacji zdefiniowanych na etapie konfi-
guracji produktu. Takze procedury modyfikaciji dla
specyfikacji materialowej mozna tworzy¢ lokalnie
lub globalnie.

W marszrutach technologicznych wykorzystuje sie
gtéwnie dwa rodzaje zaleznos$ci obiektowych:

= Warunek selekcji pozwalajgcy wybra¢ odpowied-
nie sekwencje, operacje, podoperacje, a nawet
srodki pomocnicze produkcji z super marszruty
technologicznej. W warunkach selekcji istnieje
odniesienie do cech klasyfikacji zdefiniowanych
na etapie konfiguracji produktu. Tak jak w przy-
padku specyfikacji materiatowych, warunki selek-
cji moga by¢ lokalne lub globalne;

= Procedury modyfikacji pozwalajgce na dynamicz-
ne zmiany czasu trwania operacji i liczby zapo-
trzebowania poszczegdlnych srodkéw pomocni-
czych produkcji. W procedurach modyfikacji ist-
nieje odniesienie do cech klasyfikacji zdefiniowa-
nych na etapie konfiguracji produktu. Réwniez
procedury modyfikacji moga by¢ lokalne lub glo-
balne.
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W przypadku wykorzystania konfiguratora wariantow
do konfiguracji w ramach super specyfikacji materia-
towej i super marszruty technologicznej mozliwe jest
réwniez wykorzystanie innej zaleznosci obiektowej,
tzw. warunkéw wstepnych (ang. preconditions). W
ramach tej zaleznosci przed dokonaniem wyboru po-
szczegolnych elementow specyfikacji materiatowej i
marszruty technologicznej odbywa sie kontrola, czy
nadane wartosci zestawu cech klasyfikacji sg po-
prawne, a ich zestaw (konkretna konfiguracja warto-
$ci cech) jest dozwolony.

W takich branzach jak motoryzacyjna czy meblowa
zaangazowanie wtozone we wdrozenie konfiguratora
wariantow w SAP moze przynies¢ duzy jakosciowy
skok w zarzadzaniu wielowariantowg ofertg przed-
siebiorstwa. Po stronie korzysci bedzie mozna zano-
towac¢ wzrost jakosci obstugi klienta, a takze bardziej
efektywne procesy wewnetrzne.
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