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SAP Business Workflow
w procesach logistycznych

Informacja, workflow, efektywnos¢

Od informacji do efektywnosci

Skuteczne zarzgdzanie informacjg — udostepnianie
jej wkasciwym ludziom we wiasciwym czasie i wia-
Sciwym zakresie w ramach zaprojektowanych i usta-
lonych proceséw biznesowych — sprzyja akumulaciji
wiedzy. Zaprojektowanie proceséw biznesowych ze
szczegolnym naciskiem na uwzglednienie obiegu in-
formacji umozliwia koordynowanie zasobdéw ludz-
kich, sprzetowych i programowych. Stanowi takze
solidng podstawe do przypisania odpowiedzialno$ci
w ramach tych proceséw biznesowych, umozliwia
mierzenie wydajnosci, raportowanie statusu prac w
ramach proceséw, usystematyzowanie dziatah pra-
cowniczych.

Im bardziej powtarzalny proces, tym wieksza rola
formalizacji na drodze do maksymalizacji efektywno-
Sci przetwarzania dziatarh procesowych. Formalizacja
ta moze sie przejawia¢ w dgzeniu do usystematyzo-
wania poszczegolnych dziatan w procesie, podziale

Rozwiagzania Workflow umozliwiaja odpowiedzialnoéci i przypisaniu niezbednych zaso-
takie modelowanie proceséw bow informacji.

biznesowych oraz obiegu informaciji, Z kolei szybkos¢ i sprawnos¢ wykonania zadan w
by procesy byly bardziej efektywne. ramach znacznej liczby proceséw w decydujgcej

mierze zalezy od doboru wiasciwych informacji po-
trzebnych do ich wykonania, a takze od sprawnosci
i szybkosci przekazywania tych informacji pomiedzy
logistyki — z racji geograficznego poszczegdlnymi fazami sktadowymi procesu.
rozproszenia uczestnikdw procesow, , -

Tam, gdzie mamy do czynienia z usystematyzowa-

a takze z uwagi na duza zmiennosc¢ nym, powtarzalnym procesem, mozna zaimplemen-

warunkoéw ich pracy. towa¢ przekazanie informacji albo wrecz automa-
tyczne wykonanie pewnych elementéw sktadowych
procesu, co pozwala na znaczne przyspieszenie
i podniesienie efektywnosci i sprawnosci catych ob-
szarOw organizacji.

Szczegdlnie wiele mozna zyskaé
dzieki usprawnieniom w obszarze
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Takie podejscie, poparte dobrze zaprojektowanym
systemem analiz i raportowania, pozwala nie tylko
zwigkszy¢ efektywno$¢ dziatania, lecz takze sku-
tecznie akumulowaé wiedze o procesach wewnetrz-
nych (ich przebiegu, potencjalnych problemach natu-
ry organizacyjnej) oraz wycigga¢ wnioski o czynni-
kach zewnetrznych warunkujgcych dziatalnos¢ orga-
nizacji.

Koncept SAP Business Workflow

Mechanizm workflow (w systemie SAP — SAP Busi-
ness Workflow) umozliwia skuteczne modelowanie
proceséw biznesowych z uwzglednieniem obiegu in-
formacji pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami
procesu. SAP Business Workflow wspiera tworzenie
swoistych planéw dziatania dla poszczegdlnych pro-
cesOw w organizacji z uwzglednieniem projektowa-
nia i zarzgdzania poszczegdlnymi zadaniami.

SAP Business Workflow wspiera
tworzenie swoistych planéw
dziatania dla poszczegdéinych

procesOw w organizacji

z uwzglednieniem projektowania

i zarzagdzania poszczegolnymi

zadaniami.

Dostepny jest takze zintegrowany system obserwacji
przebiegu zadan oraz mechanizm powigzan ze
strukturg personalng organizaciji. Integracja ze struk-
turami organizacyjnymi oznacza mozliwos¢ wprowa-
dzania zadan lub catych proceséw, ktérych opraco-
wanie bedzie zlecane pracownikom elektronicznie,
wedlug ich miejsca w strukturze organizaciji,
np. kierownikowi dziatu, pracownikowi odpowiedzial-
nemu za dane miejsce pracy itp.

Dobrze zamodelowany i zaimplementowany proces
workflow pozwala nie tyko usprawni¢ i przyspieszy¢
dziatania, zredukowac ryzyko btedow, lecz takze po-
przez przemyslang i trafng koncepcje znacznie upro-
$ci¢ i uprzyjemni¢ prace uzytkownikom.

Funkcjonalnos¢ SAP Business Workflow charaktery-
zuje miedzy innymi:

= Uniwersalnos¢ — SAP Business Workflow jest na-
rzedziem miedzyaplikacyjnym, umozliwiajgcym
automatyzacje  procesdéw  biznesowych we
wszystkich obszarach objetych systemem SAP;

= Kompletno$¢ — umozliwia kompletne podejscie do
modelowania procesdw, obejmujgce przeptywy
procesow biznesowych, wskazanie zaangazowa-
nych oso6b (lub organizacji), przesytanych obiektow
danych i pomiar wynikéw (system raportowania);

= Standardowos$¢ —szeroka predefiniowana funkcjo-
nalnos¢ i szereg gotowych scenariuszy bizneso-
wych, w petni wykorzystujgcych najlepsze standar-
dy obstugi proceséw biznesowych w ramach SAP;

= Integracja i skalowalno$¢ — SAP Business Work-
flow jest technologig zintegrowang z innymi tech-
nologiami SAP, takimi jak struktury organizacyjne
HR, s$rodowisko rozwojowe (ABAP workbench),
system transportowy (CTS), modelowanie obiek-
téw gospodarczych;

= Otwarto$¢ — jest to rozwigzanie standardowe, z
petng mozliwoscig tworzenia wtasnych rozszerzen
i dostosowania do specyficznych wymagan zgto-
szonych przez uzytkownikéw.

Warstwy projektowania procesow

Projektowanie proceséw w SAP Business Workflow
sktada sie z kilku nastepujgcych po sobie czynno$ci,
bedacych konsekwencjg odpowiedzi na kluczowe
pytania dotyczgce analizowanego procesu. W pierw-
szej kolejnosci okresla sie, kto powinien by¢ zaanga-
zowany w dany proces. SAP Business Workflow jest
w tym obszarze zintegrowany z funkcjonalnoscig
struktur organizacyjnych HR.

Wykorzystanie tej funkcjonalno$ci znacznie zwigksza
elastycznos¢ procesu poprzez unikanie sztywnych
powigzan pomiedzy poszczegdlnymi czesciami pro-
cesu a konkretnymi uzytkownikami. Struktura orga-
nizacyjna ponadto okazuje sie elementem stabilniej-
szym niz rola i obecno$¢ poszczegodlnych uzytkowni-
kéw w organizaciji.

Kolejnym elementem sktadowym definicji procesu jest
identyfikacja zdarzenia inicjujgcego przebieg procesu
oraz okredlenie porzadku wykonywania zadan w ra-
mach danego przebiegu workflow. Istnieje bardzo wie-
le zdarzen, ktére mozna wykorzysta¢ jako elementy
inicjalne w procesach, natomiast zasadniczg korzyscig
ptynaca z wykorzystania tego mechanizmu jest fakt,
ze zdarzenia te sg nierozerwalnie powigzane ze zda-
rzeniami majgcymi miejsce w systemie SAP.

A zatem wystgpienie pewnej sytuacji biznesowej po
stronie systemu SAP, o ile tylko chcemy, aby tak by-
fo, moze wyzwoli¢ przebieg workflow pozwalajgcy
wykonac¢ szereg usystematyzowanych zadan reali-
zowanych w okreslonym porzadku, z wykorzysta-
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Do najczesciej wykorzystywanych zdarzen naleza:
generowanie dokumentéw zmian dla danych pod-
stawowych i transakcyjnych, zmiany statuséw doku-
mentow transakcyjnych, wyjatki LIS lub bezposred-
nie wywotanie modutu funkcyjnego we wiasnych
programach, rozszerzeniach, exitach itd.

Po okresleniu porzadku wykonywania poszczegol-
nych zadan i przypisaniu ich do poszczegodlnych
elementéw sktadowych struktury organizacyjnej nie-
zbedne jest okreSlenie szczegdtow realizowanych
zadan. W ramach kazdego zadania realizowana jest
pewna funkcjonalno$¢ systemu SAP. Funkcjonal-
nos$¢ ta zapisana jest w ramach konkretnej, przypi-
sanej do zadania metody wskazanego obiektu biz-
nesowego. Obiekt biznesowy mozemy traktowac ja-
ko zbior funkcjonalnosci (metody) mozliwych do re-
alizacji dla danego obiektu, np. zlecenia produkcyj-
nego.

Taka filozofia pozwala korzysta¢ z bogatej biblioteki
standardowych obiektdw gospodarczych i bizneso-
wych SAP, jak réwniez w prosty i przyjazny sposob
tworzy¢ wiasne obiekty i je oprogramowywac. W
zdecydowanej wigkszosci przypadkow nawet bardzo
specyficzne wymagania mozna zamodelowac z wy-
korzystaniem obiektéw biznesowych zawartych w
standardzie systemu, po dokonaniu niezbednych
poprawek programistycznych. W ramach definicji
obiektéw biznesowych i ich metod okreslone zostajg
zasoby informacyjne niezbedne do sprawnego i sku-
tecznego wykonania zadania bedgcego czescig
wiekszego procesu w organizaciji.

Codzienna praca z workflow

Dzieki SAP Business Workflow uczestnicy procesu
zamodelowanego w systemie otrzymujg elektronicz-
ne powiadomienia (w postaci wiadomosci skrzynki
workflow lub/i wiadomosci e-maili) o zdarzeniach za-
istnialych ~ w systemie, wraz ze szczegdto-
w3 informacjg o zadaniach, ktére powinni wykonac¢
w zwigzku z danym zdarzeniem. Podstawowym na-
rzedzie pracy z Workflow jest tzw. skrzynka odbior-
cza SAP Business Workplace.

W codziennej pracy do skrzynki uzytkownika trafiajg
tylko te zadania do wykonania, ktére jego dotycza, i
tylko w ramach tych proceséw, w ktérych bierze on
czynny udziat. Kazde zadanie ma tytut wskazujgcy
na jego tres¢ oraz peten i szczegoétowy opis, pozwa-
lajacy przekaza¢ maksymalng liczbe informacji doty-
czacych zadania dla majgcego je wykonac uzytkow-
nika. Zaznaczenie w skrzynce konkretnego zadania i
jego uruchomienie powoduje start przewidzianej dla
tego zadania funkcjonalno$ci systemu SAP.
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Przyktady scenariuszy workflow w logistyce

Istnieje wiele przydatnych, predefiniowanych scena-
riuszy workflow do obstugi procesow logistycznych,
bedacych standardem dostarczanym wraz z narze-
dziem SAP Business Workflow. Ponizej niektére z
nich:

Zatwierdzanie danych podstawowych dostawcy —
podczas tworzenia danych nowego dostawcy w sys-
temie SAP zostaje ustawiona blokada zamoéwien dla
tego dostawcy, obowigzujgca do czasu jego zweryfi-
kowania i zaakceptowania; szczegétowa informacja
0 pojawieniu sie nowego dostawcy jest przekazywa-
na do uprawnionej osoby; komplet danych zostaje
sprawdzony i dostawca zatwierdzony (co oznacza
zdjecie blokady).

Zatwierdzanie zgloszen zapotrzebowania — po-
szczegolne zgtoszenia zapotrzebowania mogg by¢
tworzone przez wszystkich uzytkownikéw systemu,
majgcych do tego uprawnienia, natomiast dedyko-
wane osoby uprawnione sg do zatwierdzania zgto-
szen zaleznie od wartosci zamoéwienia, grupy mate-
riatbw zamawianych, itp. Po otrzymaniu kompletu
stosownych informacji w swojej skrzynce Business
Workplace osoby uprawnione oceniajg i zwalniajg
poszczegdlne zgtoszenia, tym samym informujgc o
tym autora zgtoszenia zapotrzebowania.

Zarzadzanie danymi podstawowymi materiatow —
podczas tworzenia danych nowego materiatu w sys-
temie SAP ustawiona jest blokada statusu uniemoz-
liwiajgca wykonanie okreslonych operacji gospodar-
czych z wykorzystaniem danego materiatu. Utworze-
nie danych podstawowych nowego materiatu wyzwa-
la zdarzenie inicjujgce przebieg workflow, pozwala-
jacy na poinformowanie poszczegdlnych dziatéw o
pojawieniu sie nowego materiatu, uzupetnienie da-
nych w poszczegdinych zaktadkach informacyjnych,
a nastepnie zwolnienie materiatu do uzycia.

Zarzadzanie danymi podstawowymi struktur ma-
terialowych, marszrut technologicznych — przy
tworzeniu lub zmianie danych podstawowych pro-
dukcyjnych nastepuje informowanie poszczegdinych
0s6b o zmianach, ktére miaty miejsce, celem weryfi-
kacji, uzupetnienia i zatwierdzenia tych zmian; umoz-
liwia to uzycie tych danych podstawowych do proce-
sOw produkcyjnych.

Zatwierdzanie zlecen produkcyjnych — efektem
utworzenia zlecenia produkcyjnego jest wywotanie
zdarzenia, kiére powoduje przebieg workflow majacy
na celu poinformowanie wiasciwej osoby (wyznaczo-
nej dynamicznie lub statycznie, np. ze wzgledu na
wielko$c¢ zlecenia, materiat zlecenia, grupe materiatéw
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itd.) o utworzeniu zlecenia i pozwala na jego za-
twierdzenie lub nie. Po dokonaniu zatwierdzenia au-
tor zlecenia jest o tym informowany, a wyznaczony
pracownik produkcji otrzymuje nowe i zatwierdzone
do realizacji zlecenie produkcyjne.

Zarzadzanie zmianami konstruktorskimi w wa-
runkach szczegodlnej kontroli i sledzenia zmian z
wykorzystaniem mechanizmu DMS (Data Manage-
ment System). Zmiana konstruktorska lub technolo-
giczna ujawnia si¢ w momencie utworzenia doku-
mentu DMS. W ramach okreslonych schematow de-
cyzyjnych poszczegdlni uczestnicy procesu upraw-
nieni sg do nanoszenia poprawek do proponowa-
nych zmian. Uzyskanie koncowej akceptacji doku-
mentu zwalnia zmiany i pozwala (w spos6b automa-
tyczny lub manualnie) na zmiane wersji produkgiji.

Skuteczne zarzadzanie reklamacjami od klientow
— wprowadzenie zawiadomienia QM wyzwala prze-
bieg procesu workflow, w ramach ktérego w zalez-
nosci od parametréw zawiadomienia jakosciowego
poszczegdlne osoby otrzymujg informacje o poja-
wieniu sie reklamacji klienta wraz ze wskazaniem
poszczegolnych zadan do wykonania. Przebieg
workflow modeluje przebieg dziatan majgcych na ce-
lu skuteczne i satysfakcjonujgce klienta zamkniecie
procesu reklamacyjnego.

Skuteczne modelowanie procesow biznesowych
i efektywnego obiegu informacji miedzy ich uczestni-
kami z uzyciem workflow moze by¢ z powodzeniem
wykorzystywane w kazdym obszarze organizaciji.
Warto jednak pamietaé, ze szczegolnie duzo dzieki
SAP Business Workflow mozna zyska¢ w logistyce.
Dynamika procesow logistycznych i praca w warun-
kach ciggtej zmiany, a dodatkowo fakt, ze czesto
tancuch dostaw oznacza znaczne rozproszenie i od-
leglo$¢ geograficzng pomiedzy uczestnikami tych
proceséw sprawiajg, ze sprawne i szybkie zarzadza-
nie procesami i wrecz natychmiastowa integracja in-
formacyjna nabierajg szczegdlnego znaczenia.
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