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Kulczyk Tradex:

500 000 czesci w systemie

Kulczyk Tradex — generalny importer
VW i Audi usprawnit najwiekszy
obszar biznesowy firmy: zakup,
magazynowanie i sprzedaz czesci
zamiennych do samochodoéw tych
marek. Wdrozone przez BCC
rozwigzanie SAP wspomaga
zarzadzanie okoto 500 tys. pozycji
towarowych.
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Spektakularna skala, rozliczne korzysci

Kulczyk Tradex jest generalnym importerem
samochodéw i czesci zamiennych Volkswagena

i Audi. W sktad grupy kapitatowej wchodzi rowniez
miedzy innymi niedawno wydzielona ze struktur Kulczyk

Tradex spotka KPI Sports Cars, zajmujgca sie importem
samochodéw Porsche. Klientami firmy sg miedzy innymi
sieci dealerskie VW i Audi, dla ktérych KT jest gtdownym
dostawca.

Firma Kulczyk Tradex (KT) dziatajgca na rynku od 1991 r.
to generalny importer samochodéw Volkswagen i Audi oraz
czesci zamiennych do tych marek. Dystrybucja samocho-
dow i czesci nastepuje poprzez autoryzowang sie¢ odbior-
céw. Firma odpowiada réwniez za obstuge gwarancyjng
zakupionych aut.

Obecnie sie¢ dealeréw VW tworzy 68 salonéw i 79 autory-
zowanych stacji serwisowych. Sie¢ dealeréw Audi to 24 sa-
lony i 33 autoryzowane stacje serwisowe. W Poznaniu i
okolicach firma posiada nowoczesne magazyny o tgcznej
powierzchni ponad 32 tys. m kw.

Okoto 500 tys. pozycji magazynowych, ktére przechodzag
przez te wielkie hale, to czesci zamienne i akcesoria do
wszystkich typéw VW i Audi sprzedawanych w Polsce.
Wsréd nich sg niemal wszystkie czesci zastosowane w
konstrukcji pojazdéw, a wiec zaréwno duze elementy karo-
serii i kompletne silniki, jak i te najmniejsze filtry, uszczelki i
Sruby. Dziennie realizowana jest wysytka ponad 12 tys. po-
zycji do autoryzowanych odbiorcéw, a przyjecia towaru od
dostawcow odbywajg sie 24 godziny na dobe.

System SAP w Kulczyk Tradex

Od 2004 r. Kulczyk Tradex pracuje w systemie SAP i od te-
go czasu konsekwentnie rozwija system — poczynajgc od
objecia wdrozeniem systemem obszaru obrotu samocho-
dami i catosci finanséw oraz kontrolingu, poprzez umozli-
wienie elastycznego raportowania przy uzyciu raportéw w
hurtowni danych SAP BW, skonczywszy na opisanym w
tym artykule wdrozeniu SAP w obszarze obrotu czesciami
zamiennymi.
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Zakupy, magazynowanie i sprzedaz czesci zamiennych to
najwigkszy i najbardziej ztozony biznesowo obszar w firmie.
Skala dziatania oraz ogromna liczba danych (baza samych
indeksow materiatowych liczy okoto 500 tys. pozyciji, a liczba
warunkoéw cenowych to ponad 13 min wpiséw rocznie) wy-
magaty stworzenia niezawodnego rozwigzania, przystoso-
wanego do potrzeb biznesowych firmy, a jednoczesnie dzia-
tajgcego wedtug najlepszych praktyk dla branzy automotive.

Jednym z najwazniejszych celéw wdrozenia SAP do wspar-
cia obrotu czesciami zamiennymi byto polepszenie obstugi
dealerow poprzez maksymalne zautomatyzowanie wszyst-
kich proceséw w catym tancuchu logistycznym. Poczawszy
od przygotowania optymalnych zaméwien do dostawcéw,
ktorzy réwniez pracujg w systemie SAP, poprzez etap moni-
torowania przebiegu realizacji zaméwien u dostawcow i uak-
tualniania informacji w systemie SAP w KT w celu przestania
ich dalej do dealeréw. Dalej, poprzez etap przyjecia dostawy
przychodzacej od dostawcy 2z uwzglednieniem cross-
dockingu. | wreszcie konczac na obstudze transportu, zawie-
rajgcego zaplanowane dostawy wychodzgce do dealeréw.

Marki Volkswagen i Audi kojarza sie klientom gtéwnie z
niezawodnymi samochodami, ale coraz czesciej rowniez ze
sprawng i szybkg obstugg gwarancyjng i serwisowg. Spro-
stanie takim oczekiwaniom wymaga od importera oraz
gtéwnego dostawcy czesci zamiennych, jakim jest firma KT,
ciagtej pracy nad poprawg zwigzanych z tym parametrow,
czyli skrocenia czasu obstugi zamoéwienia czesci, szybkich i
bezbtednych dostaw do dealera oraz rozliczen.

Parametry obstugi dealeréw sg okreslone przez wytyczne
koncernéw oraz procedury 1SO, obowigzujgce w KT. Nie-
mal wszystkie zamdwione czesci docierajg do dealeréw juz
nastepnego dnia do godz. 8 rano, tacznie z fakturami w po-
staci elektronicznej. Dla czes$ci sprowadzanych bezposred-
nio od dostawcy czas realizacji zamowien w wiekszosci nie
przekracza czterech dni.

Obroét czesciami zamiennymi w KT

W catym tancuchu logistycznym obrotu czesciami zamien-
nymi oprocz firmy KT uczestniczg dostawcy czesci
(Volkswagen AG, Audi AG, Original Zubehoer Volkswagen,
Original Zubehoer Audi), odbiorcy (dealerzy marek VW i
Audi oraz autoryzowane stacje serwisowe w catym kraju)
oraz firma spedycyjna dostarczajgca towar od Kulczyk Tra-
dex do klientéw. Dla wszystkich uczestnikéw tego procesu
najistotniejszym parametrem jest czas.

Od chwili ztozenia zamoéwienia, poprzez przygotowanie towa-
ru do wysyiki i zapakowanie go do transportu, az do wygene-
rowania dokumentéw przewozowych i faktur sprzedazy — li-
czy sie kazda minuta. Jesli zamoéwienie trafi do Kulczyk Tra-
dex przed godz. 18, a cze$c¢ jest dostgepna w magazynie, to
jest ono zrealizowane jeszcze tego samego dnia.

Roéwnolegle z realizacjg zamoéwien dealeréw przyjmowane
sg czesci od dostawcow, ktore przyjezdzajg do magazynu
firmy KT praktycznie przez catg dobe.

Z tych powoddw KT musi dysponowaé niezawodnym na-
rzedziem, funkcjonujagcym bez ustanku, ktére bedzie wspie-
rac¢ pracownikow logistyki w realizacji tego procesu.

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.

© Copyright: BCC sp. z 0.0.
www.bcc.com.pl

Od dostawcow do odbiorcow

Cho¢ podstawowym zatozeniem projektu byta organizacja
obstugi obrotu czesciami zamiennymi w systemie SAP
ERP. Nalezato tez uwzgledni¢, ze jest on jednym z kilku
systemow biorgcych udziat w cato$ci faricucha od dostaw-
cow do odbiorcow. Dlatego w nowym rozwigzaniu SAP dla
tego obszaru konieczne byto umozliwienie wymiany danych
z systemami dostawcow — przekazywanie informacji o za-
moéwieniach czesci, rejestrowanie danych o przyjetych za-
moéwieniach oraz terminach realizacji poszczegdlnej pozyciji
z kazdego zamédwienia. Konieczne byto tez stworzenie me-
chanizmu do przekazywania tych informacji dealerom, aby
dysponowali petng wiedzg o terminach otrzymania zamo-
wionych czesci i mogli wczesniej planowac przyjecia do
napraw samochodoéw poszczegdlnych klientéw.

Z kolei dealerzy, oprécz informacji o terminach realizacji
dostaw zaméwionych czesci, potrzebowali elektronicznej
formy faktury sprzedazy (ktére generowane sg automa-
tycznie po zakonczeniu wysyiki — okoto godz. 23 kazdego
dnia). Faktura w postaci elektronicznej pozwala na szybkie
przyjecie czesci na stan magazynu u dealera. Dodatkowo
faktury sg nastepstwem procesu transportowego, w ktérym
generowane sg dokumenty przewozowe (w postaci papie-
rowej oraz elektronicznej) dla firmy spedycyjnej, odpowie-
dzialnej za transport czesci do wszystkich dealeréw i auto-
ryzowanych serwiséw VW i Audi w Polsce.

Lepiej, szybciej, prosciej

Kluczowe punkty proceséw logistycznych w obrocie cze-
Sciami wyznaczaly zarazem najwazniejsze wyzwania pro-
jektowe dla wdrozenia rozwigzan SAP w tym obszarze.

Najkrocej cele biznesowe, ktére przed rozwigzaniem im-
plementowanym przez konsultantéw BCC postawit Kulczyk
Tradex, mozna okresli¢ tak: lepiej, szybciej, prosciej i pod
kontrola.

Najwazniejszym zadaniem wdrozonych rozwigzan byto
skrocenie czasu realizacji zaméwien oraz czasu pomiedzy
dostawg przychodzaca a dostepnoscig towaru do sprzeda-
zy. Z tego podstawowego celu wynikaty kolejne, ktére w re-
zultacie sktadajg sie na poprawe efektywnosci dziatania i
zadowolenie klientow.

Przede wszystkim nalezato poprawi¢ kontrole nad dostep-
noscig towaréw w magazynie. To wymagato dostarczenia
biezacej, zawsze aktualnej informacji o zapasach. W opra-
cowaniu tego rozwigzania upatrywano takze mozliwosci po-
lepszenia rotacji towaréw.

Uproszczenie i zoptymalizowanie proceséw wewngtrzma-
gazynowych miato sie rowniez przetozy¢ na lepszg i
sprawniejszg obstuge reklamacji dealerskich i do dostaw-
cy/producenta.

Ze wzgledu na konieczno$¢ ochrony srodowiska wazne jest
zwigkszenie obrotu czesciami regenerowanymi, a z punktu
widzenia zarzagdzania tym biznesem nieodzowny jest bardzo
dobry system rozliczen. Projekt musiat uwzgledni¢ wszystkie
reguty stosowane w obrocie czgsciami regenerowanymi.
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System SAP miat tez umozliwi¢ przyjmowanie i bezbtedng
realizacje zaméwien na tzw. czesci inteligentne (kluczyki,
wkiadki zamkéw, sterowniki itd.) do konkretnego numeru
nadwozia.

Oprocz celéw stricte logistycznych istotng czes¢ przedsie-
wzigcia stanowity takze zadania zwigzane z kontrolg kosz-
téw transakcji z klientami. W tym zakresie konieczne byto
opracowanie rozwigzan umozliwiajgcych kontrole zdolnosci
finansowej poszczegolnych dealeréw, co pozwala na bie-
zgco oceniac i potwierdza¢ mozliwosc¢ realizacji transakcji z
danym klientem.

Dedykowane aplikacje poprzednio wykorzystywane w KT
do obstugi obszaru zakupéw, magazynowania i obrotu cze-
Sciami zamiennymi zawieraty pewien zestaw udogodnien,
ktoére zostaty zachowane i rozwiniete w opracowanym roz-
wigzaniu SAP. Byty to m.in. masowa obstuga zamoéwien
zakupowych, masowa obstuga zlecen sprzedazy, obstuga
procesu ziomowania oraz obrotu czesciami regenerowa-
nymi. Te udogodnienia byly skrojone na miare potrzeb KT,
dlatego implementacja catosciowego rozwigzania zastepu-
jacego te elementy byta sporym wyzwaniem.

Sukces przedsiewzigcia w duzej mierze zalezat od akcep-
tacji rozwigzania przez gtéwnych uzytkownikoéw — czyli pra-
cownikéw magazynu, dlatego nalezato opracowac¢ czytelne
i ergonomiczne menu i ekrany dla transakcji przyje¢, wydan
i obstugi magazynu obstugiwanych za pomocg skanerow.
Natomiast dla pracownikéw odpowiedzialnych za zarza-
dzanie catoscig procesow nalezato opracowa¢ mechanizmy
zarzadzania zbiorczego dokumentami i operacjami zakupu i
sprzedazy.

Takie podejscie do nowo wdrazanych narzedzi SAP wyma-
galo opracowania wielu rozszerzen rozwigzan SAP oraz
stworzenia autorskich aplikacji do obstugi niestandardo-
wych procesoéw i udogodnien zwigzanych z koniecznoscig
obstugi duzej liczby danych.

Projekty SAP realizowane w KT przez BCC

e grudzien 2002 — styczen 2004 — wdrozenie SAP dla
obszaru zakupéw, magazynowania, sprzedazy
samochoddw oraz zakupu i sprzedazy ustug
grudzien 2005 — marzec 2006 — wdrozenie SAP BW
w Fl
grudzien 2006 — marzec 2007 — wdrozenie SAP BW
w SD
czerwiec 2006 — czerwiec 2007 — wdrozenie SAP
dla obszaréw zarzadzania akcesoriami
samochodowymi, narzedziami serwisowymi
i materiatami marketingowymi
luty — czerwiec 2008 — upgrade SAP do wersji ECC
6.0
marzec — maj 2009 — wdrozenie SAP BW w CO i MM
pazdziernik 2008 — maj 2009 — wdrozenie SAP
dla obszaréw zakupéw, magazynowania i sprzedazy
czesci zamiennych Volkswagen i Audi
ustugi outsourcingowe — administracja SAP (od
2004), serwis aplikacyjny w zakresie SD (od 2006)

Projekt just in time

Projekt wdrozenia SAP w obszarze obrotu czesciami za-
miennymi w KT rozpoczat sie w listopadzie 2008 r. W prace
wdrozeniowe zaangazowanych byto, oprécz 20 konsultan-
téw BCC, blisko 20 pracownikéw Kulczyk Tradex, ktérzy
znaczng cze$é swojego normalnego (oraz bardzo czesto
ponadnormatywnego) czasu pracy poswiecili na prace
zwigzane z projektem. W projekcie uczestniczyli pracowni-
cy Dziatu Sprzedazy Czesci Zamiennych, Dziatu Logistyki,
Dziatu Informatyki, Dziatu Controllingu, Dziatu Finansowego
Kulczyk Tradex oraz pracownicy spedytora zaréwno w ob-
szarze biznesowym, jak i IT. Za cato$¢ wdrozenia oraz ko-
ordynacje prac odpowiadali konsultanci BCC.

Na potrzeby transmisji danych o wysytkach i fakturach do
aplikacji dealerskich konieczne byto przygotowanie transfe-
ru danych w formacie akceptowanym przez te aplikacje.
Dlatego dodatkowo podczas prac projektowych komuniko-
wano sie z osobami po stronie dealeréw odpowiedzialnymi
za obstuge IT, a takze firmami informatycznymi obstuguja-
cymi rozwigzania dealerskie.

Poniewaz systemem uzywanym w Volkswagen AG jest
réwniez SAP, konieczne bylo wypracowanie i przygotowa-
nie rozwigzan do elektronicznego transferu danych doty-
czacych np. sktadanych zamdéwien, zamawianych czesci,
obstugiwanych reklamacji do dostawcy. To z kolei wymaga-
to wspotpracy z pracownikami dziatu IT w grupie Volkswa-
gen AG w Niemczech.

Liczba zaangazowanych stron w procesie projektowym
(tacznie blisko 200 osdb, reprezentujgcych fgcznie ponad
120 réznych firm) oraz skala przedsiewzigcia, a takze licz-
ba koniecznych rozszerzen systemu stawiajg ten projekt
wsréd najbardziej ztozonych przedsiewzie¢ SAP w zakresie
logistyki zrealizowanych w ostatnich latach w Polsce.

Projekt trwat dziewigé miesigcy. Od momentu rozpoczecia
prac koncepcyjnych do startu produktywnego uptyneto
sze$¢ miesiecy, pozostate trzy poswigcono na wsparcie i
optymalizacje pracy systemu.

Pracownicy Kulczyk Tradex — przyzwyczajeni do dziatania
just in time — podobne wymagania stawiali przed konsultan-
tami BCC. W ostatniej fazie prac projektowych zdarzato sie,
ze zgtoszenia koniecznych zmian w konfiguracji systemu
dokonywane o godz. 22 byly diagnozowane i realizowane
przed godz. 6 nastepnego dnia.

Prace wdrozeniowe dotyczyly funkcjonalno$ci SAP w mo-
dufach gospodarki materiatowej i zarzagdzania magazynem
(MM/WM), sprzedazy i dystrybucji (SD), hurtowni danych
(BW), dostosowan w finansach i kontrolingu (FI/CO) oraz
tworzenia rozszerzen standardowych funkcjonalnosci sys-
temu w jezyku ABAP. W ramach projektu zostaty wdrozone
innowacyjne funkcje SAP wspomagajgce procesy logistyki,
w tym m.in.:

= rozwigzania do obstugi magazynu wykorzystujgce ska-

nery kodéw kreskowych w procesach przyjecia, pako-
wania i zatadunku,

= autorskie rozwigzanie BCC w obszarze przetadunku

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.
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kompletacyjnego (cross-dockingu),
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= integracja z rozwigzaniem dostawcy ustug logistycznych,

= rozwigzanie do obstugi i zarzgdzania reklamacjami de-
alerskimi,

= zarzgdzanie procesami dla czesci regenerowanych.

Uruchomione w maju 2009 r. rozwigzanie kompleksowo
wspiera dziatalnos¢ KT zwigzang z czesciami VW i Audi, od
rejestracji zamowien klientéw, zakupu pozycji od producen-
ta, przez magazynowanie, sprzedaz i obstuge posprzedaz-
na (zwroty, reklamacje, czesci regenerowane).

Rzeczywiste dane w rzeczywistym czasie

Obecnie cato$¢ dziatalnosci Kulczyk Tradex w obszarze ob-
rotu czesciami zamiennymi jest wspierana w systemie SAP.
Klient zamawiajgc czesci, przesyta ich zestawienie w usta-
lonym formacie. Informacje od klientéw odczytywane sag
przez automatyczny proces poza SAP i sprawdzane pod
wzgledem poprawnej ich zawartosci, a nastepnie zapisane
do odpowiedniego katalogu.

Pliki ze zweryfikowanymi i rozdzielonymi zaméwieniami sg
automatycznie odczytywane przez system SAP. Do tego
celu stuzy dedykowane rozwigzane, tworzgce zbiorczo zle-
cenia sprzedazy na podstawie zamowien przestanych
przez dealeréw. Pracownik biura magazynu nadzoruje ten
w pefni automatycznie toczacy sie proces i okresowo wery-
fikuje poprawnos¢ jego dziatania.

Pracownicy Kulczyk Tradex majgcy dostep do tego narzedzia
dysponujg aktualng informacjg, w ktérym zleceniu sprzedazy,
w ktorej jego pozycji znajduje sie konkretna cze$¢ zamawia-
na przez dealera. Bez tego rozwigzania sprawne przygoto-
wanie zlecen sprzedazy i dalsze ich przetwarzanie nie byloby
mozliwe — liczba zlecen sprzedazy to setki, a zamoéwionych w
nich pozycji ponad 12 tys. dziennie.

Dzieki przyjaznemu interfejsowi i przejrzystej informaciji
prezentowanej na ekranie tatwo mozna ustali¢ losy zamé-
wienia na pojedynczg czes¢ sposrod tysiecy zamodwionych.

Dodatkowo dzieki przygotowanemu rozwigzaniu mozliwe
jest Sledzenie stopnia realizacji ztozonego zamowienia,
bowiem nie zawsze wszystkie pozycje zamawiane przez
klienta dostepne sg bezposrednio w magazynie. W takich
przypadkach niezrealizowane zamowienia sg podstawg do
generowanych zgtoszen zapotrzebowania, przeksztatca-
nych przez zaopatrzeniowcéw w zamowienia. Dzigki roz-
wigzaniu do zbiorczej obstugi zamoéwien dealerskich pra-
cownik moze uzyska¢ szczegdtowe informacje o tym, ktére
pozycje z danego zamowienia wymagajg jeszcze realizacji.

Natomiast dla pozycji realizowanych w wysyice uruchomiono
automatyczne powiadomienie odbiorcy drogg mailowg o do-
konanych zmianach w dokumencie dostawy wychodzgce;j.

Na uwage zastuguje zastosowanie rozwigzania do przeta-
dunku kompletacyjnego (szerzej opisane w dalszej czesci
artykutu) zapewniajgce natychmiastowg wysytke brakujace;j
pozycji zamowienia klienta, bezposrednio po przyjeciu do-
stawy zamowionej czesci. System priorytetéw nadawanych
poszczegdlinym zamdwieniom dba tez o to, aby jako pierw-
sze realizowane byty pozycje reklamowane przez dealerow
i zamdwienia gwarancyjne.

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.
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Skaner w obstudze magazynu

Operacje w hali magazynowej wykonywane sg za pomocag
skanerow kodow kreskowych, ktore Zintegrowane online z
SAP, przesytaja i odbierajg informacje w czasie rzeczywi-
stym. Dzieki specjalnie przygotowanemu przez BCC menu i
rozszerzeniu zakresu dotychczas stosowanych operaciji
skanerowych mozliwe byto zoptymalizowanie pracy w ma-
gazynie.

Poprzez wybor pozycji z menu skanera wykonuje sie opera-
cje standardowo dostepne w SAP, jak potwierdzenia zlecen
przeniesienia, ale takze transakcje niestandardowe, utwo-
rzone podczas wdrozenia na potrzeby Kulczyk Tradex (np.
plombowanie koszy, przepakowanie zapakowanego kosza,
inwentaryzacja, ztomowanie). Bardzo istotne dla poprawy
szybkosci dostepnosci czesci przyjetej z dostawy przycho-
dzacej jest wprowadzenie automatycznych ksiegowan bez-
posrednio po potwierdzeniu rozmieszczenia jej w lokalizacji.

Kolejnym waznym rozwigzaniem jest mozliwo$¢ przeksie-
gowywania zapasow z nieograniczonego wykorzystania do
zapasu zablokowanego bezposrednio na skanerze. Ozna-
cza to, ze po stwierdzeniu, ze zapas nie jest mozliwy do
sprzedazy, nastepuje jego natychmiastowe zablokowanie
(przez upowaznione osoby), bez koniecznosci kontaktu z
biurem magazynu (na drugim koncu hali).

Dodatkowym atutem jest mozliwo$¢ uzyskania na skanerze
petnej informacji o powodach zwrotu czesci reklamowanej
oraz uzupetnienie opisu uszkodzenia.

Najwazniejsze jednak jest to, ze przy zastosowaniu kodéw
kreskowych na drukarkach, etykietach na czesciach, etykie-
tach opisujgcych lokalizacje, etykietach opakowan i na
plombach zabezpieczajgcych stalowe kosze praca ze ska-
nerem nie wymaga zbyt czestego uzywania klawiatury, a
jedynie wigzki lasera, a to kolejna oszczedno$¢ czasu w
procesach.

Cross-docking

Aby zminimalizowa¢ czas oczekiwania klienta na zamoéwiony
towar, przygotowane zostato niestandardowe rozwigzanie dla
tzw. cross-dockingu, czyli przetadunku kompletacyjnego.

Nie zawsze zamawiana przez klienta cze$¢ znajduje sie na
stanie magazynu. Wtedy konieczne jest jej sprowadzenie
od dostawcy. Informacja o zaméwieniu klienta rejestrowana
jest w systemie, a dzieki autorskiemu rozwigzaniu BCC
przy przyjeciu na magazyn zamowionej czesci nie ma po-
trzeby umieszczania jej w lokalizacji, bo na etykiecie, ktérg
uzyskuje magazynier, znajduje sie juz kod dealera.

Mozliwe jest juz wtedy bezposrednie przekazanie czesci ze
strefy przyje¢ do strefy wydan, a wydrukowana etykieta jest
rébwnoczesnie etykietg sprzedazowg dzieki mapowaniu da-
nych (zlecenie przeniesienia do dostawy wychodzacej), kto-
rych w chwili wydruku jeszcze w systemie nie byto.

Dzieki temu znacznie skraca sie czas pomiedzy dostawag
danej czesci a wysylkg do oczekujgcego dealera. Nie bez
znaczenia jest tez fakt mniejszego zapotrzebowania na do-
datkowe, odktadcze powierzchnie magazynowe.

‘@
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Solidne fundamenty

Projekt SAP do obstugi czesci zamiennych VW i Audi to
najwieksze wyzwanie, z jakim mieliSmy do tej pory do
czynienia. Z jednej strony nowy system, inne procesy

i procedury, wieksza precyzja, a z drugiej cata otoczka
biznesowa — pracownicy, ich nawyki, zmianowos¢ pracy,
struktury, klienci (dealerzy) i ich systemy, no i w koncu
fabryka. Po raz kolejny okazato sie, ze najwazniejsi dla
sukcesu wdrozenia sg ludzie. | to we wszystkich
obszarach — zaczynajac od konsultantéw BCC, poprzez
kluczowych pracownikéw biznesowych KT po Dziat
Informatyki.

W KT, co chciatbym z satysfakcjg podkresli¢, udato sie
stworzy¢ zespot kompetentnych oséb, a zarazem takg
atmosfere wspotpracy, ze byliSmy skazani na sukces.
Wszyscy mieliSmy poczucie, ze uczestniczymy w
tworzeniu czegos niezwykiego. A to w krytycznych
momentach dawato nam pozytywny impuls.

SAP wpisat sie w okreslony krajobraz IT, ktory z jedne;j
strony jest zasilany, z drugiej zasila danymi wiele
réznych systemow. Wystarczy tylko powiedzie¢, ze
musieliSmy opracowac i dostosowac ponad 40
interfejsow z innymi systemami. Dzigki SAP
zdecydowanie wzrosta jako$¢ danych, ktérymi
dysponujemy. Do tej pory nie wykorzystywaliSmy
wszystkich danych transferowanych nam przez
producenta czesci. Teraz sg one do dyspozycji,
stawiajgc nasz biznes na innej jakosciowo ptaszczyznie.
Mamy petng swiadomos¢, ze przed nami nowe
mozliwosci rozwoju, ktére poprzednio byty trudne do
realizacji. W najblizszym czasie chcemy poprzez portal
intranetowy wyj$¢ z dodatkowa informacjg do naszych
klientow — dealerow, aby i oni mogli usprawniac dalej
swoj biznes, ku zadowoleniu uzytkownikow
samochodéw VW i Audi.

Jako ludzie zmieniamy sig, dojrzewamy, zaczynamy
ceni¢ rzeczy, ktérych kiedys nie docenialiSmy. Mysle, ze
podobny proces dotyczy tez firm — wyrasta sie z tatania
doraznych probleméw, a stawia sie na dalekowzroczny
rozwdj, na solidnych fundamentach. Takimi
fundamentami bez watpienia sg sprawne i elastyczne
systemy IT. | dobrze jest, kiedy Zarzad to rozumie.

Mariusz Radosh
Kierownik Dziatu Informatyki, Kulczyk Tradex

Wspoétpraca z przewoznikiem

Na potrzeby integracji z dostawcag ustug logistycznych
przygotowane zostato rozwigzanie generujgce dokumenty
przewozowe. Przygotowane do transportu opakowania (w
tym kosze zwrotne spedytora i opakowania zwrotne KT),
odpowiednio zabezpieczone plombami, sg przy zatadunku
skanowane — dane o przesyice sa wprowadzane do okre-
Slonego dokumentu transportowego.

Po zakonczeniu zatadunku pracownik odpowiedzialny za
nadzor kontroluje, czy wszystkie powstate w systemie prze-
sytki zostaty potwierdzone na skanerze.

Po odprawie transportu generowana jest lista zatadunkowa

cargo, stanowigca dokument dla kierowcy, generowane sg
listy przewozowe dla poszczegolnych odbiorcow w ramach
wysytki towaru z okreslonego punktu wysytkowego oraz
wysytany jest plik elektroniczny do spedytora z danymi o
przesytkach (numer przesyiki, waga, odbiorca, nazwa opa-
kowania, numery plomb).

Otrzymane z KT informacje pomagajg spedytorowi zarza-
dzaé biezgcym transportem, sg takze istotne na wypadek
reklamacji, zniszczenia tadunku czy opdznienia transportu.

Obrét czgsciami regenerowanymi

Istotng czescig biznesu Kulczyk Tradex w obszarze czesci
zamiennych jest obrot czesciami regenerowanymi. Ten
proces jest szczegdlnie kontrolowany przez producenta
czesci (VW AG) i wymaga Scistej kontroli operacji dokony-
wanych w ramach procesu miedzy Kulczyk Tradex a deale-
rami oraz umozliwienia raportowania stanu samego proce-
su i rozliczen.

Do obstugi tego procesu BCC przygotowato autorskie roz-
wigzanie, pozwalajgce na precyzyjne zarzgdzanie catoscig
procesu, automatyzujgce zmudne i czasochtonne operacje
rozliczen i powiadamiania dealeréw, a takze uzyskanie in-
formacji o statusach rozliczen pomiedzy Kulczyk Tradex a
dealerem, w dowolnym momencie.

Lepsza organizacja, wydajniejszy biznes

Do najwazniejszych korzys$ci biznesowych z wdrozenia
rozwigzan SAP Kulczyk Tradex zalicza wprowadzenie
dwoch kont rozliczen — pomiedzy KT i dealerami oraz po-
miedzy KT i koncernem Volkswagen.

Nowe funkcjonalnosci gwarantuja wieksze bezpieczenstwo
dla KT, gdyz obecnie zamdwienia dealeréw podlegajg kon-
troli kredytowej przed uruchomieniem realizacji dostaw.
Dostarczone narzedzia umozliwiajg wszechstronne analizy
biznesowe w oparciu o szerokg game raportéw.

Ogodlnym efektem projektu jest takze optymalizacja wartosci
zapasow magazynowych.

Narzedzia SAP do obstugi obrotu czesciami zamiennymi
wprowadzity wiele zmian w organizacji tego procesu. Do
najwazniejszych nalezg:

= optymalizacja zarzadzania zapasami magazynowanymi w
réznych, nierzadko oddalonych od siebie magazynach,

= wsparcie procesu przyje¢ dostaw przychodzgcych po-
przez implementacje algorytmu postgpowania przy przy-
jeciu czesci do okreslonej lokalizacji domysinej lub jako
czesci nadwyzkowo dostarczonej lub czegsci niepetno-
warto$ciowej pozwolito na automatyzacje procesu re-
klamacji do dostawcy,

= wykorzystanie w procesie przyje¢ skaneréw przeno-
$nych oraz zwielokrotnienie liczby drukarek kodéw kre-
skowych pozwolito skierowa¢ magazynieréw do pracy
przy rozpakowywaniu dostaw, co bezposrednio przy-
czynito sie do poprawy organizacji przyje¢ i przyspie-
szenia rotacji czesci w magazynie.

= Kontrola na skanerze, czy kod lokalizacji odpowiada lo-
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kalizacji bedgcej celem zlecenia przeniesienia zmniej-
szyfa liczbe btedoéw przy roznoszeniu,

= Kkontrola liczby przygotowanych przesytek w odniesieniu
do liczby czesci zapakowanych do transportu,

= Kkontrola poprawnosci przygotowania przesytek do
transportu oraz poprawnosci zatadunku zgodnie z kie-
runkiem transportowym,

= szybsze przeprowadzenie codziennych inwentaryzacji
poprzez zastosowanie autorskich rozwigzan przy wpro-
wadzaniu iloci ze spisu i opracowywaniu wynikow,

= szybsze przygotowanie i rozliczenie reklamacji do do-
stawcy,

= kontrola reklamacji poprzez wygodny, przejrzysty i w
petni zalgorytmizowany system obstugi reklamacji de-
alerskich, bedacy rozwigzaniem autorskim BCC,

= automatyzacja przyjmowania zamoéwien od dealerow
zmniejszyta pracochtonno$¢ w biurze magazynu,

= wigksza kontrola poprawnosci pakowania przesytek i
kompletnosci w potwierdzaniu zlecen przeniesienia na
dany dzien zatadunku,

= nadzér nad pracg ponad 100 magazynieréw poprzez
monitorowanie powstawania i/lub potwierdzania zlecen
przeniesienia.

Dla dealeréw i kierowcow

Przygotowane dla w KT narzedzia SAP i osiggnieta dzieki
nim poprawa organizacji dostaw przetozyly sie bezposred-
nio na jakos$¢ obstugi dealeréw i co za tym idzie — uzytkow-
nikow samochodéw.

Obecnie dealerzy sg informowani o kazdej zmianie statusu
dostawy i nowym planowanym terminie dostawy, wynikajg-
cym np. z potwierdzen od dostawcy czesci. To umozliwia im
doktadng kontrole nad stopniem realizacji swoich zamoéwien.

Nastgpito skrocenie czasu realizacji zamoéwien poprzez
system kompletacji cross-docking oraz m.in. monitorowanie
chwilowo niedostgpnych, bo np. roznoszonych w lokalizacje
magazynowe towaréw, na ktére wiasnie wptyneto zamé-
wienie. Obecnie KT moze przyjaé i przesta¢ $rednio o po-
nad 15% wiecej towarow.

Zaledwie po kilku miesigcach pracy z nowymi narzedziami
liczba zgtaszanych reklamacji dotyczacych realizacji za-
mowien spadfa o ponad 20%. Krécej trwa takze wystawia-
nie korekt dotyczgcych reklamacji. Dealer zwraca towar z
numerem dostawy zwrotnej, co umozliwia obstuge procesu
bezposrednio przez magazyniera przyjmujacego zwrot. Po
zakonczeniu procesu w magazynie (bez udziatu biura ma-
gazynu) korekta generuje sie automatycznie.

Dodatkowo mozliwo$¢ monitorowania poszczegélnych eta-
péw przebiegu reklamacji pozwala na wychwycenie btedéw
spedytora w transporcie zwrotnym, a to w praktyce przy-
spiesza zakonczeniu reklamac;ji (korekta).

Wprowadzone listy zatadunkowe do przygotowanych i do-
starczanych opakowan zbiorczych dostarczajg dealerowi
lepszej i petniejszej informacji o dostawie.

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.

© Copyright: BCC sp. z 0.0.
www.bcc.com.pl

str. 6

Elastyczny proces zakupowy czesci regenerowanych
uwzglednia oczekiwania dealeréw w tym zakresie i pozwala
na precyzyjne rozliczanie zakupoéw tych czesci.

Obstuga zwrotéw, w tym zwrotéw potaczonych ze zwrotem
do dostawcy obecnie odbywa sie automatycznie w czytel-
nym i uwarunkowanym czasowo systemie.

W kilka godzin od zaméwienia do faktury

Obecnie caty proces obrotu czesciami zamiennymi — od
chwili przyjecia zamodwienia, poprzez jego kompletacje i
wysytke, az do wystawienia faktury — zamyka sie w kilku
godzinach, co dodatkowo stanowi wyzwanie dla systemu
majgcego obstugiwa¢ niezawodnie ponad 12 tys. takich
transakcji dziennie. Zamdéwienia klientow przyjmowane sg
codziennie od rana do godz. 18 (w sobote do godz. 14),
tymczasem juz o godz. 19.30 wyjezdza pierwszy transport,
a 0 22.00 ostatni.

Niejednokrotnie dealer ,rzutem na tadme” zamawia czesci
dla klienta, ktory do niego przyjechat uszkodzonym samo-
chodem tuz przez zamknieciem salonu, po to zeby juz na-
stepnego dnia o 8 rano rozpoczg¢ naprawe. Obstuge tego
procesu musi umozliwia¢é wdrozony system i z powodze-
niem wywigzuje sie z tego zadania.

Takze catodobowa obstuga przyje¢ dostaw od producentow
odbywa sie obecnie w rozwigzaniu SAP, co jest mozliwe
dzieki niezawodnosci, intuicyjnym interfejsom oraz kom-
pleksowosci rozwigzania opracowanego przez BCC.
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