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FM Logistic:

wiecej niz template korporacyjny SAP

Duze zréznicowanie
wykorzystywanych narzedzi IT

to charakterystyczna cecha branzy
spedycyjno-magazynowej.
Wdrozenie systemu SAP w takich
przedsigbiorstwach jak FM Logistic
wiagze sie wiec z koniecznoscia
integracji wszystkich rozwigzan,

by SAP stat sie spéjna platforma
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raportowania i zarzgdzanie cata firma.

SAP u miedzynarodowego operatora logistycznego

FM Logistic powstato w 1967 r. we Francji jako
firma transportowa. Od lat firma sukcesywnie
rozwija outsourcing ustug logistycznych oraz
obejmuje dziatalno$cig nowe obszary
geograficzne. Dzis FM Logistic jest obecne

w 13 krajach: Belgii, Chinach, Republice Czeskiej,
Francji, Wegrzech, Wioszech, Polsce, Portugalii,
Rumunii, Rosji, Stowacji, Hiszpanii i na Ukrainie.
W Polsce firma jest obecna od 14 lat.

Oferuje peten zakres ustug logistycznych:
magazynowanie na powierzchni ponad

450 tys. m kw., dystrybucje, transport drogowy
miedzynarodowy i krajowy flotg liczaca ponad
1200 pojazddéw, co-packing oraz
co-manufacturing. Polski oddziat zatrudnia
ponad 3000 pracownikow.

Wiecej informaciji: pl.fmlogistic.com

Od transportu do co-manufacturingu

Wiekszos¢ obecnie dziatajgcych duzych firm logi-
styczno-spedycyjnych juz dawno wyszta poza ustugi
stricte transportowe, do ktérych zwykle rozpoczynaty
dziatalnos¢. Podobnie jest w spétce FM Logistic, ktora
obecnie ma w ofercie wiele ustug dodatkowych, zwig-
zanych z szeroko pojetym tancuchem dostaw.

W Polsce FM Logistic posiada dziewie¢ nowocze-
snych platform logistycznych z 450 tys. m kw. po-
wierzchni magazynowej, na ktérej znajduje sie 500
tys. miejsc paletowych. Oprécz typowych ustug ma-
gazynowych firma $wiadczy wiele dodatkowych i
specjalistycznych ustug dystrybucyjnych.

Transport krajowy i miedzynarodowy odbywa sie flo-
tg liczacg 1200 pojazdow, wsrdd ktérych oprécz sa-
mochodéw plandekowych sg takze izotermy oraz

chiodnie.
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Ustugi transportowe obejmujg dodatkowo dostawy w
temperaturze kontrolowanej oraz ustugi specyficzne
(np. transport produktéw farmaceutycznych, trans-
port wahadtowy, cross-docking).

Wymagajacy rynek oczekuje od operatora logistycz-
nego elastycznosci i wsparcia w wielu aspektach
zwigzanych z szeroko pojetym fancuchem dostaw.
Dlatego coraz wiekszg popularnos¢ w ofercie FM
Logistic zyskuje co-packing, czyli realizacja zlecen
pakowania, przepakowywania i przygotowywania
zestawOw opakowan promocyjnych.

Jako pierwsza firma logistyczna w Polsce FM Logi-
stic realizuje takze ustuge co-manufacturingu, czyli
sktadania towaréw (np. komputeréw) z czesci prze-
sylanych od réznych producentéw, doktadnie na
konkretne zamodwienia.

Uporzadkowanie proceséw
finansowo-ksiegowych pozwolito
na zmniejszenie stanu

zatrudnienia w dziale ksiggowosci

0 ok. 20%, pomimo stale

wzrastajacej skali biznesu

W realizacji ustug firma wykorzystuje najnowsze
osiggniecia w zakresie organizacji pracy oraz najno-
woczesniejsze urzadzenia i technologie.

Wsrdd nich jest takze wiele rozwigzan informatycz-
nych. FM Logistic sam projektuje i rozwija liczne na-
rzedzia IT wspierajgce obstuge proceséw logistycz-
nych. Korzysta tez ze specjalistycznych aplikacji de-
dykowanych dla tancucha dostaw.

Firma uzytkuje miedzy innymi wiasny system do za-
rzadzania magazynem w czasie rzeczywistym i sle-
dzenia przeptywu towardw, narzedzie do pilotowania
i nadzorowania fancucha dostaw, ktére umozliwia lo-
kalizacje danego produktu, okreslenie etapu realiza-
cji zamowienia, przewidywanie zakiécen operacji w
czasie rzeczywistym itp., oraz aplikacje do planowa-
nia i organizacji operacji transportowych.

Trudna decyzja

Od 2007 roku we francuskiej centrali firmy SAP jest
systemem, ktory stanowi spdjng platforme finanso-
wa, bedgca klamrg spinajgca caty biznes i stuzgcg
jako zrddto rzetelnej informacji zarzadcze;.

Niespetna rok po uruchomieniu systemu we Franciji,
juz na poczatku 2008 r. podjeto decyzje o przenie-
sieniu korporacyjnego modelu SAP do FM Logistic
Polska.

W pierwszym etapie — wiosng 2008 r. — pracownicy
FM Logistic i konsultanci BCC dokonali analizy po-
rébwnawczej modelu korporacyjnego i potrzeb pol-
skiej spotki oraz wypracowali koncepcije rozwigzania
docelowego.

Analiza wykazata jednak, Zze przyjete tempo prac jest
zbyt szybkie. Francuski template systemu nie zdgzyt
jeszcze okrzepnaé, a czes¢ procesoéw biznesowych
nie byta wystarczajgco spéjna dla catej korporaciji.
Dodatkowo brakowato petnej dokumentacji zaimple-
mentowanych rozwigzan. W tej sytuacji uznano, ze
ryzyko zwigzane z ewentualnym niepowodzeniem rol-
loutu do duzej spdiki, jakg jest polski oddziat FM Logi-
stic, jest zbyt duze. Po przygotowaniu koncepcji prace
projektowe zostaty wstrzymane na blisko p6t roku.

Badania przeprowadzone w latach 90. w Stanach
Zjednoczonych wykazaty, ze co drugi zamrozony
projekt informatyczny konczyt sie definitywnie. Staty-
styki dla Europy przedstawiaty sie podobnie. Prakty-
ka rynkowa pokazuje wiec, ze takie ,zamrozenie”
duzych projektéw IT czesto konczy sie zarzuceniem
prac.

Zwykle terminy powrotu do projektu sg kilkakrotnie
odktadane w czasie, az wreszcie nie pozostaje nic
innego, jak przyznaé¢ sie do kleski i albo zrezygno-
wac z projektu, albo rozpoczaé go od poczatku.

Jednak w przypadku wdrozenia w FM Logistic byto
inaczej i po kilku miesigcach, zgodnie z planem, po-
nownie rozpoczeto prace wdrozeniowe.

Dlaczego tak sig stato? Duza determinacja kontynu-
acji projektu ze strony francuskiego witasciciela i pol-
skiej dyrekcji firmy, sprawne i szybkie odbudowanie
zespotéw roboczych (zmienit sig prawie caly perso-
nel projektowy) oraz przede wszystkim potrzeba biz-
nesowa spowodowaty powroét do wdrozenia SAP.

Organizacja projektu

Po wznowieniu projektu prace wdrozeniowe przebie-
galy nieco inaczej, niz to na poczgtku zaktadano.
Wzorzec systemu wypracowany we Francji, ktory
okazat sie nie do konca spetniaé oczekiwania bizne-
sowe polskiej spotki, zostat zmieniony i dostosowany
do jej wymagan, np. w sferze podatkowej, i lokalnych
wymogow prawnych i biznesowych. W ramach prac
przygotowano tez rozwigzania SAP dla obszaru biz-
nesu w ogole nieobstugiwanego we Francji.

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.
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Projekty typu rollout to zwykle wiele zaangazowa-
nych stron, rézne jezyki komunikacji i roznie do-
Swiadczenia uczestnikéw, ktére nalezy wzigé pod
uwage. Podobnie byto takze i w tym przypadku.

Wdrozenie SAP w FM Logistic w Polsce to cztery
zaangazowane strony: dziat IT firmy z Francji, zaj-
mujgcy sie na co dzien utrzymaniem systemu, part-
ner wdrozeniowy centrali, a takze FM Logistic Polska
oraz BCC, petnigce role lokalnego partnera. Nad or-
ganizacjg i koordynacjg projektu czuwato trzech kie-
rownikéw projektéw. Zdecydowano, ze w tak rézno-
rodnym $rodowisku jezykiem komunikacji projekto-
wej oraz dokumentacji bedzie angielski — obcy dla
wszystkich uczestnikéw projektu.

Doswiadczenie BCC w realizacji projektow typu rollout,
duze zaangazowanie i motywacja wszystkich uczestni-
kéw w znacznej mierze przyczynity sie do sukcesu.

SAP - jedna platforma raportowa

Wdrozenie obejmowato narzedzia SAP w obszarach
gospodarki materiatowej (MM), kontrolingu, ksiegowo-
$ci majgtku trwatego (AA), rachunkowosci finansowej
(FI) oraz sprzedazy i dystrybucji (SD). Warto podkre-
Sli¢, ze w ramach tgo projektu miato miejsce jedno z
pierwszych wdrozen nowej ksiegi gtéwnej w Polsce.

Jak juz wspomniano, firma korzysta z wielu rozwia-
zan dedykowanych dla fancucha dostaw. Integracja
tych narzedzi z SAP byta jednym z najwiekszych wy-
zwan projektu.

W ramach prac wdrozeniowych przygotowano kilka-
nascie duzych i zlozonych technicznie interfejséw,
umozliwiajgcych wymiane informacji pomiedzy SAP i
narzedziami wykorzystywanymi do obstugi tancucha
dostaw (miedzy innymi systemem Oxygene wspiera-
jacym gospodarke magazynowa, z aplikacjg Chain-
ware do planowania i optymalizacji transportu itp.).
Przygotowano takze interfejs do zewnetrznego sys-
temu kadrowo-ptacowego. Dzigki temu narzedzia
SAP Fl i CO stanowig obecnie jedng spdjng platfor-
me raportowania finansowego, w ktorej sg dostepne
wszystkie istotne informacje zwigzane z kosztami
ustug i dziatalnosci firmy.

Integracje narzedzi do obstugi tancucha dostaw z SAP
wykorzystano tez jako doskonatg okazje do przegladu
i odswiezenia catej infrastruktury IT. Dokonano upgra-
de’oéw aplikacji logistycznych i dostosowano je do wy-
magan technologicznych integracji z SAP.

Przy okazji wdrozenia SAP nastgpita rowniez rewizja i
optymalizacja procesoéw biznesowych, co przygotowa-
fo organizacje do dalszego dynamicznego rozwoju,
bez koniecznosci wzrostu kosztéw w przysztosci.

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.
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Spojna platforma umozliwiajgca raportowanie, spina-
jaca wszystkie aplikacje, pozwala na szybsze zamy-
kanie okresu rozrachunkowego poprzez znaczng re-
dukcje pracochtonnosci przekazywania danych po-
miedzy systemami.

Bezposrednia korzysc¢ to takze uporzgdkowanie pro-
ceséw finansowo-ksiegowych, co pozwolito na suk-
cesywne zmniejszenie stanu zatrudnienia w dziale
ksiggowosci o ok. 20%, pomimo stale wzrastajgcej
skali biznesu.

W ramach projektu przygotowano tez kilka rozwig-
zan w obszarach nieobjetych korporacyjnym wzor-
cem systemu. Sg to na przyktad potgczenia SAP z
systemem zarzadzania wtasnymi stacjami paliw czy
tez aplikacjg do obstugi wiasnej stacji naprawcze;j.

FM Polska koordynuje prace kilkuset podwykonaw-
cow transportowych. Potgczenie SAP z systemami
planowania i rozliczania ich tras, obstugi ich taboru,
zarzgdzania stacjami paliw oraz rejestracji kosztow i
ptatnosci radykalnie przetozyto sie na wzrost efek-
tywnosci operacji FM i zwiekszenie potencjatu roz-
woju w przysztosci.

Uruchomiony w kwietniu 2009 r. system SAP w FM
Logistic Polska stanowi obecnie kompletnie rozwia-
zanie, spinajgce wszystkie procesy biznesowe firmy
w ramach jednej, nadrzednej platformy. Duzy nakfad
pracy wlozony we wzbogacenie template’u korpora-
cyjnego i takie dostosowanie go do wymagan firmy,
by spetniat wszystkie oczekiwania biznesowe i funk-
cjonalne zawarte w koncepcji, zaowocowat syste-
mem, ktéry obecnie moze stanowi¢ wzorzec do rol-
loutu do innych krajow. To dobra wiadomos¢ dla po-
zostatych oddziatéw FM Logistic w Europie.
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