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Co moze SAP Process Integration

Aplikacje branzowe, technologie
kodoéw kreskowych czy RFID,
potaczenia z systemami dostawcow
i klientow... — w kazdej duzej firmie
korzystajacej z SAP ERP funkcjonuja
rowniez aplikacje non-SAP. SAP PI
zapewnia wydajng i bezpiecznag
komunikacje miedzy nimi, a takze
stwarza warunki do efektywnego
administrowania i rozwoju platformy
integracyjnej.

Zintegrowac, administrowac, rozwijac

Integracja dla wymagajacych

Im wieksza jest liczba systemédw wykorzystywanych
w firmie i im bardziej skomplikowana sie¢ potgczen
pomiedzy nimi, tym wazniejsza jest rola centralnej
administracji i zarzgdzania catym pejzazem IT.

Nalezace do rodziny SAP NetWeaver rozwigzanie
SAP Process Integration (SAP PI, dawniej SAP X| —
SAP Exchange Infrastructure) stanowi uniwersalng,
stabilng i wydajng platforme, utatwiajacg sprawne
wprowadzanie i utrzymanie zmian w infrastrukturze
IT i integracje systeméw informatycznych niezaleznie
od tego, czy podstawe organizacji pracy w firmie
stanowiag systemy SAP, czy dowolne inne.

Ze wzgledu na potrzeby, ktérym wychodzi naprze-
ciw, SAP Pl moze znalez¢ zastosowanie w kazdej
firmie, od s$rednich przedsiebiorstw do duzych, mie-
dzynarodowych korporacji. Jednak szczegdlng ko-
rzy$¢ z SAP Pl odnoszg przedsiebiorstwa o bardzo
ztozonym pejzazu IT, w ktérym aplikacje non-SAP
petnig duzg role, a komunikaty przeptywajace mie-
dzy integrowanymi aplikacjami majg krytyczne zna-
czenie dla ciggtosci biznesu danej firmy.

Gitownym kryterium, ktérym nalezy sie kierowac w de-
cyzji o wdrozeniu tego typu platformy, jest przede
wszystkim likwidowanie przeszkdd na drodze do inte-
gracji i wspotpracy poszczegodlnych wykorzystywa-
nych rozwigzan IT. Warto takze wzig¢ pod uwage nie-
zawodnos¢ infrastruktury i mozliwos¢ redukcji kosztow
funkcjonowania tych systeméw samych w sobie.

SAP PI oferuje petng game mozliwosci zwigzanych z
integracjg systeméw. W odniesieniu do istniejgcych
juz interfejsow pozwala na zaawansowane monitoro-
wanie komunikacji, zaréwno czysto techniczne, jak i
biznesowe, z uwzglednieniem wolumenu przesytanych
danych, czestotliwosci wykorzystania poszczegdinych
zadan czy rozkladu obcigzenia systemu w czasie.
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Taka analiza moze stanowi¢ podstawe do ustalania i
skonfigurowania priorytetdw poszczegdlnych zadan
lub zmiany ich harmonogramowania, a takze pod-
stawe do lokalizowania i rozwigzywania biezgcych
problemow.

Ale integracja to nie tylko zarzadzanie istniejgcymi juz
komponentami i interfejsami, ale rowniez prace rozwo-
jowe, przygotowywanie nowych interfejséw i drog ko-
munikacji. W tej sferze réwniez SAP Pl pomaga uzyt-
kownikom poprzez mechanizmy zarzgdzania zmia-
nami, wersjami komponentow i ich rozwojem.

Elastycznosé, bogactwo
mozliwosci, niezawodnosé¢,
skalowalnos¢ oraz otwartos¢
na modyfikacje i rozszerzenia

— to tylko niektére z zalet

platformy SAP Process Integration

Nikogo nie trzeba przekonywaé, ze integracja narze-
dzi IT niesie wiele korzysci. Przede wszystkim po-
zwala poszczegdlnym dziatom przedsiebiorstwa i
systemom wspotdzieli¢ dane, co sprawia, ze w obre-
bie catej firmy mozna postugiwaé sie jednolitymi,
zweryfikowanymi i wiarygodnymi informacjami. To
utatwia wspétprace i komunikacje pomiedzy dziatami
i pracownikami.

SAP PI posredniczy zaréwno w wymianie danych pod-
stawowych —informacji o partnerach biznesowych, ma-
teriatach, produktach i pracownikach — jak i danych
transakcyjnych — zamoéwien, dostaw, faktur, ptatnosci.
Pozwala uporzadkowaé pejzaz systemow IT firmy, wy-
eliminowaé zbedne naktady pracy oraz zautomatyzo-
waé wiele czynnosci i procesdw. Przyczynia sie przez
to do usprawnienia proceséw biznesowych przy za-
chowaniu petnej elastycznosci i mozliwosci dostosowa-
nia do istniejgcych juz i sprawdzonych rozwigzan.

Elastyczny rozwaj

Zastosowanie systemu posredniczacego (middlewa-
re) w komunikacji miedzy aplikacjami umozliwia po-
taczenie systemow, ktére nie bylyby w stanie tgczy¢
sie ze sobg bezposrednio ze wzgledu na brak
wspolnej technologii komunikacji. Dzieki temu po-
szczegOlne rozwigzania uniezalezniajg sie od siebie
— aktualizacja przeprowadzona na jednym z nich lub
podmiana na inny o podobnej funkcjonalnosci moze
by¢ zupetnie nieodczuwalna w pozostatych.

Roéwniez dodanie nowego rozwigzania do istniejgce-
go juz pejzazu jest znacznie utatwione. Cata sie¢ po-
tagczen miedzy aplikacjami staje sie bardzo elastycz-
na w dostosowaniu sie do dowolnego systemu doce-
lowego, czesto bez koniecznosci jakiejkolwiek jego
modyfikacji.

SAP PI moze zaréwno zastgpic istniejacy juz system
middleware, jak i wspétpracowa¢ z nim. Jest przy
tym w petni skalowalny. Wykorzystuje sprawdzone
standardy, takie jak Idoc (Intermediate DOCument),
XML (eXtensible Markup Language), WSDL (Web
Service Description Language) czy RFC (Remote
Function Call), ktére sg wykorzystywane przez firmy
na catym Swiecie i same w sobie stanowig zbior naj-
lepszych praktyk do wykorzystania w biznesie.

Polaczone zalety ABAP i Java

SAP PI opiera sie na dwoch wspotpracujacych ze so-
ba serwerach aplikacji: ABAP i Java, dajac mozliwosc¢
intensywnego wykorzystania zalet kazdego z nich, w
zaleznosci od potrzeb przedsigbiorstwa, istniejgcych
technologii i kompetencji pracownikow. Kazdy komu-
nikat przechodzacy przez SAP PI dociera do niego za
posrednictwem jednego z adapterdw: Idoc, plikowego,
RFC lub SOAP — w przypadku zdalnych wywotan pro-
gramow i procedur i dostepu do obiektow, JMS - dla
aplikacji opartych na Javie, JDBC — do wymiany da-
nych bezposrednio z bazg danych.

W zaleznosci od formatu odebranych danych, zawar-
tosci technicznej i biznesowej komunikatu oraz wielu
innych zdefiniowanych czynnikéw, moze on by¢
przypisany do réznych procesow, przetworzony w
specyficzny dla siebie sposob i dostarczony w od-
powiednie miejsce.

Sam proces przetwarzania stanowi najczesciej ma-
powanie komunikatu z formatu wejSciowego w wyj-
Sciowy za pomocg mapowania graficznego, klasy
mapujgcej ABAP lub Java czy tez transformacji
XSLT. Wynikiem przetwarzania moze by¢ zaréwno
utworzenie komunikatu, na przyktad w formacie Idoc,
XML lub pliku ptaskiego, jak réwniez wywotanie
ustugi sieciowej czy zdalnej procedury RFC. Bardziej
ztozone procesy, angazujgce duzg liczbe systemow
lub réznych komunikatéw, moga by¢é modelowane za
pomocg BPM (Business Process Modelling).

SAP z SAP-em...

Najprostszy przykiad integracji to potgczenie dwoch
systeméw SAP ERP, na przykiad systemu przedsie-
biorstwa i jego dostawcy (wewnetrznego lub ze-
wnetrznego).

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.
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Pozornie wystarcza tutaj zwykta komunikacja EDI —
przesytanie komunikatu Idoc bezposrednio z jednego
systemu do drugiego poprzez zestawione potgczenie
RFC. Wykorzystanie w takim wypadku platformy
SAP PI stanowi jednak wazny element centralnego
zarzadzania i monitorowania komunikacji. Pozwala
na przefiltrowanie przesytanych danych, dostosowa-
nie formatu komunikatu (na przykfad do starszej
wersji systemu po jednej ze stron bioracych udziat w
wymianie) czy tez pobranie dodatkowych danych z
innego zrodta.

Przyktadem procesu wspieranego przez SAP Pl w
systemach przedsiebiorstwa moze byé przesytanie
tworzonych przez pracownikéw zamoéwien zakupu do
systemu dostawcy, gdzie tworzone jest zlecenie
sprzedazy. W oparciu o to zlecenie tworzona jest
dostawa wychodzgca, ktéra dodatkowo moze zostac
przesytana na przyktad w rozbiciu na partie oraz pa-
lety, nastepnie podsumowywana w Pl na poszcze-
go6lne materiaty w oparciu o numer EAN (aby dosto-
sowac sie do wymagan odbiorcy komunikatu) i ksie-
gowana w systemie bazowym.

Niezaleznie od poziomu szczegoétowosci kazdego z
komunikatéw oraz niestandardowych rozwigzan wy-
korzystywanych w systemach partneréw, odpowied-
nia transformacja danych nie stanowi zadnego pro-
blemu dzieki elastycznosci SAP PI w odniesieniu do
istniejgcych proceséw.

...l SAP z innym

Analogiczny scenariusz dotyczy wymiany dokumen-
tow EDI pomiedzy systemem SAP przedsiebiorstwa
a rozwigzaniami partneréw biznesowych, innymi niz
SAP. W tym przypadku przestanie danych moze na-
stepowac przez dowolny z adapteréw dostarczonych
z platformg Process Integration, w zaleznosci od
wymagan technicznych systemu partnera.

Niezaleznie jednak od zastosowanej technologii, w
kazdym przypadku takie potgczenie zapewnia bez-
pieczenstwo wymienianych danych oraz mozliwosé
ich monitorowania. Warto réwniez wspomnie¢ o
mozliwosci bezproblemowej instalacji dodatkowych
adapterow niestandardowych, dostarczanych przez
zewnetrzne podmioty.

Przyktad moze stanowi¢ Seeburger — adapter umoz-
liwiajgcy wymiane dokumentéw (zamowien, zlecen,
awiza dostaw) w oparciu o szeroko stosowany stan-
dard EDIFact, umozliwiajgcy wymiane danych mie-
dzy partnerami z réznych krajow i branz, z wykorzy-
staniem protokotu interaktywnej wymiany danych I-
EDI.

SAP PI dla rozwigzan WMS

Wiele firm produkcyjnych, sprzedawcéw i operatorow
logistycznych, zarzgdzajgc magazynami za pomocg
systemu informatycznego, wykorzystuje technologie
takie jak czytniki kodow kreskowych, identyfikacje
radiowg RFID czy terminale mobilne. W takim przy-
padku kluczowg role odgrywa btyskawiczna wymiana
danych z centralnym systemem SAP ERP. Dla bie-
zgcej obstugi zlecen niezbedne jest, aby informacja
o stanach magazynowych byta zawsze pewna i ak-
tualna.

Wdrozenia i outsourcing SAP Plw BCC

BCC jest wiodgcym dostawcg rozwigzan integraciji
SAP. Z technologii SAP Pl — wczesniej SAP Xl —
korzystamy juz od 2004 r. Nasze doswiadczenia
obejmuja kilkadziesigt projektow integracyjnych —
zarowno dotyczgcych integracji SAP ERP z
innymi systemami SAP w danej firmie — na
przyktad SAP CRM, integracji SAP z systemami
SAP partneréw klientow, jak i integracji SAP z
innymi aplikacjami wewnatrz firmy i systemami
non-SAP dostawcéw czy odbiorcéow naszych
klientow.

Zespot specjalistow zajmujacych sie szeroko
pojeta integracjg SAP liczy obecnie 11
konsultantéw. W zespole stawiamy nie tylko na
kompetencje techniczne pozwalajgce sprawnie
taczy¢ systemy, ale réwniez na szeroka pojetg
wiedze procesowa, aby moc proponowac
klientom BCC zawsze optymalne i przemyslane
rozwigzania.

Z ciekawszych przyktadéw projektow
integracyjnych, z ktérymi konsultanci BCC mieli
do czynienia, warto wymieni¢ migracje
kilkudziesieciu interfejséw telekomunikacyjnych
na platforme SAP PI, integracje SAP CRM z
systemami zewnetrznymi, wdrozenia w branzy
automotive i wykorzystanie standardu VDA,
integracje systeméw ERP z systemami WMS oraz
POS, interfejsy EDI dla producentéw z branzy
FMCG oraz wiele innych.

Oferta BCC w tym zakresie jest kompleksowa —
oprécz wdrozen zapewniamy réwniez ustugi
outsourcingowe — w tym hosting i administracje
srodowiska SAP PI.

Michat Kowalczewski
szef Centrum Kompetencyjnego BCC
w zakresie SAP PI/NetWeaver Portal/MDM

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.
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Przyktadem konkretnego rozwigzania moze by¢ wy-
miana danych w oparciu o ustugi sieciowe po stronie
systemu WMS oraz Idoc dla systemu SAP. Monito-
rowanie wymienianych komunikatéw moze odbywaé
sie na wielu poziomach, od technicznego (monitoring
adapterow), przez mapowanie (przyktadowo trans-
formacje komunikatu o przesunieciach magazyno-
wych), po sprawdzanie zgodnosci i uzgodnienie sta-
néw magazynowych w obu wspotpracujgcych sys-
temach.

Obstuga klienta w czasie rzeczywistym

W przypadku realizacji zlecen sktadanych poprzez
call center, wymagajacych szybkiej odpowiedzi o do-
stepnosci towaru lub ustugi w danym czasie z sys-
temu dostawcy lub podwykonawcy, warto skorzysta¢
z synchronicznej wymiany danych poprzez ustugi
sieciowe.

Integracja narzedzi IT pozwala
réznym dziatom przedsiebiorstwa
i systemom wspétdzieli¢ dane,
co sprawia, ze w catej firmie

mozna postugiwacé sie jednolitymi,

zweryfikowanymi i wiarygodnymi

informacjami

Podczas jednej rozmowy telefonicznej z klientem
mozliwe jest utworzenie dokumentu z zapytaniem w
systemie SAP (przyktadowo zlecenia serwisowego)
i jego natychmiastowe wystanie poprzez SAP Pl do
systemu klienta. Odpowiednie skonfigurowanie
priorytetyzacji kolejek pozwala na btyskawiczne do-
tarcie komunikatu do systemu odbiorczego i otrzy-
manie odpowiedzi, hawet w sytuacji wysokiego wo-
lumenu przesytanych danych, np. w $rodku dnia
roboczego.

Kilkanascie sekund od ztozenia zamdéwienia telefo-
nicznego do jego odzwierciedlenia w systemie infor-
matycznym — oto prawdziwa obstuga klienta w cza-
sie rzeczywistym z wykorzystaniem mozliwosci
SAP PI!

Aplikacje dla interfejséw

Potrzeby informatyczne niektérych firm wymagajg
tworzenia aplikacji wspierajgcych dziatanie interfej-
sow. Dla takich zastosowan SAP Process Integration
udostepnia szereg technologii webowych, takich jak
Business Server Pages (BSP), Web Dynpro (zaréw-
no dla ABAP i Java) czy Java Server Pages (JSP).

Przyktadowa aplikacja BSP, oparta na jezyku ABAP,
moze by¢ jednym z krokéw przeptywu komunikatow
w interfejsie, umozliwiajgc monitoring i walidacje
wiadomosci.

Przyktadowe zastosowanie BSP to stworzenie apli-
kacji uruchamianej w przegladarce internetowe;j, kto-
ra wyswietli liste plikow lub komunikatéw oczekuja-
cych w systemie PI na dalsze przetworzenie, pozwoli
na podejrzenie ich zawartosci, sprawdzenie logu wa-
lidacji formatu komunikatu i — jesli wszystko jest w
porzadku — umozliwi przestanie komunikatu do dal-
szych etapéw przetwarzania.

Celem takiego rozwigzania moze by¢ poddanie wia-
domosci walidacji przed importem do systemu doce-
lowego. BSP moga takze stuzy¢ do monitorowania
proceséw biznesowych w oparciu o przesytane do-
kumenty i informacje zwrotne od odbiorcow.

Kaskadowy model danych

W przypadku wymiany tych samych danych pomig-
dzy wieloma systemami, z ktérych kazdy posiada
witasny format danych, pojawia sie konieczno$¢ mi-
nimalizacji liczby zaleznosci pomiedzy poszczegol-
nymi formatami i systemami. Odpowiedzig na tg po-
trzebe jest implementacja na platformie SAP PI ka-
nonicznego modelu danych, niezaleznego od po-
szczegolnych aplikacji.

Model ten wprowadza dodatkowy poziom posrednic-
twa miedzy roéznymi systemami, specjalny format
danych, za pomoca ktérego poszczegdlne systemy
bedg sie komunikowaé. Komunikacja przebiega
wowczas dwustopniowo: najpierw kazdy komunikat
jest mapowany do dodatkowego formatu, a dopiero z
niego do odpowiednich formatéw docelowych.

Zaletg takiego podejscia jest ogromne utatwienie
rozbudowy istniejgcego pejzazu IT. Niezaleznie od
liczby systemoéw, ktére juz uczestniczg w integraciji,
wystarczy woéwczas stworzy¢ jedynie transformacje z
formatu nowego rozwigzania do kanonicznego mo-
delu danych. Pozostata czes$¢ procesu integracji jest
juz przeciez gotowa.

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.
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Elastycznos$¢, bogactwo mozliwo$ci, niezawodnosc,
skalowalno$¢ oraz otwarto$¢ na modyfikacje i roz-
szerzenia — to tylko niektore z zalet platformy SAP
Process Integration, stanowigcych o jej sile.

Cechy te sprawiajg, ze moze ona znalez¢ zastoso-
wanie praktycznie w kazdej firmie, gdzie konieczne
jest potagczenie ze sobg przynajmniej dwoch syste-
moéw. Coraz wieksze potrzeby informatyczne przed-
siebiorstw i coraz wigksza liczba aplikacji w pejzazu
systemdéw powodujg koniecznos¢ budowania, roz-
szerzania i ciggtej modyfikacji rozwigzan zintegro-
wanych.

Sposobow na wykorzystanie platformy integracyjnej
jest tyle samo co potrzeb biznesowych i w kazdym
przypadku SAP PI utatwia osiggnigcie sukcesu.
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