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Aquanet:
Wdrozenie SAP ERP

,Nie stoimy w miejscu”

W poznanskiej spétce wodociggowo-
kanalizacyjnej wdrozenie systemu
SAP postuzylto jako katalizator zmian
w procesach biznesowych.

O tym, jak przedsiebiorstwo
uzytecznosci publicznej moze
korzysta¢ ze swiatowych najlepszych
praktyk w zarzadzaniu, rozmawiamy
z Michatem Fornalem, Wiceprezesem
Zarzadu, Dyrektorem

ds. Finansowych, oraz Maciejem
Radulg, Kierownikiem Dziatu
Informatyki Aquanetu.
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Aquanet SA jest trzecig co do wielkosci obrotow
firma wodociggowo-kanalizacyjng w Polsce.
Prowadzi dziatalno$¢ na terenie miasta Poznania
oraz 15 sagsiednich gmin i obstuguje ponad

770 tys. klientéw. Zatrudnia ponad
900 pracownikow.
Wiecej informac;ji: www.aquanet.pl

Prosze opowiedzie¢, czym zajmuje sie Aquanet.

Michal Fornal: Podstawowa dziatalnos¢ Aquanetu
to uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odbiér i
oczyszczanie $ciekow na terenie miasta Poznania i
okolicznych gmin. Pod tg prostg definicjg kryje sie
dtuga na ponad 2 tys. km sie¢ wodociggowa i blisko
1,6 tys. km sieci kanalizacyjnej.

Poznanski system wodociggowy tworzy szes¢ ujec i
stacji uzdatniania wody. Zdolno$¢ produkcyjna
wszystkich ujec¢ to ponad 200 tys. m3 na dobe, za$
roczna produkcja wody to prawie 55 min m3. Nad ja-
koscig wody czuwa jedno z najlepiej wyposazonych
laboratoriéw wodociggowych w Polsce.

Aquanet eksploatuje siedem oczyszczalni $ciekow
zlokalizowanych w Poznaniu i okolicznych gminach,
ktore rocznie oczyszczajg okoto 50 min m3 Sciekéw.

Ciagle rozwijamy naszg infrastrukture, prowadzac
liczne inwestycje rozwojowe i modernizacyjne. Inwe-
stujemy w sieci wodociggowe, kanalizacyjne, ujecia
wody oraz oczyszczalnie Sciekéw. Obecnie Agquanet
zaopatruje w wode ponad 770 tys. mieszkancow Po-
znania i 15 okolicznych gmin. Caty czas myslimy tez
o dalszym rozwoju terytorialnym.

Woda i $cieki to dwa filary naszej dziatalnosci. Oprocz
tego $wiadczymy ustugi laboratoryjne, ustugi wykony-
wane sprzetem specjalistycznym oraz prowadzimy
doradztwo w zakresie przedmiotu naszej dziatalnosci.
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Poprzez spotke zalezng realizujemy ustugi dodatkowe
zwigzane z utrzymaniem i rozwojem infrastruktury
wodociggowo-kanalizacyjnej, odwiertami studni uje-
ciowych i odwodnieniowych, systemami nawadniajg-
cymi jak i zagospodarowaniem wod deszczowych.

Moge nieskromnie powiedzie¢, ze jestesmy jednym z
najlepszych przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych w kraju.

Jakie narzedzia IT wspomagaja spotke w realiza-
cji tych wszystkich zadan?

Maciej Raduta: Podstawowym narzedziem do za-
rzgdzania tak rozleglg infrastrukturg wodociggowo-
kanalizacyjng jest system informacji przestrzennej
(GIS). W duzym uproszczeniu GIS to rozszerzony
opis dla obiektu technologicznego, jakim dla nas jest
np. przepompownia lub odcinek instalacji kanaliza-
cyjnej zlokalizowany w terenie.

Do wszystkich wlasciwosci — dtugosci, srednicy, ma-
teriatu, wieku i wielu innych bardzo szczegdtowych
parametrow zostaty dodane trzy dodatkowe: diugosc
i szeroko$¢ geograficzna oraz rzedna nad lub pod
poziomem gruntu i prezentacja tego na mapie cyfro-
wej. Innymi stowy — mamy bezposredni dostep do
petnej informacji o infrastrukturze w terenie. To mi-
liony danych.

Budujemy go od 2001 r. Obecnie mamy zewidencjo-
nowany majgtek na terenie catego terenu, na ktorym
dziatamy, cho¢ z rézng doktadnoscig. Do 2011 r.
planujemy uzupetni¢ system o wszystkie szczegoto-
we informacje, dla catego obszaru, na ktérym dziata
Aguanet.

Z danych zawartych w GIS docelowo bedzie korzy-
sta¢ takze system SAP. Juz obecnie s$rodki trwate
ewidencjonowane z narzedziach ksiegowych SAP
kojarzymy z konkretng lokalizacjg przestrzenna.

Po integracji z narzedziami do zarzgdzania srodkami
trwatymi w SAP bedziemy dysponowali petng infor-
macja ksiegowg o stopniu zamortyzowania, kosztach
awarii i remontdw wykonanych na danym obiekcie
technologicznym, o zwiekszaniu jego wartosci w
czasie uzytkowania, a takze informacjami o koniecz-
nosci i kosztach serwisowania. To pozwoli planowaé
koszty okresowych napraw i przegladéw, zapotrze-
bowania na $rodki zwigzanie z remontem oraz kolej-
ne inwestycje.

Réwnie wazny, o ile nawet nie wazniejszy, jest sys-
tem umozliwiajgcy prowadzenie rozliczen z tytutu
sprzedazy wody, odbioru $ciekdw oraz sprzedazy
ustug, ktéry jak na razie dorobit sie tylko roboczej

nazwy Zbyt.

Innym kluczowym narzedziem informatycznym jest
System Zarzadzania Dokumentami Lotus Notes,
stanowigcy podstawowag platforme komunikacyjng i
workflowowa firmy, dostepng dla wszystkich uzyt-
kownikéw komputeréw w Aquanecie.

Zbudowana aplikacja wyeliminowata niemal catkowi-
cie obieg dokumentéw papierowych. Wykorzystywa-
ny jest rowniez do zarzgdzania kalendarzami czy
planowania aktywnosci. Lotus Notes jest tez jednym
z gtéwnych zrédet danych ewidencyjnych dla innych
aplikacji wykorzystywanych w spoétce, rowniez dla
SAP.

Wieloprzekrojowe analizy z SAP
pozwalajg nam odpowiedzialnie

ksztattowac polityke finansowa,

planowaé wydatki i inwestycje

Korzystamy takze z innych narzedzi IT, wspomaga-
jacych budzetowanie, zarzadzanie projektami i inwe-
stycjami oraz planowanie i zarzadzanie transportem.

Oprocz rozwoju i utrzymania aplikacji wykorzystywa-
nych w Aquanecie do zadan dziatu IT nalezy takze
rozwoj i administracja rozlegtg siecig teleinforma-
tyczng oraz komunikacyjna.

No i oczywiscie uczestniczymy we wdrozeniu oraz
zajmujemy sie¢ administracjg systemu ERP, ktérym
od stycznia 2009 r. jest SAP.

Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na wdrozenie
nowego systemu? | dlaczego SAP?

M.R.: SAP to juz nasz trzeci system w obszarze fi-
nansowo-ksiegowym i kontrolingu. Szukali$my takiego
rozwigzania, ktére zapewni nam bezpieczenstwo nie
tylko pod wzgledem technicznym, ale tez pod wzgle-
dem wsparcia. SAP nam to daje. To system o zasiegu
Swiatowym, z rozbudowang siecig partneréw i dewe-
loperéw. Mocna pozycja rynkowa firmy SAP AG gwa-
rantuje nie tylko staly rozwdj i serwis rozwigzania, ale
tez dostep do wielu ustug zwigzanych z rozbudowg
systemu czy outsourcingiem proceséw. To tez gwa-
rancja dostepu do kompetencji. Niewiele systemow
obecnych na rynku moze to zagwarantowac.

Wazne jest tez to, ze SAP jest otwarty na modyfika-
cje i rozszerzenia. W oparciu o to $rodowisko tech-
niczne mozemy rozwija¢ funkcjonalnosci, uzupetnia¢
system o nowe aplikacje i narzedzia i ciagle zacho-
wywac wsparcie producenta i dewelopera.

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.
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A pod wzgledem biznesowym? Jakie byly ocze-
kiwania wobec SAP?

M.F.: Ksiggowosc¢ i kontroling to obszary podobnie
funkcjonujace we wszystkich przedsiebiorstwach. W
tych  obszarach dziatalno$¢ spoétek  wodno-
kanalizacyjnych tak naprawde nie odbiega od innych
branz. Smiem wrecz twierdzié, ze przedsiebiorstwa z
naszej branzy majg w tych obszarach raczej powaz-
ne zalegtosci w stosunku do tego, co dzieje sie w
firmach nastawionych wytgcznie na maksymalizacje
zysku.

Dlatego przyjelismy zasade, ze skoro SAP zawiera
standardy, wedtug ktorych pracujg tysigce firm, to z
korzyscig dla nas bedzie, jesli to my sie do nich do-
stosujemy. Nie warto szuka¢ systemu, ktéry bedzie
sie dostosowywat do nas w tych obszarach, gdzie
Swiatowe dobre praktyki sg inne.

PoszukiwaliSmy rozwigzania, ktore nie tylko pomoze
nam w informatyzacji ale takze pozytywnie wplynie
na prowadzong przez nas dziatalnos¢. ByliSmy go-
towi, by sie zmieni¢, korygowaé procesy w oparciu o
rozwigzania dostarczane przez SAP. Dlatego tez
wszedzie tam, gdzie byto to mozliwe, staraliSmy sie
dostosowaé nasze procesy biznesowe do rozwigzan
wspieranych przez standard systemu SAP.

Takie zatozenia przyjeliSmy dla wdrozenia SAP i w
ten sposdb konsekwentnie realizowaliSmy projekt.
Na poczatek w obszarze finansowo-ksiggowym i
kontrolingowym, a takze gospodarki materiatowe;j.

Jak nowy system ERP wspomaga zarzadzanie
Aguanetem?

M.F.: Przede wszystkim podstawowe procesy finan-
sowo-ksiegowe realizowane sg sprawniej. Wczesniej
dane z biezgcego miesigca uzyskiwaliSmy okoto 20
dnia kolejnego miesigca.

Bezposrednio po uruchomieniu SAP zamykamy mie-
sigc obrachunkowy do 15-tego, a pracujemy nad
tym, by skrocic¢ ten czas do 5 dnia roboczego kolej-
nego miesigca. System pozwala nam tez kontrolo-
wac i monitorowac ptatnosci. Teraz, bez konieczno-
Sci prowadzenia dodatkowych zestawieh, wiemy na
przyktad, jakie jest zapotrzebowanie na gotéwke w
najblizszym okresie.

Najwieksza zmiana jakosciowa dotyczy jednak kon-
trolingu. W poprzednim rozwigzaniu funkcjonowat co
prawda modut kontrolingowy, jednak w bardzo ogra-
niczonym zakresie co do mozliwosci budzetowania i
analizy wykonania kosztéw.

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.

© Copyright: BCC sp. z 0.0.
www.bce.com.pl

str. 3

Nie mieliSmy mozliwosci prowadzenia pogtebionej
analizy danych. W rezultacie w oparciu o te narze-
dzia podejmowanie odpowiedzialnych decyzji za-
rzgdczych byto mocno utrudnione.

Oprocz dziatalnosci podstawowej — produkcji i do-
starczania wody oraz odprowadzania i oczyszczania
Sciekdw — Agquanet w swojej strukturze organizacyj-
nej skupia szereg jednostek swiadczgcych ustugi na
rzecz tych dwoch podstawowych obszaréw. Sg to na
przyktad: transport, brygady remontowe, elektrycy,
pracujacy na rzecz i na majatku zwigzanym z wodg i
Sciekami.

Poprzednio mielismy bardzo ograniczone mozliwosci
rozliczania kosztow tych jednostek, a obecnie planu-
jemy i analizujemy koszty m.in. wedtug zlecen. Dzie-
ki temu wiemy wreszcie, jaki jest realny koszt ustug
realizowanych wewnetrznie. Mozemy poréwnac je z
cenami rynkowymi, a znajac ich rentownos¢, moze-
my je oferowa¢ na bardzo konkurencyjnych warun-
kach.

Dzisiaj wiemy juz, czy bardziej optacalne jest dla nas
samodzielne usuwanie awarii na sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej, czy moze lepiej zleci¢ to zadanie fir-
mie zewnetrznej, biorgc pod uwage np. fakt, ze awa-
ria usuwana jest w dzien swiagteczny i tym samym na
naszym zleceniu wewnetrznym pojawityby sie koszty
nadgodzin, ktore teraz precyzyjnie rozliczamy.

Analizujemy tez koszty poszczegdlnych etapéw usu-
wania awarii czy tez prowadzenia remontéw, mozemy
wiec np. podja¢ decyzje o wykonaniu czesci naprawy
we wlasnym zakresie, a pozostatg czes¢ zleci¢ wy-
specjalizowanej i tanszej firmie zewnetrznej.

Michat Fornal jest Wiceprezesem Zarzadu

ds. Finansowych w Aguanet SA. Absolwent
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Prace
zawodowg rozpoczynat w Dziale Controllingu

w Elektromontazu Poznan SA, gdzie uczestniczyt
we wdrozeniu systemu SAP w zakresie modutéw
CO i PS. Od 2003 r. jest zwigzany z Aquanet SA,
gdzie zajmowat kolejno stanowiska Specjalisty,
Zastepcy Kierownika Dziatu Controllingu,
Kierownika Dziatu Controllingu, Dyrektora
Departamentu Finansowo-Ksiegowego,

a w 2008 r. zostat powotany na stanowisko

Wiceprezesa Zarzadu. Ukonczyt studia MBA

w ramach programu realizowanego przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu wraz

z Georgia State University w Atlancie. Wdrozenie
systemu SAP w Aquanet SA nadzorowat jako
kierownik projektu.
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Wczesniej brakowato nam tez kontroli nad stopniem
wykorzystania posiadanego majatku i jego rentow-
nosci. Tu dobrym przyktadem jest transport. Po-
przednio dla wszystkich samochodéw danego rodza-
ju (np. samochodé osobowych) przyjmowali$my ten
sam, sredni koszt za kilometr.

Obecnie osobny MPK dla kazdego samochodu oraz
integracja z systemem do zarzgdzania flotg pozwala-
ja doktadnie rozliczaé koszt poszczegdlnych jedno-
stek.

Pojawita sie olbrzymia liczba informacji dostepnych
w narzedziach kontrolingowych SAP. Decyzje, ktore
mozemy podejmowaé w oparciu o wieloprzekrojowe
analizy, pozwalajg nam odpowiedzialnie ksztattowac
polityke finansowg, planowac wydatki i inwestycje.

Udziatowcami Aquanetu sg Poznan i kilkanascie
osciennych gmin, dla ktérych takze $wiadczymy
ustugi wodociggowo-kanalizacyjne. Mozliwos¢ ksie-
gowania i zarzagdzania srodkami trwatymi oddzielnie
dla poszczegodlnych jednostek pozwala na dokony-
wanie zestawien i raportowanie w obszarach takich
jak amortyzacja, podatek od nieruchomosci i inne
opfaty lokalne w rozbiciu np. na poszczegdlne gminy.

Przyporzadkowanie kosztéw do gmin juz funkcjonuje,
cho¢ ze wzgledu na techniczne uwarunkowania infra-
struktury zakres tego przyporzadkowania nigdy nie
bedzie peten. Jesli jednak zajdzie taka potrzeba w
przyszitosci, to precyzyjne alokowanie kosztéw w sys-
temie SAP bedzie podstawg do réznicowania taryf.

Celem statutowym Aquanetu jest nieprzerwane do-
starczanie mieszkancom Poznania i okolic czyste;j i
smacznej wody oraz odprowadzenie i oczyszczenie
Sciekow. Dzi$, korzystajgc z SAP, nie tylko wiemy,
ile kosztuje wyprodukowanie i dostarczenie jednego
metra szesciennego wody. Wiemy tez, jak te koszty
obnizyc¢.

Aquanet korzysta takze z narzedzi SAP do zarzg-
dzania gospodarka materialowa. Co zmienito sie
w tym obszarze?

M.R.: Uruchamiajgc narzedzia SAP MM, przeorgani-
zowali$my caly proces zakupow i zarzadzania zapa-
sami. Przede wszystkim — zgodnie z dobrymi prakty-
kami SAP, wprowadzilismy ceny materiatéw na zgto-
szeniach zapotrzebowania i zamdwieniach. To po-
zwala kontrolowaé koszty zamdwien, co bezposred-
nio przekfada sie na oszczednosci. Integracja z na-
rzedziami  finansowo-ksiegowymi  SAP  bardzo
usprawnita proces obstugi zgtoszen zapotrzebowan
oraz fakturowania.

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.
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Nasz magazyn charakteryzuje sie duzym zréznico-
waniem materiatdbw. Do tego, oprocz czesci nie-
zbednych do rozbudowy i konserwacji sieci wodno-
kanalizacyjnej, duzg czes¢ zapasow stanowi maga-
zyn BHP oraz czesci zamienne do samochodéw.
Utrzymujemy takze depozyty, czyli czesci bedgce
wtasnoscig dostawcow, ale przechowywane u nas,
by byly natychmiast dostepne na wypadek awarii.

Zmiana organizacji pracy w magazynie i systemu
obiegu dokumentéw oraz integracja SAP MM z Lotus
Notes pozwoli nam otworzy¢ sie na nowe mozliwosci
techniczne, jak np. identyfikacja radiowa czy kody
kreskowe przy indeksowaniu towaréw.

Rozwigzania logistyczne w systemie SAP sg przygo-
towane na potrzeby produkgji. | cho¢ u nas nie reali-
zujemy procesow stricte produkcyjnych, to obstuge
dostaw chcemy realizowa¢ podobnie, wykorzystujgc
rekomendacje wpisane w system SAP.

Wdrozenie SAP to duze wyzwanie organizacyjne,
a takze dla pracownikéw, obarczonych na czas
wdrozenia dodatkowymi zadaniami. Jak przygo-
towali sie¢ Panstwo do projektu?

M.F.: SAP to kolejny duzy system, ktéry wdrazali-
smy. Jedng z konsekwencji tego faktu byto to, ze
pracownicy zaangazowani w projekt doskonale wie-
dzieli, co to oznacza. Metodyka, harmonogram, or-
ganizacja pracy, koniecznie zaangazowanie, podej-
Scie procesowe, to nie byto dla nas nic nowego.

PrzyjeliSmy zasade, ze zespoty projektowe po naszej
stronie sg kierowane przez kierownikéw odpowied-
nich dziatéw. Dzieki temu uczestnicy projektu mieli
Swiadomos¢, ze tworzg rozwigzanie dla siebie, ktore
po kilku miesigcach wytezonej pracy projektowej be-
dzie stanowi¢ ich codzienne narzedzie pracy.

Projekt oparliSmy na znacznym zaangazowaniu wia-
snym. To oznaczato duzy naktad dodatkowej pracy
naszych pracownikow, ktdrzy codziennie musieli po-
Swiecac¢ sie zadaniom projektowym, wypetniajgc jed-
noczesnie swoje zwykte obowigzki.

Maciej Raduta jest Kierownikiem Dziatu
Informatyki w Aquanet SA. Absolwent Wydziatu
Informatyki i Zarzgdzania Politechniki Poznanskiej
oraz Wydziatu Elektroniki Politechniki

Wroctawskiej. Swoja kariere rozpoczat 15 lat temu
w poznanskiej firmie ZETO, pdzniej ENEA SA.

W Aquanecie pracuje od 10 lat, od 2002 r.

na stanowisku Kierownika Dziatu Informatyki.
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Wdrozenie SAP bylo dla nas zadaniem prioryteto-
wym i to takze zarzad komunikowat osobom zaan-
gazowanym w te prace.

Jeszcze przed przystgpieniem do tworzenia koncep-
Cji poszczegolne zespoty robocze przeszty cykl szko-
len zapoznajgcych z petnymi mozliwosciami systemu
w ich obszarach. Zalezato nam na tym, by poznali
oni peten zakres mozliwosci systemu. Doskonata
wiedza o procesach biznesowych spétki w potgcze-
niu ze znajomoscig mozliwosci SAP to dobra pod-
stawa, by budowac na niej koncepcje systemu.

DziataliSmy tez pod duzg presjg czasu, bo prace pro-
jektowe rozpoczety sie we wrzeéniu 2008 r., a juz na
styczen 2009 r. byt zaplanowany start produkcyjny.
Udato sig, i to w gtdéwnej mierze dzieki profesjonali-
zmowi naszych specjalistow oraz kompetencjom i
zaangazowaniu BCC, naszego partnera wdrozenio-
wego, ktérego metodyke przyjeliSmy w projekcie.

Sektor przedsiebiorstw uzytecznosci publiczne;j
ciagle nalezy do najstabiej zinformatyzowanych
gatezi gospodarki. Co radzilibyscie innym, po-
dobnym do Aquanetu przedsiebiorstwom, ktére
planuja wdrozenie systemu ERP?

M.F.: Posiadanie systemu SAP to nie jest kwestia
ambicji zarzadu czy tez pracownikow. Przede
wszystkim warto sobie zada¢ pytanie, czego oczeku-
jemy od systemu, a wiec od narzedzia informatycz-
nego, ktore odwzoruje nasz biznes. Nalezy mie¢
Swiadomosc¢ tego, czy jestesmy gotowi na zmiane
proceséw, jakg zaproponuje nam wdrazany system.

My chcieliSmy sie zmieniaé, doréwna¢ do najlep-
szych. Wychodzgc z takiego zatozenia, odrzucaliSmy
systemy, ktérych deweloperzy przede wszystkim
obiecywali nam przygotowanie rozwigzan na miare
naszych obecnych proceséw. To moze kuszgce —
mie¢ rozwigzanie, ktdére nagnie sie do naszych po-
trzeb. Ale to Slepy zautek. Prawda jest taka, ze to my
musimy ciggle dostosowywac sie do wymagan ryn-
ku. Inaczej bedziemy sta¢ w miejscu, cieszac sie
tym, jak bardzo jestesmy wyjgtkowi.

Kolejne wazne pytanie, na ktdre trzeba sobie odpo-
wiedzie¢, to czy firma jest przygotowana do udzwi-
gniecia ciezaru wdrozenia. Warto najpierw odrobi¢
prace domowg — uporzgdkowaé procesy wewnetrz-
ne, zadbac¢ o kwalifikacje ludzi, ktorzy na swoje barki
wezmg odpowiedzialno$¢ za wdrozenie, przygoto-
wac infrastrukture IT, zastanowi¢ sie, jak chcemy
wyglada¢ za kilka lat, czego nam brakuje, aby sta¢
sie lepszym.

Tekst przygotowany w grudniu 2009 r.
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Wiele firm przystepujacych do wdrozenia zaczyna od
stworzenia koncepcji i na jej podstawie buduje zapy-
tanie ofertowe czy tez przygotowuje sie do postepo-
wania przetargowego. Trudno jednak budowac¢ kon-
cepcje wdrozenia, nie wiedzac jeszcze, jakie rozwia-
zanie zostanie wybrane.

My przyjelismy inng logike: po doktadnej analizie na-
szych potrzeb najpierw wybraliSmy system — wybor
padt na SAP. Nastepnym krokiem byto ztozenie za-
pytania oferujgcym go dostawcom. W zapytaniu za-
warlismy nasze podstawowe oczekiwania co do
funkcjonalnosci, jakie system musi zapewniaé. Do-
piero pézniej, juz z wybranym dostawcag, wspdlinie
tworzyliSmy szczegdtowg koncepcje rozwigzania.

By taki tryb postgpowania miat szansge powodzenia,
trzeba doktadnie okresli¢, czego oczekujemy od sys-
temu i dostawcy. ZatozyliSmy, ze chcemy miec¢ sys-
tem bezpieczny, sprawdzony u wielu uzytkownikéw,
oferowany przez renomowanego producenta. Uznali-
smy, ze skoro SAP wybraty tysigce najwiekszych firm
na catym $wiecie i w Srodowisku tym dziata przez wie-
le lat, to jest to juz dla nas pewng gwarancjg.

Podobng zasade przyjeliSmy, okreslajgc warunki dla
partnera wdrozeniowego. Zalezato nam ma wyborze
takiej firmy, ktérej mozemy zaufa¢, ktéra zagwaran-
tuje nam, ze nie tylko jest w stanie podjac sie projek-
tu, ale tez zapewni osiggniecie wszystkich celow
wdrozenia. Dlatego od firm konsultingowych oczeki-
walismy, by przedstawily referencje ze zrealizowa-
nych projektow, dysponowaty duzym zespotem wia-
snych konsultantéow i potwierdzity swoje kompeten-
cje. Biorgc pod uwage doswiadczenie i pozycje na
rynku, sposréd nich najwyzej ocenilismy BCC.

W Aquanecie zatozyliSmy, ze wybieramy sprawdzo-
ny system i dobrego partnera wdrozeniowego. No i
konsekwentnie dgzymy do uruchomienia w krotkim
czasie potrzebnego zakresu funkcjonalnosci. To
chyba najwazniejsze czynniki naszego sukcesu.

Rozmawiata Mirostawa Huk, Grupa BCC



