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Co wybrac — CO, BW-IP
czy BusinessObjects?

Gdy Excel przestaje wystarczaé, czas
na bardziej zaawansowane narzedzia

wspomagajace planowanie finansowe

i budzetowanie. Klienci maja do
wyboru az trzy grupy rozwigzan SAP:
planowanie kosztéw i przychodéw

w SAP CO, planowanie zintegrowane
z SAP BW (BW-IP) oraz SAP
BusinessObjects Planning

& Consolidation (SAP-BPC).
Wszystkie maja zalety i ograniczenia.
Co wybraé?
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Planowanie i budzetowanie niejedno ma imie

Jak sie do tego zabrac¢?

Planowanie finansowe i budzetowanie zazwyczaj
jest problemem duzo bardziej ztozonym niz wydaje
sie osobom niezajmujgcym sie tym zagadnieniem
bezposrednio. Po zamodelowaniu, wydawatoby sie
prostego, procesu budzetowania finansowego w
formie diagramu aktywnosci otrzymuje sie wielostro-
nicowe opracowania obrazujgce ztozonos¢ pojedyn-
czych elementéw tego procesu. Skuteczne wdroze-
nie narzedzia planistycznego jest wiec zadaniem nie-
fatwym, a w dodatku niepowtarzalnym. Kazde przed-
siebiorstwo planuje przeciez troche inacze;.

Warto wiec zastosowac kilka ,ztotych zasad”, ktére
sprawdzajg sie w wypadku takich projektow.

Najpierw automatyzacja, poézniej informatyzacja.
Czesto procesy planowania nie sg sformalizowane,
wrecz przeciwnie — sg zmienne. Inaczej planuje sie
w roku X, a inaczej w kolejnym. Dlatego zanim przy-
stgpimy do implementacji narzedzi wspierajgcych
planowanie, istotne jest uporzgdkowanie i usystema-
tyzowanie proceséw od strony biznesowe;.

Rozsadna informatyzacja. Pomimo staran, nie
wszystkie elementy planowania daje sie sformalizo-
wacé i odwzorowa¢ w systemach IT. Dlatego wazny
jest wyboér obszaréw do objecia wdrozeniem. Wysi-
tek zwigzany z implementacjg rozwigzan informa-
tycznych warto podjg¢ na tych etapach procesu pla-
nowania, ktére sg powtarzalne.

Zanim zjesz catos$¢, najpierw sprobuj kawatek. Ze
wzgledu na ztozono$¢é merytoryczng projektéw oraz
szerokg funkcjonalno$¢ narzedzi wspierajacych pla-
nowanie, wdrozenie warto zacza¢ od projektu pilota-
zowego, informatyzujgcego proces w wybranym
niewielkim obszarze. Takie podejscie utatwi zazna-
jomienie sie z narzedziem — jego obstugg i mozliwo-

Sciami.
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Szybkie osiagniecie pierwszych pozytywnych rezul-
tatow pozwoli podtrzymac pozytywne nastawienie do
projektu.

Przygotuj sie do wyprawy. Informatyzacja procesow
planistycznych to zadanie nietatwe, ztozonoscig bar-
dziej przypominajgce pisanie aplikacji na zamoéwienie
niz konfigurowanie predefiniowanych proceséw sys-
temu SAP ERP. W zwigzku z tym do takiego projektu
trzeba sie dobrze przygotowac¢, szczegolnie ostroznie
planujgc harmonogram i szacujgc budzet wdrozenia.

Niezty MS Excel

Najcze$ciej wykorzystywanym narzedziem w proce-
sach planowania sg arkusze Microsoft Excel. Nalezy
sobie zada¢ pytanie, co decyduje o sile tej aplikaciji i
jakie sg jej stabe strony. Najmocniej podkreslang za-
leta MS Excel jest intuicyjny interfejs uzytkownika,
ktéry ponadto jest wszystkim dobrze znany, bo pra-
wie kazdy pracownik biurowy od czasu do czasu ko-
rzysta z tego narzedzia.

Ten najbardziej popularny arkusz kalkulacyjny jest
wykorzystywany w réznych obszarach, poczawszy
od prostych podsumowan (zastgpienie kalkulatora),
poprzez przygotowywanie zestawien tabelarycznych,
do przeprowadzania skomplikowanych obliczen i
symulacji. Skoro wiec istnieje przyjazne i juz uzytko-
wane srodowisko, naturalne jest, ze jest ono chetnie
wykorzystywane. Ponadto MS Excel umozliwia sto-
sowanie bardzo zaawansowanych funkcji oblicze-
niowych, makr oprogramowanych w jezyku Visual
Basic oraz tabel przestawnych do przeszukiwania i
raportowania danych.

Przyktadowe wdrozenia narzedzi
do planowania finansowego i budzetowania
przeprowadzone przez BCC

e Grupa Maspex — integrowany system
planowania finansowego oparty na SAP BW-
Integrated Planning. Na podstawie wielu
planéw czgstkowych i automatycznych funkciji
planowania umozliwia tworzenie rachunku
zyskow i strat oraz sprawozdania o
planowanych przeptywach pienieznych.
Przyjazny system raportowy dajacy dostep do
wszelkich wprowadzanych danych planowych.
Kompania Piwowarska — autorskie rozwigzanie
BCC przygotowane w SAP, wykorzystujgce
m.in. hurtownie danych. Rozwigzanie Wallet
kompleksowo wspiera proces planowania
inwestycji w marketing i zarzgdzania budzetami
oraz umozliwia kontrole skutecznosci dziatan
promocyjnych.

Za pomocg nazw plikdw tatwo zarzadza sie wersjami
planéw, a mozliwos¢ tgczenia arkuszy za pomocag
odwotan pozwala na pewng skalowalno$¢ rozwigza-
nia. Wprowadzanie adnotacji i zagniezdzanie obiek-
téw z innych aplikacji wewnatrz arkusza pozwala
elastycznie dokumentowa¢ wprowadzone dane.

MS Excel ma jednak takze pewne wady. Przy du-
zych projektach planistycznych wystepujg problemy
ze skalowalnoscig rozwigzania. Wielkie pliki MS
Excel sprawiajg ktopoty. Uzytkownik napotyka ogra-
niczenia zwigzane np. z iloscig kolumn, predkoscig
dziatania czy stabilnoscig rozwigzania. Problemem
jest takze brak narzedzia zapewniajgcego nadzér
nad procesem planowania.

Arkusze trzeba rozsyta¢ recznie za pomocg poczty
elektronicznej, pilnowa¢ dat ich sptywu, umieszczac
w odpowiednich katalogach, pilnowa¢ statusu za-
twierdzenia czy odrzucenia konkretnego planu.

A przeciez wiele z tych czynnosci mogtoby dzia¢ sie
automatycznie, co szczegdlnie w duzych przedsie-
biorstwach, ze ztozong strukturg zatwierdzania, wer-
sjonowania czy termindw uproscitoby caty proces.

Problemem moze by¢ tez tatwos$¢ zmian arkuszy MS
Excel. Czesto sprawia ona, ze pewne rozwigzania
przygotowywane sg recznie za kazdym przebiegiem
planowania. Powoduje to brak powtarzalnosci proce-
su oraz trudnosci z porownywaniem wersji planu.

Najwiekszym jednak wyzwaniem jest analiza odchy-
len od planu. Dane wykonania rzeczywistego znajdu-
ja sie zazwyczaj w innych systemach (np. w syste-
mie SAP ERP), w ukfadzie innym niz plan. Porow-
nywanie planu do wykonania wymaga zwykle dodat-
kowego narzedzia.

Od SEM-BPS do BW-IP

Od wers;ji 3.0 hurtowni danych SAP BW (SAP
Business Information Warehouse) producent
wyposazyt jg w narzedzie wspierajgce
planowanie. Poczatkowo nazwane zostato ono
SEM-BPS (Strategic Enterprise Management
— Business Planning & Simulation). Z czasem
narzedzie zostato mocniej zintegrowane

z hurtownig SAP BW i zmieniono jego nazwe
na BW-BPS (Business Warehouse — Business
Planning & Simulation). Kolejnym krokiem w

integracji byta unifikacja narzedzi do tworzenia
ekranéw planowania i istniejacych w hurtowni
aplikacji tworzenia ekranéw raportowania.

Od tej zmiany narzedzie nosi nazwe planowania
zintegrowanego BW-IP (Business Warehouse

— Integrated Planning).

Tekst przygotowany w marcu 2010 r.
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Planowanie kosztéw, przychodow, dziatan, wskaznikéw statystycznych w systemie SAP ERP

Zalety Wady Zastosowanie
o |Interfejs SAP GUI, MS Excel (online e Ograniczone do planowania ele-  [Najprostsze w implementaciji rozwigzanie do
lub offline) mentéw Rachunku Zyskdw i Strat|planowania, ograniczone do planowania wy-

e Mozliwos¢ automatyzacji poprzez
wykorzystanie formatek ,easy cost
planning” i funkcji definiowanych za
pomoca tzw. szablondéwlIntegruje
plan z wykonaniem (mozliwos¢
prostego raportowania odchylen
w SAP)

e Brak koniecznosci nabywania od-
dzielnych licencji dla uzytkownikéw
SAP ERP

(planowanie rodzajow kosztow,
rodzajow przychoddéw, wskazni-
kow statystycznych, pol warto-
Sciowych modutu analiz rentow-
nosci, zasobow)

e Planowanie na poziomie elemen-
téw rejestracji danych rzeczywi-
stych (np. nie mozna planowac¢
kosztow grupy rodzajow kosztow
— trzeba planowa¢ konkretny ro-
dzaj kosztu)

o Brak wsparcia dla zarzgdzania or-
ganizacjg procesu planowania

niku z uzyciem elementéw predefiniowanych
w SAP na potrzeby rejestracji danych rze-
czywistych.

Przyktady zastosowania: planowanie kosztow|
posrednich na MPK z podziatem na miesigce
i rodzaje kosztow

Planowanie zintegrowane z hurtownia danych SAP BW

Zalety

Wady

Zastosowanie

o Interfejs MS Excel lub WWW (raczej
online)

e Mozliwos¢ automatyzacji poprzez
wykorzystanie predefiniowanych
funkcji lub funkcji napisanych w
prostym jezyku skryptowym FOX

¢ Integruje plan z wykonaniem (mozli-
wos¢ prostego raportowania od-
chylen w SAP BW)

o Mozliwo$¢ automatyzacji procesu za-
twierdzania planu za pomoca pro-
stego systemu sledzenia statusu —
STS (Status & Tracking System)

e Brak koniecznosci nabywania od-
dzielnych licencji dla uzytkownikéw
SAP ERP

o Koniecznos$é przygotowania ele-
mentow rozwigzania przez spe-
cjaliste IT znajacego mechani-
zmy hurtowni danych i BW-IP

o Wieksza pracochtonnosé¢ imple-
mentacji i utrzymania niz w roz-
wigzaniu opartym na ERP

e Konieczno$¢ wykorzystywania hur-
towni danych SAP BW (rozwia-
zanie jest oparte na tej hurtowni)

Elastyczne, uniwersalne narzedzie do plano-
wania i budzetowania.

Mozliwo$¢ wykorzystania prostego systemu
statusu i $ledzenia (STS) do organizacji za-
twierdzania poszczegélnych etapow plano-
wania wykonywanego przez duzg liczbe
oso6b. Uwaga! STS nie nadaje sie do organi-
zacji catego procesu planowania, moze wes-
prze¢ poszczegdlne jego fragmenty.

Przykiad zastosowania: budzetowanie finan-
sowe roczne z aktualizacjami kwartalnymi
(plany czgstkowe skfadajg sie na planowany
rachunek zyskow i strat, bilans i cash flow)

SAP BusinessObjects Planning & Consolidation (BPC)

Zalety

Wady

Zastosowanie

o |Interfejs MS Excel lub WWW (online
lub offline). Mozliwo$¢ integraciji z
MS PowerPoint i MS Word

o Mozliwo$¢ automatyzacji poprzez
wykorzystanie predefiniowanych
funkgciji lub funkcji napisanych w
prostym jezyku skryptowym

¢ Moze integrowac plan z wykonaniem
(mozliwos$¢ prostego raportowania
odchylen np. w SAP BW lub w sa-
mej aplikacji BPC)

e Mozliwos¢ automatyzacji obstugi pro-
cesu planistycznego za pomoca
mechanizmoéw workflow plani-
stycznego (tzw. Business Process
Flows)

e Znaczna cze$c¢ przygotowania mode-
lu planistycznego moze by¢ wyko-
nana bez wsparcia zespotu IT

e Pracochfonno$¢ implementaciji po-
réwnywalna z rozwigzaniem BW-
IP

e Konieczno$¢ instalacji oddzielnego
oprogramowania do obstugi BPC
(na platformie SAP NetWeaver
lub Microsoft)

e Rozwigzanie osobno licencjonowa-
ne. Dla uzytkownikéw SAP ERP
koniecznos¢ nabycia osobnych
licencji

o Koniecznosé nabycia oddzielnych
licencji na BPC dla uzytkownikow
SAP ERP

Bardzo elastyczne, uniwersalne narzedzie do
planowania i budzetowania. Bardziej intuicyj-
ne dla uzytkownikéw koncowych niz BW-IP,
o szerszych mozliwosciach komentowania
planu i zarzadzania procesem planistycznym.
Nadaje sie do nadzorowania planowania za-
rowno online, jak i offline (wysytanie i zbiera-
nie plikdw MS Excel).

Przykiad zastosowania: budzetowanie finan-
sowe roczne z aktualizacjami kwartalnymi
(plany czgstkowe sktadajg sie na planowany
rachunek zyskow i strat, bilans i cash flow)

Tekst przygotowany w marcu 2010 r.
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Planowanie kosztéow stalych w BOP

Zbudowanie systemu planowania kosztéw statych w BOP byto czescig wiekszego projektu ,Business reporting”,
ktérego rdzeniem byta implementacja hurtowni danych SAP BW. Wiedzieli§my od poczatku, ze koncepcja

i architektura rozwigzania do planowania ma by¢ spéjna z wdrozonym kilka miesiecy wczesniej systemem
raportowania kosztéw. Uruchamiajgc raportowanie kosztéw statych, wiedzieliSmy, ze w analogicznych uktadach
bedziemy p6zniej planowac.

W raportowaniu obszaru kontrolingu poza standardowymi obiektami SAP BW utworzyli§my dodatkowy wymiar

— macierzowe ujecie rodzaju kosztu i MPK. Kazda ich kombinacja zostata przypisana do stworzonego wymiaru
soudzet”.

Zanim zaczelisSmy jakiekolwiek prace zwigzane z planowaniem, nawet koncepcyjne, pozwolilismy, aby system
raportowania zadomowit sie w firmie. Trwato to kilka miesiecy, podczas ktérych zostaty stworzone odpowiednie
procedury. Wszystkie koszty w firmie zostaty zidentyfikowane i przydzielone wedtug macierzy do odpowiednich
budzetéw i zakreséw odpowiedzialnosci poszczegdinych menedzeréw. Wszystkie raporty zostaty opublikowane
w intranecie.

Majac stabilny system raportowania, mogliSmy rozpocza¢ prace nad planowaniem. Standardowe mozliwosci SAP
Integrated Planning w zupetnosci wystarczyty, aby spetni¢ wymagania biznesowe. Pojawito sie kilka wyzwan

(np. planowanie w dwdéch walutach, ale odzwierciedlone online w ztotéwkach), jednak potgczenie standardowych
cech kostek BW wystarczyto i nie stworzyliSmy ani jednego dodatkowego obiektu ponad te uzywane juz wczesniej
W raportowaniu.

Wykorzystanych zostato takze kilka standardowych funkgji planistycznych w BW-IP. Jedyng niedogodnosciag okazat
sie zbyt ubogi system STS (Status and Tracking System). Jednak zamiast jego modyfikacji zdecydowalismy sie
na dostosowanie procesu biznesowego do mozliwosci STS i okazato sie to bardzo stusznym posunigciem.
Proces budzetowania, nawet tak wydawatoby sie oczywistych wskaznikéw jak koszty state, jest jednak zmienny

i wymaga dostosowan podczas planowania. BW-IP okazat sie bardzo elastyczny i dziat IT szybko dostosowywat
narzedzie do wymogow biznesu. W SAP ERP zmiany takie wymagatyby wiele rozszerzen. W BW-IP wraz z STS
caly proces budzetowania zostat zakonczony sukcesem i w terminie.

W BOP staraliSmy sie, zeby system nie byt skomplikowany dla menedzeréw tworzgcych plany (praca w interfejsie
MS Excel), a dla os6b akceptujgcych miat by¢ jeszcze prostszy (dostepny tylko przez przegladarke). Te proste
narzedzia planujemy w kolejnych sesjach budzetowych jeszcze bardziej uprosci¢ i ujednolici¢. Prawdopodobnie
cate planowanie bedzie dostepne tylko na stronach intranetu poprzez przegladarke internetowa.

Hubert Kacprzak
IT Manager
Basell Orlen Polyolefins

Bogata oferta SAP — trudny wybér

Na rynku jest dostepnych wiele aplikacji wspieraja- N_'”O_QOS’_'(" aplikacji SAP _éwia_dczy 0 duzym znacze-
cych planowanie, ktore sg alternatywg dla arkuszy niu, Jak'e. SAP AG przywuqzu.fje.do tego obsza.ru roz-
elektronicznych i udostepniaja funkcje, ktérych bra- wigzan biznesowych. Sprawia jednak ktopot firmom,
kuje w Excelu. Wsrod producentow takiego opro- ktére musza wybrac najlepszg dla siebie opcje,
gramowania wyréznia sig firma SAP, ktora posiada uwzgledniajac wszystkie zalety i ograniczenia.

w swojej ofercie kilka rozwigzaft w r6znym stopniu Planowanie kosztéw i przychodéw w SAP ERP jest
wspierajgcych procesy planowania i budzetowania. prostg funkcjonalnoscig w narzedziach kontrolingo-
Najwazniejsze narzedzia planistyczne SAP mozna wych (CO) systemu. Pozwala ona, za pomocg for-
podzieli¢ na trzy grupy: matek wprowadzania danych, wprowadzi¢ do syste-

mu plan kosztéw i przychoddw, ktory na raportach

= planowanie kosztéow, przychoddéw, dziatan, bedzie mégt by¢ odnoszony do wykonania.

wskaznikow statystycznych w systemie SAP ERP,
= planowanie zintegrowane z hurtownig SAP Busi- System daje pewne mozliwosci wykonywania auto-
ness Warehouse (BW-IP), matycznych funkcji planistycznych, jednak nie wspie-

= planowanie w systemie SAP BusinessObjects ra organizacji procesu planowania.

Planning & Consolidation (SAP-BPC).

Tekst przygotowany w marcu 2010 r.
© Copyright: BCC sp. z 0.0. 3
www.bce.com.pl



Akademia Wiedzy BCC: Co wybra¢ — CO, BW-IP czy BusinessObjects? str. 5

Planowanie zintegrowane hurtowni danych (BW-IP,
wczesniejsze wersje tych rozwigzan sg znane pod
nazwg SAP SEM-BPS) jest rozszerzeniem hurtowni
danych SAP o funkcje planowania. Daje szerokie
mozliwosci budowania modelu planistycznego i nie
ma ograniczen co do zakresu planowania (réwnie
dobrze mozna planowaé koszty i przychody, jak i
produkcje, elementy bilansu czy inwestycje).

Posiada rozbudowane mozliwosci tworzenia funkcji
automatyzujgcych planowanie (np. prognozy sprze-
dazy, przeliczenia kurséw). W ograniczonym stopniu
wspiera organizacje procesu planistycznego (prosty
system statusu i zatwierdzania planu).

Narzedzie SAP BusinessObjects Planning & Consoli-
dation (SAP BPC) jest osobng aplikacja, integrujgca
sie z hurtownig danych SAP badz osadzong na plat-
formie Microsoft (istniejg dwie wersje tego oprogra-
mowania). W zakresie formatowania ekranéw, wpro-
wadzania danych i tworzenia funkcji automatyzujg-
cych planowanie narzedzie to jest poréwnywalne z
BW-IP.

Przewyzsza jednak planowanie w hurtowni danych
prostotg rozwoju i utrzymania aplikacji, mozliwo-
$ciami wprowadzania danych nienumerycznych (np.
komentarze) oraz mozliwoscig organizacji catego
procesu planistycznego z wykorzystaniem mechani-
zmoéw workflow. Narzedzie to nie jest objete stan-
dardowg licencjg uzytkownika systemu SAP.

A czy ty juz masz zintegrowane planowanie?

Projekty wdrozenia zintegrowanego systemu plano-
wania sg coraz czestsze. Wiele firm uzytkujgcych
SAP ,okrzepto” — ich procesy sg stabilniejsze, a liczba
danych i liczba oséb pracujacych z systemem rosnag.
Zwiekszajg sie takze oczekiwania zwigzane z narze-
dziami informatycznymi — zaréwno pod wzgledem
petniejszego wykorzystania funkcjonalnosci i danych
juz dostepnych, jak i nowych aplikacji, pozwalajgcych
wpisujgcych sie w pejzaz rozwigzan biznesowych.

Jesli planowanie za pomocg skoroszytéw MS Excel
przestaje wystarcza¢, warto rozwazy¢ zmiane na-
rzedzia. Ze wzgledu na duzg pracochtonnos¢ projek-
téw wdrozenia aplikacji planistycznych doradzamy
ich rozwazny wybor.

Autor:
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BCC
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