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Zarzadzanie ryzykiem

w projekcie ERP

Loteria czy zarzgdzanie

Projekt wdrozenia systemu ERP
ze swej natury jest zawsze zwigzany
z ryzykiem. Ryzyko jest obecne

w kazdej jego fazie. Temat jest czesto
nielubiany i pomijany — wszyscy wola
moéwié o sukcesie niz o zagrozeniach.

Jednak ztozonos¢ systemoéw ERP,
czas, jaki zajmuje wdrozenie,

i wplyw projektow ERP na biznes
nie pozwalajg na ignorowanie
ryzyka. Dobra wiadomos¢ jest taka,
ze ryzykiem mozna zarzadzaé.
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Wiasnie zapadta decyzja o wdrozeniu w firmie sys-
temu ERP. Przed nami nowe, unikatowe, ciekawe
przedsiewziecie. Zainteresowani jego powodzeniem,
szukamy sposobdw, jak sensownie, szybko i sku-
tecznie zorganizowac¢ projekt. Z pewnoscig jednym z
kluczowych czynnikow sukcesu bedzie nadanie od-
powiedniej rangi planowaniu i zaplanowanie na to
zajecie odpowiedniego czasu.

Wdrozenie ERP - czy to sie uda?

Przyjmijmy zatozenia, Zze cel projektu jest juz wyzna-
czony, sprecyzowano jego zakres, po kilkunastu
wewnetrznych spotkaniach i kilku rozmowach z do-
stawcami zaczynajg by¢ czytelne granice, co jest
przedmiotem projektu, a co zostato z niego wyklu-
czone. Powotalismy tez zespot projektowy — powstat
szczegotowy harmonogram dziatan na kilka najbliz-
szych miesiecy. Wszyscy stawiajg sobie pytanie —
czy to sie powiedzie? Mimo witozonego w planowa-
nie wysitku — na razie brak pewnosci.

Przedstawiajgc harmonogram projektu, czyli rozto-
zenie dziatan w czasie, pokazujemy kluczowym inte-
resariuszom, ze dostrzegamy skale przedsiewziecia,
udowadniamy konieczno$¢ roziozenia dziatan w
czasie — znajdujemy odpowiedzi na pytania ,co0?” i
,Kiedy?”. To podnosi nasze poczucie bezpieczen-
stwa. Jednak aby méwi¢ o dobrym planie projektu,
musimy odpowiedzie¢ jeszcze na kilka istotnych py-
tan — to miedzy innymi pytania o organizacje projek-
tu, o konieczne zasoby, sposoby zarzgdzania zmia-
nami, metody komunikaciji...

Udzielenie odpowiedzi na te pytania oznacza, ze je-
steSmy przygotowani do rozpoczecia prac. To uspo-
kaja i pozwala zwiekszy¢ nadzieje na powodzenie.
Nadal jednak nie mamy pewnosci sukcesu. Dobry
plan to podstawa, ale zycie pokazuje, ze trzeba tez li-
czy¢ sie z sytuacjami nieprzewidywalnymi, losowymi.
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Sposéb realizacji zadan wdrozeniowych bedzie wy-
nikat z podejmowanych decyzji, ze sposobu realizacji
prac i efektywnosci zespotu projektowego. Niestety,
bedzie réowniez wynikat z wielu czynnikéw i wyda-
rzen, na ktorych zaistnienie bedziemy mieli ograni-
czony lub wrecz zerowy wptyw.

Cho¢ nie sposéb przewidzie¢ wszystkiego, co moze
sie przytrafi¢ podczas projektu — nikt nie planuje
przeciez epidemii grypy, powodzi czy pozaru — ryzy-
kiem projektowym nalezy zarzgdzac¢.

Parasol przy tadnej pogodzie,
czyli co moze sie zdarzy¢

Zarzadzania ryzykiem to proces, ktory nalezy rozpo-
czac¢ juz na etapie inicjowania projektu, kontynuowac
na poziomie planowania i wykonywania prac, az do
zamkniecia projektu i przekazywania systemu do
eksploataciji.

Gdy rozwazamy zarzgdzanie ryzykiem, pierwsze
przychodzace do gtowy pytanie brzmi: czy jest sens
zarzadzac¢ elementami, ktére sg losowe i zupetnie od
nas niezalezne. Czy jest to w ogole mozliwe? Choé
pewne sprawy pozostang od nas niezalezne — nie
wiemy, czy bedzie padat deszcz — mamy jednak spo-
ro mozliwosci, aby zarzgdzi¢ projektem w kontekscie
padajgcego deszczu.

Warunki pogodowe sg od project managera nieza-
lezne, ale zakup parasoli, spos6b organizacji prac w
deszczowy dzien i wiele innych aspektow to decyzje
projektowe.

Pytanie, jakiego rodzaju ,opady atmosferyczne” mogg
nas spotka¢ podczas realizacji zadan, to zacheta do
wdrozenia jednego z procesow zarzgdzania ryzykiem
— identyfikacji ryzyk. Jest to proces, w wyniku ktérego
powstaje rejestr ryzyk. Identyfikacja potencjalnych za-
grozen to bardzo wazny moment, gdy warto wykorzy-
sta¢ kreatywny kawatek naszego mézgu.

To zajecie, w ktére nalezy zaangazowac rowniez
sponsora i caty zespét projektowy. Powstata po takiej
burzy moézgéw lista bedzie zapewne dluga. Czesé
pozycji bedzie sie wydawac¢ absurdalnych, czes¢ be-
dzie sprawiata wrazenie bardzo realnych.

Po wykonaniu tego kroku nadejdzie czas na inne
procesy zarzgdzania ryzykiem — ilosciowg i jako-
Sciowg analize potencjalnych zagrozen, planowanie
reakcji na poszczegoélne ryzyka, monitorowanie oto-
czenia oraz podejmowanie dziatan w stosunku do
ryzyk, ktére wystgpity.

Ryzyko - jak sobie z nim radzi¢

Metodyczne podejscie nie pomoze co prawda wy-
eliminowa¢ zdarzen losowych, pozwoli natomiast
Swiadomie reagowac na tego typu zjawiska. W kry-
tycznej sytuacji rzeczowa rozmowa ze sponsorem
projektu bedzie tatwiejsza, szybciej tez bedzie moz-
na wypracowywaé decyzje w zaleznosci od aktual-
nego nastawienia firmy do spraw ryzykownych. Za-
rzgdzanie ryzykiem otwiera mozliwo$¢ uruchomienie
dziatan z wyprzedzeniem, w przypadku ,zidentyfiko-
wania duzego ryzyka pozarow” pozwala na ,kopanie
studni, zanim zacznie sie pali¢”.

Metodyczne podejscie do zarzadzania ryzykiem uta-
twia réwniez w wielu przypadkach komunikacje w
zespole projektowym. Swiadomos$é ryzyka wsrod
uczestnikdbw przedsiewziecia pozwala na bardziej
rzeczowe rozmawianie o sprawach trudnych. Niekto-
rych probleméw projektowych uda sie w ten sposob
unikng¢. Inne uda sie zminimalizowa¢, gdy stawimy
im czofta wyposazeni w przygotowane zawczasu na-
rzedzia.

A zatem zdecydowaliSmy sie na zarzadzanie ryzy-
kiem. Mozemy wiec wréci¢é do stawianego wczesniej
pytania — czy teraz jesteSmy pewni sukcesu projektu?

Szkolenia z najlepszych praktyk zarzadzania
projektami ERP/IT

Centrum Szkoleniowe BCC Edukacja zaprasza
na cykl jednodniowych szkolen z zakresu
zarzadzania projektami IT: ,Zarzadzanie ryzykiem
w projekcie ERP”, ,Zarzadzanie Biurem Projektow
(PMOQ)” oraz ,Zarzadzanie zespotem projektowym
i komunikacja w projekcie ERP”.

Na szkoleniach, przeznaczonych dla kierownikéw
projektéw i innych oséb zaangazowanych

w prowadzenie projektéw IT, zostang
przedstawione najlepsze praktyki w zakresie
kierowania projektami ERP, zarzgdzania ryzykiem
i zarzadzania komunikacjg. Zaprezentujemy
praktyczne doswiadczenia BCC, zebrane podczas
realizacji projektow IT przez ponad 15 lat dla
ponad 200 klientdéw w kilkunastu krajach swiata.
Zajecia poprowadzg doswiadczeni kierownicy
projektéw informatycznych, posiadajgcy
certyfikaty PMP (Project Management
Professional), wydane przez

Project Management Institute.

Zainteresowanych szczego6towg agendg prosimy
o kontakt: szkolenia@bcc-edukacja.pl.

Wiecej informac;ji: www.bcc-edukacija.pl
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Na pewno wiemy wiecej o ryzyku projektowym i
mamy $Swiadomosé, ze stuprocentowa gwarancja
sukcesu nie istnieje lub jest nieskonczenie kosztow-
na. Czy w zwigzku z tym warto poswigcac¢ zarzadza-
niu ryzykiem czas?

Bezsprzecznie tak. Fakt, Ze nie mozemy osiggnac
100% pewnosci, nie zwalnia nas z potrzeby wdraza-
nia dziatan, ktére prawdopodobienstwo sukcesu
podnoszg. A zaréwno dobre rozumienie procesow
planowania w projekcie, jak i formalne zarzadzanie
ryzykiem pozwalajg znacznie zwigksza¢ nasze
szanse na korncowy sukces projektu.

Dzisiaj zarzgdzanie ryzykiem w projektach wdroze-
nia systeméw ERP to obowigzkowe dziatania kazde-
go project managera — przeciez naprawde wiele kto-
potdow mozna przewidzie¢ bez odwotywania sie do
wrézkKi.
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