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MAN: shared services center

w Poznaniu

Skarbnica dla MAN

N

MAN Accounting Center (MAC)
zajmuje sie obstuga finansowa,
ksiegowa i wsparciem proceséw
zakupowych dla przedstawicielstw
Grupy MAN w Polsce i innych krajach
Europy. Poznanskie centrum nalicza
takze ptace dla polskich pracownikéw
koncernu. Giéwnym systemem,

w ktorym te procesy sa realizowane,
jest SAP. Od kwietnia br. MAN

w Polsce korzysta takze z ustugi
serwisu aplikacyjnego SAP HR

w Centrum Outsourcingowym BCC.

O roli MAC w Grupie MAN rozmawiamy
z Wojciechem Skrudlikiem, Cztonkiem
Zarzadu MAN Accounting Center.

Grupa MAN Nutzfahrzeuge z siedzibg

w Monachium jest jednym z czotowych
miedzynarodowych producentéw pojazdow
uzytkowych i rozwigzan w dziedzinie transportu.
W Polsce do Grupy MAN nalezg spotki: MAN
Truck & Bus Polska, zajmujaca sie sprzedazg
pojazdow ciezarowych i autobuséw oraz ustugami
posprzedazowymi; MAN Bus — dwie nowoczesne
fabryki autobuséw miejskich: w Sadach pod
Poznaniem i w Starachowicach; MAN Trucks

— montownia pojazdéw ciezarowych w
Niepotomicach koto Krakowa; oraz MAN
Accounting Center — centrum finansowo-ksiegowe
w Poznaniu. Firma MAN jest najwiekszym
producentem autobuséw w Polsce (pod markami
MAN i Neoplan).

Wiecej informacji: www.man.com.pl

Spotki typu shared services center coraz czesciej
pojawiajg sie w strukturach duzych korporacji.
Od jak dawna taki wewnetrzny outsourcing jest
stosowany w Grupie MAN i w jakim zakresie?

To prawda, jest to trend swiatowy. Koncern MAN juz w
2005 r. rozpoczat intensywne przygotowania do utwo-
rzenia wlasnego shared services center. Analizowali-
$my kilkanascie roznych lokalizacji, by na ostatnim eta-
pie feasibility study doj$¢ do wniosku, ze Poznah jest
tym miejscem, ktére najlepiej spemi nasze oczekiwania.

MAC rozpoczeto swojg dziatalnos¢ we wrzesniu
2006 r., przejmujgc na poczatku procesy ksiegowe
oraz obstuge ptacowg fabryki autobuséw w Sadach
oraz fabryki samochodoéw ciezarowych w Niepotomi-
cach. W kolejnych okresach grono naszych we-
wnetrznych klientdéw poszerzato sie o pozostate pol-
skie zaktady MAN oraz jednostki zagraniczne z kra-
jow takich jak Niemcy, Austria oraz Turcja.
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Obecnie jesteSmy duzym centrum finansowo-
ksiegowym zdalnie obstugujgcym znaczng czesé
ksiegowosci Grupy MAN Nutzfahrzeuge. Wykonujemy
réznorodne operacje ksiegowe, czyli prace, jakie zwy-
kle kojarza sie z ustugami typowego polskiego biura
rachunkowego. Tyle ze w o wiele wiekszej skali.

Warto tez podkresli¢, ze wiekszos¢ operacji jest re-
alizowana praktycznie bez uzycia papieru. Wszystkie
dokumenty, jakie do nas trafiajg, sa albo zeskano-
wanym uprzednio w centrum skaningowym obraz-
kiem elektronicznym, albo wregcz elektronicznym
zbiorem danych, ktére poprzez rozwigzania EDI tra-
fiaja do naszych systeméw ksiegowych bezposred-
nio od dostawcow.

Wachlarz naszych ustug obejmuje nie tylko proste
czynnosci ksiegowe, ale i te bardziej skomplikowane,
zwigzane z wyliczaniem podatkéw, sporzadzaniem
sprawozdan finansowych czy naliczaniem plac dla
ponad czterech tysiecy pracownikéw MAN w Polsce.

Jestesmy duzym centrum
finansowo-ksiegowym zdalnie

obstugujacym znaczng czes¢é

ksiegowosci Grupy MAN

Nutzfahrzeuge

Jakie miejsce na mapie korporacji MAN zajmuje
Accounting Center w Poznaniu?

MAC odgrywa coraz wazniejszg role w strukturze ca-
tej Grupy MAN. Ktos$ kiedys$ powiedziat, ze jesteSmy
skarbnicg MAN. | mysle, ze jest w tym duzo prawdy.

Codziennie ksiegujemy tysigce dokumentéw oraz
kilka razy w miesigcu inicjujiemy przelewy na miliony
euro, co oznacza ogromng odpowiedzialnos¢ i wy-
musza z kolei wysoki poziom naszych ustug. Zgod-
nos¢ z normami jakosciowymi jest przedmiotem re-
gularnych audytéw, jako Zze centrum posiada certyfi-
kat 1ISO 9001:2000.

MAC jest jedynym centrum ksiegowym koncernu
MAN i jest to decyzja $wiadoma, by byto to centralne
miejsce, gdzie nastepuje standaryzacja procesow
oraz ich ciggte ulepszanie.

Od samego poczatku dziatalnosci centrum utrzymu-
jemy bardzo Sciste i regularne kontakty z obstugiwa-
nymi jednostkami MAN. Jest to realizowane poprzez
cotygodniowe tzw. jour fixy z naszymi klientami (wi-
deo- lub telekonferencje).

Podczas takich wirtualnych spotkan omawiamy bie-
zgce tematy, czy efekty naszej pracy sa satysfakcjo-
nujgce, wyzwania na przysztosc.

Szeroki zakres zadan i znaczna liczba obstugi-
wanych podmiotow wymaga pracy wielu oséb do
ich realizacji. Jakim pracodawcy jest centrum fi-
nansowo-ksieggowe MAN?

Centrum zatrudnia ponad 240 statych pracownikow
oraz ok. 30 os6b na umowy-zlecenia — ta ostatnia
liczba waha sie w zaleznosci od naszych potrzeb.
Mozna $miato powiedzie¢, ze na rynku poznanskim
jestedmy liczacym sie pracodawcg, zatrudniajgcym
specjalistow ptacowych i ksiegowych.

By moc sprawnie i elastycznie realizowaé nasze ce-
le, na czele gtdwnych proceséw stojg process owne-
rzy, ktérzy raportujg bezposrednio do mnie. Kazdy
process owner zarzgdza wlasnym procesem przy
wsparciu team leaderéw, ktorzy z kolei kierujg ze-
spotami liczgcymi od siedmiu do dwudziestu osob.

Zatrudniamy ksiegowych a takze specjalistéw do
spraw zakupOw oraz naliczania wynagrodzen. Pod-
stawowymi wymaganiami stawianymi kandydatom
ubiegajacym sie o prace w naszym centrum sg do-
bra znajomos¢ jezyka obcego (najczesciej niemiec-
kiego), odpowiednie wyksztatcenie (gtéwnie ekono-
miczne lub jezykowe) oraz cheé wspotpracy w mie-
dzynarodowym $rodowisku. Niewatpliwym atutem
jest oczywiscie znajomos¢ systemu SAP. Decydujgc
sie na wybor lokalizacji, w duzej mierze kierowalismy
sie kryterium dostepnosci pracownikow o profilu
kompetencji odpowiadajgcemu naszym wymogom.

Systemem, z ktérego korzysta Grupa MAN, jest
SAP ERP. Jaki jest zakres wdrozonych funkcjo-
nalnosci i spos6b administracji?

Wiekszos¢ operacji finansowych odbywa sie w sys-
temie SAP. Zakres wykorzystywanych obecnie mo-
dutéw SAP jest dos¢ szeroki, poczawszy od Fl, Fl-
AA, CO, poprzez MM, SD, PP, PS, IM, a na WF i
BW konczac. Od tego roku mamy w Polsce réwniez
obszar HR, a wiec moduty PA, PM, PT, PY.

Mozna powiedzie¢, ze w systemie SAP odbywa sie
wiekszo$¢ operacji finansowo-ksiegowych. Niektore
jednostki MAN posiadajg jednak wiele innych syste-
moéw informatycznych obstugujgcych pozostate ob-
szary dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktére w przy-
szlosci majg by¢ docelowo zastgpione globalnym
rozwigzaniem SAP. Grupa MAN ma juz przygotowa-
ny plan wdrozenia dla tych lokalizacji i konsekwent-
nie go realizuje.

Tekst przygotowany w czerwcu 2010 r.
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System jest administrowany przez wlasny zespot w
centrali, w Niemczech.

Jak Pan wspomniat, od kilku miesiecy korzysta-
cie tez z SAP w zakresie HR. Jak jest zorganizo-
wana obstuga proceséw kadrowo-ptacowych?

To prawda, na poczatku 2010 r. zostat wdrozony,
przy aktywnym udziale MAC, system SAP HR dla
wszystkich polskich jednostek MAN. W systemie ob-
stugiwanych jest tgcznie ponad cztery tysigce pra-
cownikéw, zatrudnionych w pieciu lokalizacjach.
Obecnie korzystamy w SAP z narzedzi do zarzadza-
nia personelem, zarzadzania czasem pracy, nalicza-
nia wynagrodzen oraz zarzadzania szkoleniami.

Naliczenie ptac odbywa sie w naszym centrum ksiego-
wym na podstawie danych kadrowych oraz informaciji o
czasie pracy, jakie pochodzg z poszczegdinych jedno-
stek MAN. Wszelkie dokumenty zwigzane z ptacami
(np. paski ptac, roczne deklaracje podatkowe) sg przy-
gotowywane przez naszych pracownikow w MAC i na-
stepnie przekazywane klientom wewnetrznym.

Grupa MAN zajmuje si¢ administracjg i drobnym
rozwojem SAP we wlasnym zakresie, a mimo to
poszukiwaliscie Panstwo na rynku zewnetrznego
wsparcia — ushlugi serwisu aplikacyjnego SAP
HR. Skad taka decyzja?

Polska jest pierwszym krajem, gdzie nastgpito petne
wdrozenie SAP HR. Ciesze sie, ze w Grupie MAN
jesteSmy postrzegani jako swoisty poligon, na ktérym
powstajg tzw. lessons learned. Nasze do$wiadczenia
zostang nastepnie wykorzystane przez oddziaty w
innych krajach, ktére bedg wdraza¢ SAP HR.

Jednoczesnie cigzy na nas bardzo duza odpowie-
dzialnos¢ za sukces tego wdrozenia. Majgc to na
uwadze oraz uwzgledniajgc fakt, iz nie mozemy sie
wzorowac¢ na wdrozeniach z innych lokalizacji MAN,
podjeliSmy decyzje, by skorzystac¢ z profesjonalnego
wsparcia w biezacej pracy z SAP HR swiadczonego
przez zewnetrzng firme.

Wojciech Skrudlik jest Cztonkiem Zarzadu

i Menedzerem Operacyjnym MAN Accounting
Center sp. z 0.0. Absolwent Akademii
Ekonomicznej w Krakowie. Prace rozpoczynat
jako audytor w firmie Deloitte. Od ponad 7 lat

zwigzany z rynkiem Shared Service
Centers/Business Process Outsourcing.
Poprzednio jako Global Process Manager

w Capgemini byt zaangazowany w migrowanie
proceséw ksiegowo-zakupowych z wielu krajow
europejskich oraz USA do Polski

Tekst przygotowany w czerwcu 2010 r.
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Decyzja o takiej wspétpracy zapadta juz na etapie
wdrazania SAP HR, kiedy w petni uzmystowilismy
sobie stopien ztozonosci tego przedsiewzigcia.

Jak zdefiniowano zakres oczekiwan wobec do-
stawcy ustugi?

Nasze podstawowe oczekiwania byty oczywiste: do-
Swiadczenie w SAP i kompetencje ustugodawcy, gwa-
rancja statej dostepnosci konsultantéw poparta odpo-
wiednig liczebnoscig zespotu wsparcia, gwarancja
bezpieczenstwa udostepnianych danych i systeméw.

Dodatkowo zwracaliSmy uwage na elastycznos¢ do-
stawcy. OczekiwaliSmy na przyktad, by dostawca
tych ustug byt gotowy do przeprowadzania szkolen
dla naszych pracownikow, a takze by proaktywnie
oferowat ulepszenia systemu, jesli w danym momen-
cie nie jest potrzebne duze zaangazowanie w roz-
wigzywanie biezgcych problemoéw.

A co zdecydowato o wyborze BCC?

Oferta Centrum Outsourcingowego BCC spetniata na-
sze najwazniejsze kryteria. Przede wszystkim do-
Swiadczenie we wsparciu SAP HR i dedykowany ze-
spot do obstugi serwisowej. BCC zaoferowato nam tez
mozliwos¢ dostarczenia ustug wsparcia na miejscu —
w miare potrzeby konsultanci serwisowi, oprécz pracy
zdalnej, bywajg takze u nas w biurze, co dodatkowo
daje nam poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci.
Wazna jest tez dla nas mozliwos¢ — w razie potrzeby
— zapewnienia prac rozwojowych SAP HR.

Doktadnie przyjrzeliSmy sie tez standardom pracy, w
tym procedurom zwigzanym z bezpieczenstwem in-
formacji. Tu atutem byly certyfikaty ISO w tym zakre-
sie, jakie posiada BCC — zwtaszcza ISO 27001.

Elastycznos¢, o ktérej wspomniatem przed chwilg,
korzystne warunki wspoipracy oraz bardzo dobre
opinie innych przedsiebiorstw wspétpracujgcych z
BCC zdecydowaty o wyborze BCC jako naszej firmy
wsparcia SAP HR.

Pracujemy razem dopiero od niedawna, trudno wiec
na razie oceniaé owoce tej wspotpracy. Na to po-
trzeba czasu. Trzeba tez pamietaé, ze dla nas SAP
HR to nowe narzedzie, ktérego sie uczymy. Wierzy-
my, ze BCC jako doswiadczony dostawca ustug
wsparcia spetni nasze oczekiwania w tym zakresie.

Rozmawiata Mirostawa Huk, Grupa BCC
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