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Migracja systemow SAP
w ICN Polfa Rzeszow

A jednak osobno

ICN Polfa Rzeszow SA jest czescig
miedzynarodowego koncernu Valeant
Pharmaceuticals International, ktéry pracuje

na rzecz ochrony zdrowia ludzi na catym swiecie.
Nalezy do grona wiodgcych producentéw lekow
w Polsce. W swojej ofercie posiada ponad 150
réznego rodzaju preparatow, z ktérych wiele to
leki najnowszej generacji produkowane na rynek
polski oraz rynek ponad pigédziesieciu innych
krajow swiata. W skfad firmy wchodzi Fabryka
Lekéw w Rzeszowie o statusie Globalnego
Miejsca Wytwarzania oraz czeskie, stowackie

i wegierskie organizacje Valeant Pharmaceuticals
wraz z aktywami. Biuro w Warszawie koordynuje
dziatania i zarzgdza biznesem firmy.

Wiecej informac;ji: www.icnpolfa.pl

Duze przedsiebiorstwa prowadzace interesy w wielu
krajach i majgce tam swoje oddziaty, zaktady pro-
Wbrew dominujacemu trendowi dukcyjne czy przedstawicielstwa dgzg do unifikacji

do centralizacji systeméw ERP, proceséw biznesowych i obstugujgcych je systemoéw

. . informatycznych. Wiele z nich ocenia, ze korzysci z
korporacja Valeant zdecydowata sie o .
korzystania z jednego, korporacyjnego wzorca ERP,

wydzieli¢ systemy SAP rzeszowskiej centralnie utrzymywanego i administrowanego sys-

Polfy. Efekty sg wielorakie: temu, przewyzszajg ewentualne zwigzane z tym nie-
od stworzenia mozliwosci dogodnosci i ograniczenia dla lokalnych oddziatow w

do samodzielnego rozwoju SAP poszczegdinych krajach. Dlatego tez w miedzynaro-
na wiasne potrzeby ICN Polfa dowym srodowisku SAP rollouty systemu sg zalicza-
]

) . ne od najczesciej realizowanych projektow.
po znaczny wzrost wydajnosci

systemu. Pejzaz SAP w korporaciji Valeant

Wedtug podobnego schematu dziatat takze farma-
ceutyczny koncern Valeant. Zaktady produkcyjne
koncernu w Meksyku, Brazylii i Polsce korzystaty z
jednego wzorca systemu SAP, ktéry byt ulokowany
na serwerach w centrum przetwarzania danych w
Kalifornii.
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Zarzgdzaniem i administracjg systemem oraz koor-
dynacjg zmian zajmowali sie gtéwnie pracownicy
dziatu korporacyjnego IT. Ogotem z rozwigzah SAP
w Valeant korzysta ponad 700 uzytkownikow.

Zakres korporacyjnego rozwigzania Valeant obejmuje
najwazniejsze obszary funkcjonalne SAP: finanse (Fl),
kontroling (CO), sprzedaz i dystrybucje (SD), gospo-
darke materiatowg (MM) i magazynowa (WM), plano-
wanie produkcji (PP), zarzgdzanie jakoscig (QM) oraz
zarzadzanie kapitatem ludzkim (HR). Wykorzystywane
sg tez narzedzia do raportowania SAP BI.

Ponadto jako odrebna instalacja funkcjonujg narze-
dzia SAP do zarzadzania tadem korporacyjnym
(SAP GRC). Ta rzadko wykorzystywana w Polsce
funkcjonalnos¢ w zakresie weryfikacji dostepu do
kluczowych zasobdéw informacyjnych i kontroli we-
wnetrznych wspiera spetnianie wymogéw amerykan-
skiej ustawy Sarbanes-Oxley Act (SOX) dla przed-
siebiorstw zarejestrowanych w Amerykanskiej Komi-
sji Papieréw Wartosciowych i Gietd.

Po niespetna dwoéch latach

funkcjonowania globalnego

systemu SAP w Valeant podjeto
decyzje o wydzieleniu systemu
dla polskiego oddziatu

i uniezaleznieniu go od template’u

korporacyjnego

W Valeant GRC jest wykorzystywana szczegdlnie do
zarzadzania ryzykiem. Warto podkresli¢, ze ICN —
jako czes¢ koncernu Valenat, nadal bedzie podlegaé
zasadom i wymogom narzuconym przez SOX. SAP
GRC bedzie jg w tym wspierat. Innym obszarem, w
ktérym w firmie wykorzystywane sg narzedzia SAP
GRC, jest system uprawnien i kontrola dostepu do
kluczowych zasobdw informacyjnych firmy.

Z Kalifornii do Rzeszowa

W 1997 r. Rzeszowskie Zaklady Farmaceutyczne
.Polfa” weszty w skiad koncernu ICN Pharmaceuticals
Inc (obecnie Valeant Pharmaceuticals International).
Od tego czasu firma osigga dobre wyniki ekonomicz-
ne i skutecznie konkuruje z najwiekszymi producen-
tami lekow w Polsce i za granica. Na poczatku 2008 r.
w ICN Polfa Rzeszéw zakonczyt sie projekt rolloutu
SAP i firma zostata objeta korporacyjnym wzorcem
systemu SAP Valeant.

System byt administrowany centralnie, a zespot IT i
uzytkownicy kluczowi z Rzeszowa byli odpowiedzialni
za przygotowanie zmian funkcjonalnych i przeprowa-
dzanie testéw. Tak byto do potowy ubiegtego roku.
Jednak po niespetna dwodch latach funkcjonowania
globalnego systemu SAP w Valeant podjeto decyzje
o wydzieleniu systemu dla polskiego oddziatu i unie-
zaleznieniu go od template’u korporacyjnego.

Dlaczego osobno?

Z punktu widzenia administracji systemu jedno glo-
balne rozwigzanie moze przysporzyé¢ wielu korzysci,
zwigzanych np. ze spéjnoscig rozwigzania, nizszymi
kosztami utrzymania i rozwoju oraz dostgpu do kom-
petenciji.

Nie jest to juz tak oczywiste, gdy pod uwage wezmie
sie procesy biznesowe. Oddziat Valeant w Polsce
stanowi znaczng czes¢ biznesu w skali korporaciji.
Rzeszowska Polfa prowadzi dziatalnos¢ niezalezng
od oddziatéw w Ameryce tacinskiej. To wszytko po-
woduje, ze niejednokrotnie oczekiwana biznesu wo-
bec systemu SAP sg inne niz w pozostatych oddzia-
fach. Scentralizowane i dos$¢ sformalizowanie, co
wynika ze specyfiki branzy farmaceutycznej, proce-
dury zwigzane z rozwojem systemu i dostosowaniem
go do biezgcych potrzeb zbyt mocno krepowalty rece.
Kazda, nawet najmniejsza zmiana w SAP wymagata
akceptacji wszystkich oddziatéw i szczegétowego
udokumentowania, co znacznie wydtuzato caty pro-
ces. To byla bezposrednia przyczyna wydzielenia
systemu dla ICN Polfy Rzeszow.

Inne, operacyjne powody rozdzielenia SAP i prze-
niesienia czesci systemu do Rzeszowa to przede
wszystkim:

= rozne strefy czasowe, w ktérych funkcjonujg po-
szczegdlne oddzialy i kalifornijskie centrum prze-
twarzania danych powodowato utrudnienia tech-
niczne i w organizacji pracy zwigzane z zarza-
dzaniem zmianami;

= nadzorowanie zmian tak by utrzymac status syste-
mu zwalidowanego wymagato niezliczonych godzin
ustalen i testdéw, czy rozwigzanie dobre dla jednego
z zaktadow nie spowoduje problemdéw w innym;

= by moc efektywnie wspiera¢ uzytkownikéw bizne-
sowych, system SAP musi sie rozwija¢, a byto to
utrudnione, gdy kazda, nawet najmniejsza zmiana
wymaga akceptacji wszystkich oddziatow;

= nadawanie uprawnien, zamiast trwaé kilka minut,
niejednokrotnie wigzato sie z kilkugodzinnym
oczekiwaniem;

Tekst przygotowany w czerwcu 2010 r.
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= podobnie jak zarzadzanie zmianami, zgtaszanie
problemoéw réwniez byto utrudnione z powodu
réznicy czasowej pomiedzy USA (Kalifornia) i
Polska. Stad wydtuzenie obstugi zgtoszen (de fac-
to brak wspdlnych godzin pracy powodowat, ze
komunikacja odbywata sie raz dziennie);

= wydajnos¢ systemu nie byta postrzegana jako du-
zy problem, ale oczekiwaliSmy, ze po procesie
migracji uzytkownicy odczujg poprawe.

SAP w skali 1:1

Projekty migracji systemow SAP takie jak opisywany
to skomplikowane przedsiewziecia, ktére wymagajg
uwzglednienia wielu aspektow zwigzanych z funk-
cjonalnoscig systemu, jego warstwag techniczng oraz
danymi podstawowymi. Pewnym paradoksem jest
wiec, ze dla uzytkownikéw efekty tego przedsiewzie-
cia sg praktycznie niezauwazalne — funkcjonalnosci i
konfiguracja pozostajg bez zmian.

W ICN celem byto stworzenie nowych systeméw, od-
wzorowujgcych 1:1 konfiguracje macierzystego syste-
mu z USA i przeprowadzenie walidacji SAP uwzgled-
niajacej zmiany wykonane przez ostatnie 2 lata.

Projekt objat migracje systeméw SAP ERP w wersji
ECC 5.0, ktéra nadal jest uzywana w korporacji, oraz
instalacje systemow SAP Bl i SAP GRC w nowych,
wyzszych wersjach oprogramowania, przy zachowa-
niu wszystkich ustawien konfiguracyjnych z wzorca.
Wdrozono takze SAP Solution Managera.

Patrzgc na proces migracji z technicznego punktu
widzenia, wykonano eksport danych z systemu pro-
dukcyjnego SAP EPR, na podstawie ktérego utwo-
rzono system deweloperski, testowy, szkoleniowy
oraz produkcyjny. Caty proces migracyjny przepro-
wadzono zgodnie ze scenariuszem heterogenicznej
kopii systeméw SAP. Migracje wykonano z wykorzy-
staniem powyzszej metody ze wzgledu na to, ze
trakcie procesu przenoszenia danych wykonano
zmiane systemu operacyjnego. Systemy SAP ERP w
centrum przetwarzania danych w Kalifornii pracujg z
wykorzystaniem systemu operacyjnego HP-UX, a
systemy SAP dzialajgce w centrum przetwarzania
danych w ICN Polfa Rzeszéw zostaty zainstalowane
w oparciu o system operacyjny Microsoft Windows.

Proces migracji znacznie odbiegat od klasycznego
podejscia do migracji, SAP poniewaz na bazie wyeks-
portowanych danych z systemu produkcyjnego prze-
prowadzono instalacje systemu deweloperskiego z
zachowaniem: bazy wersji obiektdw repozytorium
SAP, wzorcow autoryzaciji, rél, profili uprawnien, defi-
nicji uzytkownikow.

Tekst przygotowany w czerwcu 2010 r.
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Kolejnym ciekawym zadaniem w trakcie procesu mi-
gracji systeméw SAP ERP byto wykonanie konwers;ji
nazwy logicznej mandanta w systemie produkcyj-
nym. Proces ten obarczony jest ryzykiem wprowa-
dzenia niekonsystencji danych biznesowych, w
zwigzku z czym operacje te przeprowadzono w $ci-
stej wspotpracy konsultantéw BCC i zespotu konsul-
tantéw modutowych ICN Polfa Rzeszéw. Wykonano
tez szereg testdw majacych na celu wyeliminowanie
wszelkich btedéw zwigzanych z konwersjg nazwy lo-
gicznej mandanta.

Z racji bardzo wysokich wymagan bezpieczenstwa,
jakie zostaly okreslone dla systeméw SAP w ICN,
przeprowadzono analize zabezpieczen systemu SAP,
w wyniku ktorej wykonano konfiguracje systemu ma-
jaca na celu wyeliminowanie luk bezpieczenstwa.

Warto zaznaczyé, ze trzysystemowe Srodowisko
SAP to praktycznie standard, rzadko natomiast two-
rzone jest oddzielne srodowisko szkoleniowe. W ICN
zdecydowano sie na stworzenie tego systemu jako
dodatkowej bariery bezpieczenstwa, by zadne nie-
zwalidowane i nieautoryzowane zmiany nie przed-
ostaly sie na systemy walidowane (czyli testowy i
produkcyjny).

SAP Bl ma wersje rozwojowa, testowg i produkcyjna.
Tu mozna by dokona¢ jeszcze dalszego podziatu, bo
na kazdej z wersji osobno sg utrzymywane systemy
SAP NetWeaver Portal i osobno aplikacje ABAP.

| wreszcie SAP GRC, ktéry jest utrzymywany w wer-
sji rozwojowo-testowej i produkcyjnej. W trakcie pro-
jektu przeprowadzono instalacje SAP GRC, integra-
cje z systemami SAP ERP oraz podstawowag konfi-
guracje $rodowiska GRC.

SAP szyty na miare

Projekt migracji systemu SAP w ICN Polfa
Rzeszoéw, zwany przez nas projektem Polska
Atlas2, pokazuje, na jak wysokim poziomie jest
wspotpraca pomiedzy oddziatami firmy

na roznych kontynentach — w Stanach
Zjednoczonych, Ameryce tacinskiej i Europie.
Obecnie ICN Polfa Rzeszéw dysponuje
wydajniejszym, lepiej dostosowanym do potrzeb
systemem SAP, co pozwoli zwieksza¢ wydajnosé
operacyjng tego oddziatu, a docelowo wszystkich

oddziatéw Valeant w Europie.

Bela Hevesi

Atlas2 Polska Project Manager
Director, Information Technology
Valeant Pharmaceuticals International
Europe Region




Akademia Wiedzy BCC: Migracja systemoéw SAP w ICN Polfa Rzeszéw str. 4

Wykonano réwniez instalacje oraz konfiguracje $ro-
dowiska SAP Solution Manager, ktére obecnie stuzy
gtéwnie do zbierania informacji o systemach i przy-
gotowywania raportow Early Watch Report oraz do
proaktywnej oraz reaktywnej analizy dziatania sys-
temoéw SAP w ICN Polfa Rzeszéw.

Za migracje systemu w czes$ci modutowej (bizneso-
wej) odpowiadali pracownicy dziatu IT Polfy. Sami
tez prowadzili testy w tym zakresie. Konsultanci
BCC, ktore byto partnerem tego projektu, realizowali
zadania zwigzane z techniczng (basisowa) czescig
projektu.

Migracja SAP — rézne drogi

BCC byto takze odpowiedzialne za eksport danych z
systemu w USA. Pierwotnie zadania te miat wykona¢
zespot SAP w Kalifornii, jednak ostatecznie decydo-
wano, ze ze wzgledu na doswiadczenie w realizacji
takich proceséw takze to zadanie bedzie wykonane
przez konsultantéw BCC. Prace prowadzono zdalnie.

Od lutego 2010 r. w rzeszowskiej Polfie funkcjonuje
odrebny i niezalezny od wzorca korporacyjnego pej-
zaz rozwigzan SAP. Od chwili startu produktywnego
system w Rzeszowie zaczat zy¢ wlasnym zyciem i
bedzie rozwijany zgodnie z potrzebami biznesowymi
firmy w Europie.

Niezaleznie od biznesowej przyczyny, ktéra lezy u podstaw projektu migracyjnego, przedsiewziecie tego
rodzaju mozna wykonac¢ na rézne sposoby. Kazdy z ,.typéw” migracji ma swoje wady i zalety, wszystkie
warianty zas wigzg sie z licznymi wyzwaniami dla kierownika projektu i specjalistow technicznych,
zaangazowanych w przedsiewziecie. Wszystko to nalezy wzig¢ pod uwage podczas przygotowania projektu.
Jesli w firmie funkcjonuje centralny system SAP, a jedna ze spoétek grupy zostaje wyodrebniona (np. przejeta
przez inny koncern), to musimy zapewni¢ jej ciaggtos¢ pracy w systemie, lecz na odrebnej instalacji. Charakter
projektu migracji okresla kilka elementow.

Tuz po wyodrebnieniu w dziataniu spétki zwykle nie nastepujg duze zmiany (przynajmniej w pierwszych
miesigcach). Mozemy wiec wykorzysta¢ prawie w 100% obecng konfiguracje i dane podstawowe. Dzigki temu
projekt jest tanszy, szybszy, nie wymaga szkolenia uzytkownikow itp.

Zwykle wymagane jest jednak fizyczne wydzielenie z obecnej instalacji (,starej” grupy kapitatowej) systemu
SAP, ktéry musi funkcjonowaé niezaleznie od starej instalacji. Spotke mogta np. kupi¢ konkurencja i kwestie
poufnosci informacji majg kluczowe znaczenie.

Wydzielona konfiguracja i dane w SAP bedg poczatkiem nowego systemu lub bedg dotgczone

do istniejacego juz wczesniej systemu SAP ,nowej” grupy.

Najprostszy — w zwigzku z tym najszybszy i najtafiszy — jest projekt ograniczajacy sie do technicznej migracji
systemu. Kopiujemy catg instalacje ,starej” grupy kapitatowej do nowego srodowiska, a nastepnie usuwamy
(archiwizujemy) dane pozostatych spotek. Zaletg takiego rozwigzania jest przeniesienie 1:1 kompletnej
konfiguraciji, danych podstawowych i transakcyjnych, co umozliwia ptynne kontynuowanie pracy w nowym
Srodowisku. Zmiany sg potrzebne tylko w elementach zaleznych od potgczer pomiedzy systemami,

np. w obszarze interfejséw, konfiguracji dostepu do drukarek, adresu nowego systemu dla logowania

przez uzytkownikow itp.

Wada jest to, ze przez pewien czas, az do archiwizacji, nowa instalacja stanowi petng kopie starego
Srodowiska i moze zajmowacé bardzo duzo przestrzeni dyskowej (wolumen danych po kopii jest dwa razy
wiekszy). Ten problem mozna rozwigzaé, korzystajgc w okresie przejsciowym z oferty tymczasowego
wynajmu lub hostowania wiekszej przestrzeni dyskowe.

Bardziej ztozony jest projekt przeniesienia konfiguracji i danych do istniejgcej juz docelowej instalacji SAP.
Wymaga szczegoétowej fazy koncepcji, w ktérej ustalimy, jak procesy biznesowe zostaty odzwierciedlone
wczesniej w konfiguracji SAP (w ,starym” systemie) i jak mozemy je dopasowaé do nowego srodowiska.
Taki projekt wymaga réwniez oddzielnej operacji eksportu i importu kazdego przenoszonego obiektu danych
podstawowych i transakcyjnych. Zaleznie od zestawu modutéw wykorzystywanych w systemie, zbior
obiektéw danych moze liczy¢ od kilkunastu az po setki obiektow. W praktyce najczesciej migrujemy kartoteki
odbiorcéw, dostawcéw, materiatéw, srodki trwate, bilanse otwarcia stanu zapaséw.

Projekt w tym wariancie trwa krécej niz klasyczne nowe wdrozenie, poniewaz korzystamy z istniejgcej
koncepciji i rozwigzan w systemie zrédtowym, lecz proces dopasowania poszczegolnych ustawien i migraciji
danych do systemu docelowego jest bardziej ztozony niz przy prostej technicznej kopii catej instalacji

i archiwizaciji ,niepotrzebnych” danych. Po migracji niezbedne sg szczegdtowe testy rozwigzania w nowym
Ssrodowisku oraz przeszkolenie uzytkownikéw w zakresie zmian, jakie zostaty wprowadzone do konfiguracji.

Michat Kunze
Kierownik Biura Projektéw BCC

Tekst przygotowany w czerwcu 2010 r.
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Co nie jest udokumentowane, tego nie ma

W firmie farmaceutycznej dziatania walidacyjne oraz
ich dokumentowanie sg codzienno$cig. Jednak nigdy
wczesniej walidacja nie byta w dziale IT ICN realizo-
wana w tak szerokim zakresie jak w zwigzku z mi-
gracjg systemu SAP.

Tak duzy nacisk na weryfikacje prac projektowych
wynikat ze specyfiki branzy farmaceutycznej i zwigza-
nych z nig wymogow prawnych. Standardy Good Ma-
nufacturing Practice (GMP, Dobrej Praktyki Wytwa-
rzania) precyzyjnie definiujg wymagania zwigzane z
produkcjg i dystrybucjg lekéw. W branzy farmaceu-
tycznej standardy te sg obowigzkowe i regulowane
licznymi aktami prawnymi. Systemy zapewnienia ja-
kosci wymagajg, by rozwigzania IT spetniaty warunki
GMP, a takze by mozna to udowodni¢ i udokumento-
wac na kazdym kroku kazdego z procesow w firmie.

Proces przenoszenia danych musiat gwarantowac
100% pewnosci, ze wszystko przebiegato prawidto-
wo. To jednak nie koniec wyzwan. Jedna z podsta-
wowych zasad GMP brzmi: co nie jest udokumento-
wane, tego nie ma. A zatem podczas projektu stwo-
rzono tysigce dokumentow.

Ogromny wysitek zespotéw funkcjonalnych zostat
wlozony w przygotowanie wymagan uzytkownika i
dokumentaciji funkcjonalnej.

Na tej podstawie przygotowano ponad tysigc skryp-
tow testdw jednostkowych (OQ) i integracyjnych
(PQ). Pozostate rodzaje dokumentéw powstaty juz w
nie tak duzej liczbie, ale wymagaty zmudnej pracy,
niejednokrotnie poprzedzonej wielogodzinnymi dys-
kusjami i uzgodnieniami.

Migracja danych i uruchomienie nowego systemu
SAP ERP zostaty poprzedzone testami, ktére po-
twierdzity, ze wszystkie procesy techniczne i bizne-
sowe bedg nadal przebiegaé bez zaktocen.

W trakcie trwajgcego blisko pét roku projektu system
korporacyjny, ktoéry jest wykorzystywany takze w
USA i krajach Ameryki tacinskiej, zyt i byt rozwijany.
To znacznie utrudniato prowadzenie testéw i wyma-
gato wdrozenia procesu zarzgdzania zmiang, by
mozliwe byto odwzorowanie instalacji 1:1. Dopiero w
koncowym etapie, na miesigc przed koricem projek-
tu, proces zmian zostat zamrozony, by umozliwi¢
wykonanie testéw koncowych.

Samo wykonanie testow przebiegto bardzo sprawnie
i byto wykonane w dwoch etapach, tak by podczas
trzeciego importu danych do systemu produkcyjnego
pozostata jedynie do wykonania weryfikacja samego
procesu migracji (SMP).

Tekst przygotowany w czerwcu 2010 r.
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Catos¢ dziatan migracyjnych zostata zsynchronizo-
wana z kolejnymi etapami walidacji. Bezcenna oka-
zata sie wiedza cztonkow zespotdw i ponaddwuletnie
doswiadczenie w codziennym uzywaniu systemu
SAP. Dzieki temu wyzwania, ktére pojawily sie w
projekcie (proces inwentaryzacji i audyty), nie spo-
wodowaty opOznienia zaplanowanego terminu za-
konczenia.

W takcie prac projektowych odbywaty sie audyty
techniczne prac migracyjnych. W dziatania walida-
cyjne oraz do wykonania audytéow technicznych
oprécz pracownikow ICN i BCC dodatkowo zaanga-
zowano niezaleznych ekspertow.

Takze dla konsultantéw BCC koniecznos¢ walidacji
proceséw wigzata sie z dodatkowymi zadaniami.
Jeszcze przed rozpoczgciem projektu byli szkoleni w
zakresie wewnetrznych procedur zwigzanych z two-
rzeniem dokumentoéw w standardzie ICN.

tatwiejsza komunikacja, krétsza
$ciezka akceptacji

Gdy 15 lutego 2010 r. nastgpito uruchomienie sys-
temdw, uczestnicy projektu z satysfakcja mogli sie
przekona¢, ze praca zostala dobrze wykonana.
Uzytkownicy, ktérzy tego dnia zalogowali sie do sys-
temu, nie odczuli zadnej zmiany — oprécz tego, ze
system reaguje na ich polecenia 3-4 razy szybciej.

Brak jakiegokolwiek btedu zwigzanego z procesem
migracji to zastuga wspotpracy wszystkich osob za-
angazowanych bezposrednio, ale rowniez wspiera-
jacych projekt. Doswiadczenia, ktére zdobyli czton-
kowie zespotu, bedg z pewnoscig wykorzystywane w
procesie zarzgdzania zmianami i rowniez w innych
zadaniach zwigzanych z SAP.

Obecnie ICN Polfa Rzeszéw dysponuje w petni funk-
cjonalnym i niezaleznym systemem SAP. Cho¢ jego
aktualny zakres funkcjonalny i konfiguracja jest od-
wzorowaniem macierzystej instalacji korporacyjnej,
od momentu migracji zaréwno SAP ERP, jak i SAP
Bl i SAP GRC mogg by¢ rozwijane niezaleznie od
template’u, zgodnie z oczekiwaniami biznesowymi i
potrzebami technicznymi ICN Polfa Rzeszow.

Utrzymaniem systemu w obszarach modutowych
zajmuje sie silny kompetencyjne zespdt SAP w ICN
Polfa. Dziat IT z Rzeszowa koordynuje prace rozwo-
jowe i tylko ogdlng strategie w zakresie rozwoju i
utrzymania SAP ustala z korporacyjnym dziatem IT.

W zakresie administracji systemem ICN Polfa Rze-
sz6éw zdecydowata sie na wspotprace z Centrum Ou-
tsourcingowym BCC.

A
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Od konca lutego br. konsultanci BCC realizujg ustu-
ge zdalnej administracji systemami SAP ERP, SAP
Bl i SAP GRC. Centrum Outsourcingowe BCC sta-
nowi pierwszg linie wsparcia dziatu IT ICN Polfa
Rzeszéw. W ramach obowigzujgcej umowy konsul-
tanci BCC wykonujg prace reaktywne, wynikajgce ze
zgtoszen serwisowych wysytanych przez dziat IT
ICN, oraz proaktywne, majgce na celu zapewnienie
stabilnosci oraz bezpieczenstwa pracy systemow
SAP. W ramach proaktywnych dziatan wykonywany
jest miedzy innymi monitoring bazy danych oraz sys-
temu SAP, analiza raportow SAP SM Early Watch
Report, konfiguracja systemu majagca na celu uzy-
skanie jak najlepszej wydajnosci pracy.

Do zadan BCC nalezy tez podejmowanie skutecz-
nych dziatan naprawczych wobec incydentéw odno-
towanych w logach systemowych bazy danych oraz
systemu SAP, wgrywanie poprawek dla systemu
SAP oraz bazy danych.

Serwery, na ktérych ulokowany jest system, znajdujg
sie w Rzeszowie, w tej samej sieci lokalnej co uzyt-
kownicy koncowi. Administracja i rozwdj systemu
odbywa sie w tej samej strefie czasowej, co znacznie
uproscito komunikacje i skrécito sciezke akceptacji
zmian (cho¢ restrykcyjny system zarzgdzania zmia-
ng zostat utrzymany).

Komunikacja w zakresie technicznej administracji
systemem jest teraz znacznie prostsza. Pracownicy
dziatu IT majg staty dostep online do kompetenciji
basis — te same godziny pracy w Rzeszowie i w Cen-
trum Outsourcingowym BCC okazaty sie bardzo du-
zym utatwieniem. Zgtoszenia serwisowe sg realizo-
wane zgodnie z restrykcyjnymi warunkami SLA zapi-
sanymi w umowie outsourcingowe;j.
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