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EasyMonit: wsparcie windykacji
przez e-maile | SMS-y

tatwiejsza windykacja

Windykacja naleznosci, a zwtaszcza ptatnosci prze-
terminowanych to delikatna sprawa. Trzeba to robi¢
skutecznie, by zachowaé¢ ptynnos¢ finansowa firmy,
a réwnoczesnie tak, by nie zepsu¢ dobrych relacji z
klientem.

W ramach standardu systemu SAP jest dostepna
funkcjonalno$¢ stuzgca do monitowania naleznosci
od klientéw. Konfiguruje sie ja w oparciu o procedury
monitowania. Oznacza to, ze wszyscy klienci przypi-
sani do jednej procedury monitowania otrzymujg
jednakowe komunikaty, z okreslonym jednakowymi
przesunieciami wzgledem terminu ptatnosci.

Monity sg rozsytane w okreslonych odstepach czasu.
System pozwala na wygenerowanie maksymalnie
dziewieciu monitéw, ktére sg rozsytane za posred-
nictwem poczty e-mail lub tradycyjnej. Ponadto stan-
dard systemu nie pozwala na wytgczenie naleznosci
w wybranych przedziatach wieku z monitowania.

Windykacja definiowana od A do Z

W ramach oferty EXTRA, BCC
przygotowato EasyMonit Przygotowane przez BCC rozwigzanie EasyMonit

wspiera prace dziatu odpowiedzialnego za monito-
rowanie sptywu srodkéw pienieznych z tytutu nalez-
nosci. Dzieje sie to poprzez automatyczne wysytanie

—rozszerzenie standardu systemu
SAP, pozwalajagce na masowe

generowanie automatycznych e-maili lub SMS-6w informujgcych o naleznosciach,
przypomnien o przeterminowanych ktorych termin ptatnosci sie zbliza lub juz uptynat.

naleznosciach do klientow, w postaci Rozwigzanie znacznie rozszerza dostepne w stan-
e-maili i/lub SMS-6w. Im wieksza dardzie SAP mozliwosci automatycznych powiado-
liczba obstugiwanych odbiorcow mien i monitdw, pozwalajac na okreslenie indywidu-

alnych przedziatbw czasowych komunikacji oraz
zréznicowanych tekstow komunikatéw dla poszcze-
golnych grup odbiorcéw (np. klienci kluczowi, klienci
ptacacy zawsze ostatniego dnia) — zgodnie z mode-
lem zapewniajacym najlepszg ,sptywalnosé” nalez-
nosci i zachowanie dobrych relacji z klientami.

i faktur sprzedazy, tym wieksze
korzysci.
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Tre$¢ kazdego komunikatu jest catkowicie definiowa-
na przez uzytkownika rozwigzania. Tekst wysytanego
komunikatu jest zalezny od typu tego komunikatu i
kanatu komunikacji. Obecna wersja EasyMonit obstu-
guje e-maile i wiadomosci SMS. Ze wzgledu na po-
jemnosc¢ standardowego komunikatu SMS wynoszaca
160 znakow, EasyMonit umozliwia definiowanie od-
rebnego tekstu dla komunikatéw wysytanych mailem
oraz dla komunikatow wysytanych jako SMS-y.

Centralnym elementem systemu jest tabela konfigu-
racyjna, ktora okresla klientéw, ktérzy majg podlegac
monitowaniu, oraz typy komunikatéw, ktére okreslajg
teksty wiadomosci wysytanych do klientéw. Najcze-
Sciej uzywane typy komunikatow to:

= informacja o naleznosciach, ktérych termin ptat-
nosci sie zbliza,

= przypomnienie o naleznosciach przeterminowa-
nych o kilka dni,

= wezwanie do zaptaty dla naleznosci starszych.

Uzytkownik moze zdefiniowa¢ dowolng liczbe typow
komunikatéw, zgodnie ze swoimi potrzebami. Po-
nadto EasyMonit umozliwia ustalenie odregbnego dla
kazdego typu komunikatu i klienta przesuniecia
wzgledem terminu ptatnosci (np. 3 dni przed termi-
nem, w dniu pfatnosci, 30 dni po terminie).

Indywidualne podejscie

Podczas dtugotrwatych relacji z klientami poznajemy
ich polityke realizacji ptatnosci i wiemy na przyktad,
ze najwieksze prawdopodobienstwo, ze klient X za-
ptaci w terminie, jest wéwczas, gdy otrzyma przypo-
mnienie na 3 dni przed terminem.

Z kolei klient Y musi otrzymac¢ przypomnienie w dniu,
w ktorym uptywa termin ptatnosci. W EasyMonit wy-
starczy skonfigurowac¢ przypomnienie dla klienta X
na 3 dni przed terminem, a klienta Y na 0 dni, aby
kazdy z klientdéw otrzymat przypomnienie we witasci-
wym momencie.

Wiele firm wsréd swoich klientow wyréznia grupe
klientéw kluczowych, ktérzy sg obstugiwani wedtug
innych procedur, a czasami indywidualnie. Tres¢
komunikatéw do nich jest sformutowana w sposoéb
bardziej ,miekki”.

W EasyMonit wystarczy skonfigurowa¢ oddzielne ty-
py komunikatow dla klientéw kluczowych i pozosta-
tych. W chwili gdy klient zwykly zostaje przypisany
do grupy kluczowych, wystarczy zmieni¢ konfigura-
cje wysytanych do niego komunikatéw z typu zwy-
ktego na komunikaty zwigzane z obstugg klienta klu-
czowego.
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® Obsluga komunikatdw o naleznosciach w EasyMonit

Tekst przygotowany w czerwcu 2010 r.
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m Lista raportu EasyMonit

Inny przyktad zastosowania EasyMonit to zdefinio-
wanie dwdch odrebnych tresciowo komunikatow i
wysytanie odpowiednich, zgodnie z zyczeniem klien-
ta. Klient X chetniej ptaci, gdy widzi w komunikacie
liste faktur. Klient Y woli otrzymywaé tylko krotki ko-
munikat z tgczng kwotg do zaptaty.

W EasyMonit konfigurujemy wiec dwa odrebne przy-
pomnienia. Jedno zawierajgce petng liste faktur
sktadajaca sie na kwote do zaptaty oraz drugie krot-
kie, ktore bedzie zawiera¢ tylko catkowitg kwote do
zapfaty.

Jak dziata EasyMonit?

EasyMonit zbiera informacje o nierozliczonych na-
leznosciach i agreguje je zgodnie z danymi odczyta-
nymi z tabeli konfiguracyjnej w komunikaty, ktére na-
lezy wysta¢ do klientéw. Nastepnie dane sg prezen-
towane na ekranie.

Standardowo kazdy komunikat jest wysytany na
kazdy zaadresowany kanat komunikacji. Jezeli w
danych podstawowych klienta bedzie okreslony za-
réwno adres e-mail, jak i numer telefonu komorko-
wego dla SMS-6w, wowczas klient ten otrzyma kaz-
dy komunikat za posrednictwem obu tych kanatow.

Brak obu adreséw dla komunikatu powoduje, ze ko-
munikat taki jest oznaczony jako btedny. Uzytkownik
rozwigzania moze taki komunikat usuna¢ przed zle-
ceniem wystania do odbiorcéw lub tez uzupenié bra-
kujgce adresy w danych podstawowych odbiorcy i
uruchomi¢ EasyMonit ponownie. Wszystkie usuniete
komunikaty sg zapisywane w bazie danych do poz-
niejszego wgladu.
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W przypadku e-maili rozwigzanie moze dziata¢ cat-
kowicie automatycznie. Natomiast automatyczne
wysytanie SMS-6w jest mozliwe wowczas, gdy SAP
Office uzytkownika rozwigzania jest zintegrowany z
bramkg SMS operatora GSM. Jesli takiej integracji
nie ma, konieczne jest indywidualne opracowanie
potgczenia z bramkg SMS, a samo wysytanie SMS-
6w odbywa sie w trybie dialogowym.

EasyMonit to narzedzie przeznaczone dla firm ko-
rzystajgcych z systemu SAP, zwlaszcza dla organi-
zacji, ktére posiadajg wielu klientéw i generujg duzg
liczbe faktur sprzedazy. Rozwigzanie tworzy platfor-
me do standaryzacji procesu monitowania dla po-
szczegolnych grup klientéw i umozliwia bardzo duzg
oszczednos$¢ czasu i pracy specjalistdw zajmujgcych
sie naleznosciami. W efekcie obniza sie koszt obstu-
gi procesu i roénie jego skutecznosé.

Rozwigzanie jest gotowym do uzytku rozszerzeniem
systemu SAP. Po wgraniu transportéw i prostej kon-
figuracji uzytkownicy moga w nim rozpoczyna¢ pra-
ce.

Autor:

Pawet Nawrocki
BCC




