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Opoczno SA:

Wdrozenie systemu SAP

Strategicznym celem Opoczna SA jest
utrzymanie i umocnienie pozycji
najwiekszego producenta plytek
ceramicznych w Polsce. Warunkiem
osiggniecia tego celu jest miedzy
innymi stata poprawa efektywnosci
proceséw wewnetrznych
przedsiebiorstwa oraz obstugi
klientéw firmy. Dlatego w Il kw. 2001 r.
zarzad podjat decyzje o rozpoczeciu
przygotowan do wdrozenia
zintegrowanego systemu
informatycznego.

SAP zrodtem umocnienia przewagi konkurencyjnej

Opoczno SA to najwiekszy producent ptytek
ceramicznych i najnowoczesniejsze
przedsiebiorstwo tej branzy w Polsce. Opoczno
SA produkuje rocznie ok. 17 min mz ptytek
ceramicznych wszystkich rodzajow, co daje firmie

ponad 20% udziatu w polskim rynku. Oferta
asortymentowa Opoczna to ptytki ceramiczne
scienne, podtogowe, uniwersalne oraz gres
porcellanato.

Po zdefiniowaniu wymagan wobec przysziego syste-
mu, w wyniku dogtebnej analizy dostepnych na rynku
rozwigzan réznych producentéw, wspartej przez ze-
wnetrzng firme doradczg, Opoczno wybrato system
SAP. Jako dostawce ustug wdrozeniowych wybrano
BCC, m.in. ze wzgledu na duze doswiadczenie we
wdrozeniach SAP w firmach produkcyjnych.

,0poczno jest liderem na rynku produkcji ptytek
ceramicznych w Polsce. Na catym swiecie,
takze w Polsce, SAP jest systemem uzywanym
przez liderow w swoich branzach. Wybralismy
wiec oprogramowanie SAP, majac pewnos¢, ze
spetni ono nasze obecne i przyszte wymagania.
Jako partnera wdrozeniowego wybralismy za$
BCC - lidera we wdrozeniach SAP w firmach
produkcyjnych’— stwierdzit Waldemar Skwara,
Wiceprezes Opoczna ds. Finansowych.

Przebieg wdrozenia

Przedsigwziecie wdrozeniowe w Opocznie zostato
podzielone na dwa etapy. W pierwszym etapie za-
planowano wdrozenie funkcjonalnosci SAP w zakre-
sie: rachunkowosci finansowej, ksiegowosci majatku
trwatego, kontrolingu, gospodarki materiatowej i za-
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W drugim etapie zaplanowano uruchomienie SAP w
obszarach planowania i sterowania produkcjg, za-
rzadzania plynnoscia finansowa oraz zarzgdzania
kadrami i listg ptac.

Prace wdrozeniowe rozpoczety sie w X 2001 roku i
przebiegaty zgodnie z metodyka wdrozeniowg SAP
stosowang przez BCC. Na poczatku opracowano
.Karte” i ,Regulamin projektu” oraz przygotowano nie-
zbedne zasoby do jego przeprowadzenia. Nastepnie
od XI 2001 do | 2002 odbywaty sie szkolenia z funk-
cjonalnosci poszczegdinych modutéw, modelowano
procesy biznesowe oraz opracowano ,Koncepcje
wdrozenia systemu SAP” w obszarach, w ktérych za-
planowano uruchomienie SAP w pierwszej kolejnosci.

Réwnolegle opracowano koncepcje ogding planowa-
nia i sterowania produkcja, aby uwzgledni¢ wymaga-
nia tego modutu w procesach finansowych i logi-
stycznych objetych wdrozeniem SAP w pierwszej ko-
lejnosci.

Od Il 2002 rozpoczeta sie realizacja prototypu, w
trakcie ktérej skonfigurowano system i poddano go
testom funkcjonalnym i integracyjnym. W czerwcu
trwaty przygotowania do startu produktywnego, szko-
lono uzytkownikéw i zakonnczono wprowadzanie da-
nych podstawowych. Zgodnie z planem, 1 VII 2002
roku Opoczno rozpoczeto korzystanie z catego za-
kresu funkcjonalnosci SAP, przewidzianych do uru-
chomienia w pierwszym etapie wdrozenia. Zgodnie z
harmonogramem, kolejne funkcje systemu urucho-
miono w X 2002 r. (planowanie i sterowanie produk-
cja) i w |1 2003 r. (zarzadzanie ptynnoscig finansowg
oraz zarzadzanie kadrami i listg pfac).

Korzysci z SAP w poszczegdlnych obszarach

Gospodarka materiatowa i zaopatrzenie

Wdrozone rozwigzanie SAP obstuguje ilosciowo-
wartosciowg gospodarke zapasami w magazynach
surowcow, wyrobow gotowych oraz magazynie tech-
nicznym. Dzieki temu na biezaco dostepna jest in-
formacja o ilosci i wartosci stanéw zapaséw w po-
szczegolnych magazynach. Gospodarka zapasami
jest w trybie on-line zintegrowana z ksiegg gtéwna.

Podczas wdrozenia ujednolicono baze indekséw ma-
teriatowych, stosowanych w zaktadach produkcyj-
nych Opoczna.

Zaopatrzenie oparto o zamowienia tworzone na pod-
stawie zgtoszen zapotrzebowania. Aby mozliwe byto
utworzenie zaméwienia, zgtoszenie zapotrzebowania
musi by¢ zatwierdzane przez uprawnione do tego
osoby.

Tekst przygotowany w grudniu 2003 r.
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Zastosowano wielostopniowg strategie zatwierdzania
zgtoszen zapotrzebowania, uzalezniajgc uprawnienia
do akceptacji zakupéw od ich kwot. Dodatkowo za-
twierdzanie dokumentéw zaopatrzeniowych jest
wspierane przez mechanizm Workflow, informujacy o
zgtoszeniach zapotrzebowania oczekujacych na za-
twierdzenie.

Wykorzystanie funkcji tzw. zakupéw dekretowanych
(przyjmowane od dostawcéw materiaty obcigzajg od
razu koszty) pozwolito na uproszczenie procesu za-
kupdéw materiatdw biurowych i poligraficznych czy
odziezy.

Planowanie i sterowanie produkcja

Opoczno korzysta z petnej funkcjonalnosci planowa-
nia i sterowania produkcjg w SAP. Plan sprzedazy,
aktualizowany tygodniowo na podstawie analiz rze-
czywistej sprzedazy poszczegdlnych asortymentow
w kolejnych okresach, oraz przewidywanych zmian
na rynku, stanowi podstawe planowania produkciji.
Planowanie potrzeb materialowych wyznacza termi-
ny produkcji wyrobow gotowych, potfabrykatéw i na-
bycia surowcéw.

Kontrola obcigzen zdolnosci produkcyjnych zapobie-
ga zaplanowaniu zadan, przekraczajgcych mozliwo-
$ci poszczegdlnych stanowisk i linii produkcyjnych.

Harmonogramy produkcji wyrobéw gotowych: ptytek
gresowych, kamionkowych i dekorowanych, tworzo-
ne sg z duzg szczegoétowoscig za pomocag wykresow
Gantta. Realizacja produkcji wyrobéw gotowych ewi-
dencjonowana jest na zleceniach produkcyjnych. Dla
obstugi wytwarzania péifabrykatow

wykorzystano funkcjonalnosé produkcji seryjnej, co
pozwala na elastyczny wybor stanowiska roboczego
(np. mtyna w ktérym produkowane sg masy lejne) i
wymaga mniej pracochtonnej obstugi.

Sprzedaz i dystrybucja

Rozwigzanie SAP pozwala korzysta¢ z jednej bazy
danych klientéw i wyrobow. Poprzez rejestracje ko-
lejnych dokumentéw w procesie sprzedazy (od zle-
cenia klienta po dostawe i fakture) w systemie do-
stepna jest historia kontaktow z klientami. SAP jest
takze wykorzystywany do obstugi sprzedazy deta-
licznej w sklepie firmowym Opoczna, wspétpracujac
z urzgdzeniami fiskalnymi poprzez interfejs opraco-
wany przez programistéw BCC. Oprocz sprzedazy
SAP obstuguje takze czynnosci z nig zréwnane: wy-
dania na reprezentacje i reklame oraz darowizny.
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Kontrola dostepnosci dostarcza informacji o ilosciach
towaroéw i wyrobow, ktére mozna wystaé do odbior-
céw na podstawie biezgcych stanéw magazynowych.
Kontrola kredytowa odbiorcéw zabezpiecza nato-
miast przed przekraczaniem limitow kredytu kupiec-
kiego, zabezpieczanego umowami z ubezpieczycie-
lami.

Wdrozona funkcjonalno$¢ obstugi opakowan zwrot-
nych pozwala na prowadzenie ilosciowej ewidencji
palet u poszczegdlnych odbiorcéw Opoczna.

Informacje rejestrowane podczas wprowadzania za-
mowien klientdow, wysytek i fakturowania, stanowig
podstawe dla analiz wielowymiarowego systemu in-
formacyjnego sprzedazy.

Rachunkowos¢ finansowa i srodki trwate

Ze wzgledu na integracje poszczegoélnych obszaréw
SAP, wiekszo$¢ danych w finansach rejestrowana
jest automatycznie (np. ruch materiatowy powoduje
zaksiggowanie odpowiednich wartosci na kontach,
utworzenie faktury skutkuje ksiegowaniem nalezno-
$ci, przychodu oraz podatku naleznego).

Opracowany podczas wdrozenia modutéw finanso-
wych plan kont odpowiada potrzebom analitycznym
poszczegdlnych obszaréw rachunkowosci.

Wdrozenie modutéw finansowych SAP umozliwito
sporzadzanie sprawozdan po kazdym miesigcu ob-
rachunkowym, lacznie z tworzeniem na zadanie
sprawozdan historycznych za dowolny okres. Wiek-
sz0s$¢ prac zwigzanych z zamknigeciem okresu zosta-
fa zautomatyzowana.

Wdrozenie ksiegowosci majatku trwatego SAP po-
zwolito obja¢ elektroniczng ewidencjg dziatalnos¢ in-
westycyjna, dotychczas obstugiwang poza systema-
mi informatycznymi. Ksiegowo$¢ majatku trwatego
objeta swojg ewidencjg takze wyposazenie.

Poza biezaca ewidencjq zdarzen, zwigzanych z ma-
jatkiem trwatym, SAP obstuguje automatyczng ewi-
dencje i ksiegowanie amortyzacji bilansowej, podat-
kowej oraz podatku od nieruchomosci. System in-
formacyjny majatku trwatego umozliwia szybkg mo-
dyfikacje zestawien, w celu przystosowania ich do
specyficznych potrzeb uzytkownikéw.

Kontroling

Wdrozenie SAP w zakresie kontrolingu rozszerzyto
mozliwosci ewidencji przychoddw i kosztéw oraz rozli-
czen tych ostatnich. Rozliczenia kosztéw zostaty
zautomatyzowane, a dzieki dostepnym narzedziom
kontroli danych wprowadzanych do systemu wykrywa-
nie btedéw (przede wszystkim w dekretacji) odbywa sie
na biezaco, a nie dopiero w trakcie zamykania okresu.

Uruchomiona funkcjonalnos¢ SAP pozwala na ra-
chunek kosztéw rzeczywistych wyrobéw Opoczna,
facznie z rozliczeniem odchyleh produkcyjnych, moz-
liwe jest okreslenie kosztow produkcji poszczegdl-
nych pozycji asortymentowych. Poza tym obstugiwa-
ne jest precyzyjne okreslenie kosztéw dziatalnosci
pomocniczej oraz rozliczenie ich na podstawie wyko-
rzystania swiadczen poszczegoélnych wydziatow.

W zakresie kontrolingu sprzedazy rozwigzania SAP
pozwalajg na wielowymiarowg rejestracje i raporto-
wanie przychodéw ze sprzedazy oraz kosztu wia-
snego sprzedazy.

Kontroling SAP stanowi narzedzie sporzadzania
przekrojowych analiz przychodow i kosztéw, opiera-
jacych sie na danych pochodzacych z réznych ob-
szarow zintegrowanego systemu informatycznego.

Zarzadzanie kadrami i listg ptac

Rozwigzania mySAP HR w Opocznie umozliwiajg
rozproszong rejestracje czasu pracy — kierownicy
zapisujg informacje o czasie pracy podlegtych im
pracownikow bezposrednio w systemie, poprzez
ekrany szybkiego wprowadzania. Dane czasu pracy
sg analizowane automatycznie w liscie ptac.

Dzieki funkcjom tworzenia zapytan ad-hoc i mechani-
zmowi generowania korespondencji seryjnej, raporto-
wanie informacji kadrowo-ptacowych stato sie szybkie i
fatwe. Funkcjonalno$¢ Zarzadzania Szkoleniami umoz-
liwia rejestracje historii uczestnictwa pracownikéw w
szkoleniach oraz kontrole budzetu szkoleniowego.

Szczegdlnie przydatne okazaty sie funkcje zarzadzania
strukturg organizacyjng — dzieki doktadnemu zamode-
lowaniu zaleznosci hierarchicznych mozna wykonywac¢
raporty wedtug réznych sciezek organizacyjnych.

Tekst przygotowany w grudniu 2003 r.
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Dalszy rozwd@j systemu, dalsze korzysci

Wdrozenie SAP w wyzej opisanych obszarach sta-
nowito solidng podstawe do uzyskania korzysci w za-
rzadzaniu firmg na znacznie wiekszg skale. Dlatego
firma zdecydowata sie na kolejne projekty informa-
tyczne z zakresu zarzgdzania strategicznego oraz
zarzadzania procesami logistycznymi.

Pierwszy z nich to uruchomienie hurtowni danych
SAP BW. Zrealizowane w | kwartale 2003 roku wdro-
zenie SAP BW rozszerzyto zakres dostepnych infor-
macji gospodarczych, utatwito menedzerom dostep
do nich. Poza tym wyeliminowane zostaty liczne
reczne czynnos$ci zwigzane z przeksztatcaniem, kon-
solidowaniem, weryfikacjg, uzupetnieniem informac;ji
na potrzeby sprawozdawczosci.

Uruchomienie hurtowni danych SAP pozwolito na
zastgpienie sprawozdan papierowych lub sporzg-
dzanych w formie statycznych arkuszy kalkulacyj-
nych, przez bezposredni dostep do informacji w for-
mie elektronicznej (przy pomocy raportéw). Wdroze-
niem SAP BW objeto najpierw obszary informacyjne
sprzedazy oraz gospodarki zapasami.

Kolejnym projektem, znajdujacym sie obecnie w fazie
koncowej, jest realizowane réwniez przy wsparciu
BCC wdrozenie modutu WM (zarzadzania gospodar-
ka magazynowsg), zintegrowanego z rozwigzaniem
do automatycznej identyfikacji towaréw i wyrobow
gotowych, w oparciu o kody paskowe. Rozwigzanie
to pozwoli na uproszczenie i przyspieszenie ruchéw
materiatowych, w tym przyje¢ i wydan z magazynu.
Dzieki niemu mozliwa bedzie natychmiastowa identy-
fikacja potozenia produktu — z doktadnoscig do potki
lub pola odktadczego.

Ponadto, obecnie BCC realizuje w Opocznie takze
wdrozenie funkcjonalnosci PM (gospodarki remon-
towej i utrzymania ruchu).

Waldemar Skwara podsumowuje:
,2Jruchomienie systemu SAP oznacza dla
Opoczna jakosciowg zmiane na wszystkich
poziomach zarzgdzania. Wykorzystanie takich
rozwigzan informatycznych stwarza warunki
do podniesienia efektywnosci dziatan
operacyjnych, zwtaszcza w logistyce.

Na poziomie zarzadu dostarcza natomiast
petnych danych, dzieki ktorym mozemy
podejmowac trafne decyzje o kierunkach
rozwoju firmy”.
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© Copyright: BCC sp. z 0.0. >
www.bcc.com.pl



