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BCC sp. z o0.0.:

Wdrozenie systemu SAP

Pierwszy SAP w branzy konsultingowej w Polsce

BCC (Business Consulting Center) jest firmg
konsultingowa, specjalizujaca sie w Swiadczeniu
ustug zwigzanych z wdrozeniem i rozwojem
systemoéw SAP. BCC jest jedng z najwiekszych
firm wdrozeniowych w Polsce i zatrudnia 70 osdb,

w tym prawie 50 osdb to konsultanci systemu
SAP. Istotg dziatalnosci BCC oraz gtéwnym
procesem biznesowym firmy jest sprzedaz
klientom ustug konsultantéw, realizowanych

w ramach prowadzonych przez BCC przedsigwziec.

Specyfika branzy, w ktérej dziata BCC,
jest stosunkowo niewielka liczba
prowadzonych projektow, przy
wysokim stopniu ztozonosci
realizowanych ustug.

W takiej sytuacji szczegdlnie istotne
jest zapewnienie rzetelnosci danych,
stuzacych do rozliczen z klientami,
ktére sa prowadzone w oparciu

o wielomiesieczne kontrakty

o skomplikowanej strukturze. Proces
sprzedazy czasu pracownikéw musi
byé kontrolowany zaréwno od strony
finansowej (koszty i przychody),

jak i ilosciowej (dni pracy).

Dlaczego wdrozenie SAP?

Zarowno specyfika dziatalnosci BCC, jak i dynamicz-
ny rozwoj firmy (w latach 1995-1999 coroczny wzrost
przychodéw o co najmniej 100%) wymagaty upo-
rzadkowania dziatan przez system informatyczny,
ktory sprostatby potrzebom BCC — obecnym i prze-
widywanym za kilka lat.

Decyzja o wyborze systemu SAP byta naturalng kon-
sekwencjg faktu, iz system ten jest wykorzystywany z
powodzeniem przez klientow BCC. Bardzo wazng
zaletag SAP sg tez praktycznie nieograniczone moz-
liwosci dostosowania systemu do réznych rodzajow
dziatalnosci, w tym do dziatalnosci ustugowej w firmie
zatrudniajgcej kilkudziesieciu pracownikow.

»P0 Kilku latach szybkiego rozwoju
potrzebowalismy profesjonalnego narzedzia,
ktore usprawnitoby dziatanie przedsiebiorstwa
— poprawito zarzadzanie, zoptymalizowato
wykorzystanie zasobow, a w konsekwenciji
prowadzito do zwiekszenia zyskow. Dlatego
podjelismy decyzje o wdrozeniu systemu SAP
w BCC” — stwierdzit Michat Jankowski, Prezes BCC.
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Cele wdrozenia

Wsrdd zdefiniowanych celéw wdrozenia SAP w BCC
wymienione zostaty m.in.:

= zapewnienie wsparcia dla dynamicznego rozwoju
firmy poprzez uzyskanie podstaw do podejmowa-
nia trafnych decyzji, dzieki dostepowi do wszelkich
danych o dziatalnosci firmy oraz przez wdrozenie
elastycznego narzedzia, gwarantujgcego sprawne
zarzgdzanie rosngca organizacja

= zwiekszenie skutecznosci sprzedazy poprzez
gromadzenie danych o dziataniach handlowych i
marketingowych, statystyczng analize przyczyn
sukcesow i porazek handlowych, wsparcie dla re-
alizacji procedur Systemu Zapewnienia Jakosci
oraz zredukowanie ilosci wystepujacych w firmie
dokumentéw papierowych do niezbednych doku-
mentéw wymaganych prawem.

T

Wdrozenie SAP w BCC miato tez inny cel i wymiar —
szkoleniowy. Udziat we wdrozeniu tego systemu w
BCC byt dla wielu, zwlaszcza mtodszych, konsultan-
téw firmy polem do zdobycia nowych, unikalnych do-
Swiadczen, wykorzystywanych pézniej w pracach re-
alizowanych dla klientéw, a takze podczas we-
wnetrznego projektu przygotowania SPRINT — pre-
konfigurowanego systemu SAP dla przedsiebiorstw
Sredniej wielkosci.

Przebieg wdrozenia

Prace wdrozeniowe trwaly od marca do pazdziernika
1999 roku, uczestniczyto w nich ponad 20 konsultan-
tow BCC. Start produktywny systemu miat miejsce w
styczniu 2000 r., ze wzgledu na poczatek roku obra-
chunkowego.

Wdrozono nastepujgce moduty SAP: Fl - Rachunko-
wos¢ finansowa, CO - Kontroling, PS — Zarzadzanie
projektami i przedsiewzieciami, MM - Gospodarka
materiatowa i zaopatrzenie, SD - Sprzedaz i dystry-
bucja, oraz HR — Zarzgdzanie kadrami. Oprocz stan-
dardowych modutéw SAP wdrozono tez specjalnie
przygotowane rozwigzania rozszerzajgce standar-
dowg funkcjonalno$¢ SAP, m.in. — OPA (Obstuga
Procesu Audytowania).

Do obstugi dziatalnosci ustugowej specyficznego typu,
jaka jest $wiadczenie ustug konsultingowych i szkole-
niowych, stworzono i zastosowano unikalne rozwigza-
nie, sktadajace sie z modutéw CO i PS systemu SAP,
poszerzonych o dodatkowe funkcje. Rozwigzanie to
mozna wykorzystywaé w przedsiebiorstwach, ktére
stosujg podobny model sprzedazy ustug konsultingo-
wych, doradczych, szkoleniowych czy prawniczych.

Wdrozenie w BCC byto pierwszym projektem SAP w
firmie konsultingowej w Polsce, w ktérej system ten
wykorzystano do zarzadzania i sprzedazy czasu pra-
cy pracownikow.

Korzysci z SAP

Najwazniejszg korzyscig wdrozenia SAP R/3 w BCC
byto umozliwienie planowania, rejestracji i analizy ren-
townosci poszczegdlnych przedsiewzie¢ wdrozenio-
wych na podstawie rzetelnych i aktualnych danych.

W trakcie realizacji przedsiewzie¢ do SAP wprowa-
dzane sg wielkosci planowane (np. zaplanowane dni
konsultacji, koszty wtasne), jak i wielkosci rzeczywi-
ste (zrealizowane dni konsultacji, zrealizowane kosz-
ty). Dzieki SAP mozna generowac elastyczne raporty
zestawiajgce wartosci zaplanowane i uzyskane. Na
podstawie dostepnych w systemie informacji o pla-
nowanym obcigzeniu konsultantéw dziat sprzedazy
moze podejmowac¢ prawidiowe decyzje dotyczace
sprzedazy wolnych zasobdw.

.Dzieki SAP uzyskujemy mozliwos¢
zarzgdzania specyficznym zasobem, jakim jest
czas naszych pracownikéw. System wspomaga
optymalne planowanie wykorzystania zasobow,
umozliwia ewidencje zrealizowanych ustug,
tworzenie raportéw z wykonanych prac,
wreszcie ich rozliczenie i sprzedaz klientowi.
Dotyczy to nie tylko ustug rozliczanych

w godzinach czy dniach pracy, ale takze ustug
zdefiniowanych jako projekty, sprzedawanych
jako jedna catos¢.” — powiedziat Barttomiej
Buszczak, dyrektor ds. konsultingu BCC.

Tekst przygotowany w czerwcu 2001 r.
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W obszarze finansowym SAP dostarcza narzedzi
pozwalajacych na sprawne generowanie i analizo-
wanie sprawozdan finansowych, a takze planowanie
budzetéw finansowych, rejestracje zdarzen, analizy
poréwnujgce plan i wykonanie budzetow.

System umozliwia prowadzenie historii kontaktow z
klientami, rejestracje zapytan ofertowych, ofert i kon-
traktéw. SAP pozwala tez na dogtebng analize ak-
tywnosci dziatan sprzedazowych.

Dzieki wdrozeniu modutu MM usprawnito sie funk-
cjonowanie tancucha zakupow na potrzeby wiasne
BCC oraz zakupéw towaréw handlowych.

Modut HR natomiast umozliwia zarzadzanie persone-
lem w zakresie danych osobowych, szkolen, udziatu
konsultantéw w projektach wdrozeniowych, a takze
w zakresie rekrutacji.

WWERRRTIT

Aplikacja SAPOffice utatwia pracownikom dostep do
danych biurowych, takich jak terminarz zbiorczy, a
takze pozwala na zdalng rezerwacje zasobéw — po-
mieszczen, urzgdzeh, samochodow.

Stworzona specjalnie na potrzeby BCC aplikacja OPA
(Obstuga Procesu Audytowania), zintegrowana z
SAP, wspiera utrzymanie Systemu Zapewnienia Ja-
kosci (SZJ), w tym proces audytowania i przegladu
SZJ, nadzor nad stwierdzonymi niezgodnosciami oraz
nad dziataniami korygujacymi i zapobiegawczymi.

Waznym zwtaszcza z punktu widzenia modelu funkcjo-
nowania firmy jest zdalny dostep pracownikéw BCC do
systemu SAP, z jakiegokolwiek miejsca na Swiecie,
przy zachowaniu wszelkich zasad bezpieczenstwa.

Dodatkowg korzyscia ptynacg z wdrozenia SAP w
BCC jest fakt, ze pracownicy BCC mieli okazje po-
zna¢ wdrozenie niejako od strony klienta. Dzieki te-
mu konsultanci firmy moga fatwiej zrozumiec i prze-
widzie¢ problemy powstajgce u klientow podczas
wdrozenia.

~Uzytkowanie systemu SAP pozwala ham
doswiadczy¢ tych samych korzysci, ktore
otrzymujg nasi klienci uzywajacy tego systemu.
Wdrozenie SAP w BCC stanowi dobrg
podstawe do dalszego rozwoju na wiele lat.
Dzi$ zatrudniamy kilkadziesigt os6b, ale mamy
pewnos$¢, ze nasz system bedzie rozwijat sie
razem z naszg firmg” — stwierdza Michat
Jankowski, prezes BCC

Tekst przygotowany w czerwcu 2001 r.
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