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Rozwigzania SAP w
elektroenergetyce

polskiej

Rozmowa z Andrzejem Borowskim, cztonkiem
Zarzgdu i dyrektorem ekonomiczno-finansowym w
Zespole Elektrocieptowni Bydgoszcz S.A.

Na calym $wiecie do energetyki zawodowej
szerokim frontem wkraczaja komputerowe
systemy wspomagajace zarzadzanie. Tendencja
ta ma swoje zirédlo w zmieniajacych sie
warunkach rynkowych, w nowych regulacjach
prawnych i potrzebie dokfadniejszej kontroli
kosztéw. Zaréwno na Swiecie, jak i w Polsce
czolowgq firma oferujaca rozwiazania dla réznych
branz gospodarki, w tym i dla energetyki, jest
SAP. Wedle danych podawanych przez te firme
na Swiecie istnieje ponad 560 instalacji systemu
R/3 w  przedsiebiorstwach  uzytecznosci
publicznej, obejmujacych m.in. producentow i
dystrybutoréw energii elektrycznej. Takze i w
polskich przedsiebiorstwach energetycznych
SAP wdraza swoje systemy. Jednym z
przykfadow jest wdrozenie R/3 w Zespole
Elektrocieptowni Bydgoszcz SA.

Panie dyrektorze, dlaczego ZEC Bydgoszcz SA
zdecydowat sie na wdrozenie systemu R/3?

Do niedawna w naszej firmie uzywalismy wielu
nieduzych  aplikacji ~wspomagajacych  prace
poszczegdlnych dziatdéw i oséb. Nie byty one jednak
ze sobg potaczone. ZdawaliSmy sobie sprawe, ze
nie jest to rozwigzanie najlepsze i od diuzszego
czasu interesowaliSmy sie mozliwosciami, jakie
stwarzajg zintegrowane systemy wspomagajace
zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Systemy takie, a ws$rdéd nich i R/3, umozliwiajg
bowiem uzyskanie aktualnego catosciowego obrazu
przedsiebiorstwa. Kazda operacja biznesowa jest
natychmiast widoczna dla wszystkich
upowaznionych osob, czy jest to wprowadzenie
faktury, czy tez utworzenie zlecenia na wykonanie
prac.

Poza tym firma taka jak nasza, w dzisiejszym
warunkach rynkowych powinna dba¢ o peing
kontrole kosztéw i posiadac¢ jak najlepsze informacje
0 swoich dziataniach.

Dlaczego wybrano SAP R/3?

Na samym poczatku, w fazie przygotowan do
przetargu, nie orientowaliSmy sie tak do konca w
mozliwosciach oferowanych rozwigzan. Ale po
bardzo wnikliwym i dokladnym poréwnaniu
poszczegolnych ofert doszliSmy do wniosku, ze
produkt firmy SAP - R/3 - najwszechstronniej
obejmuje zagadnienia zarzadzania
elektrocieptownia. A przy tym tatwo go dostosowac
do specyficznych potrzeb przedsiebiorstwa i

modyfikowa¢ wraz ze zmianami zachodzacymi w
firmie.

Na podjecie decyzji o wyborze R/3 wptyneta réwniez
bardzo dobra opinia o ustugach doradczych i
serwisie oraz dostosowaniu systemu do polskiego
prawodawstwa. Wzielismy pod uwage takze i to, ze
w Polsce pracowato wtedy okoto 250 konsultantow
tego systemu, a sama firma SAP oferowata nie tylko
licencjonowany produkt, ale réwniez pomoc przy
analizie i tworzeniu koncepcji biznesowej
przedsiebiorstwa oraz wsparcie techniczne i
wdrozeniowe.

A poza tym SAP to numer jeden na Swiecie wsrod
producentéw systemow zintegrowanych. Ten fakt
oraz wielko$¢ naktadéw przeznaczanych przez te
firme corocznie na rozwoj produktu dawaty nam
niezbedne poczucie bezpieczenstwa.

Czy dla firmy takiej jak Zespét Elektrocieptowni
Bydgoszcz SA wazna byta obecnosé na polskim
rynku wielu firm partnerskich SAP?

Oczywiscie. Przygotowujac tak powazng inwestycje
trzeba mie¢ pewnosé¢, ze personel wdrazajacy to
fachowcy najwyzszej klasy. A przy tym dobrze jest
moc wybiera¢ firme instalujacg tak ztozony system.
SkorzystaliSmy z tej mozliwosci i sposrod wielu
znanych partneréw SAP wybrali$my firme Business
Consulting Center z Poznania. Zadecydowato o tym
przede wszystkim ich duze doswiadczenie w
dziedzinie implementacji R/3 na rynku polskim oraz
wykwalifikowana kadra konsultantéw. Wysoka
jakos¢ ustug zapewniat posiadany przez BCC
certyfikat ISO 9001.

Wdrazanie systemu wspomagajacego
zarzadzanie to okazja do udoskonalenia
istniejacych w firmie proceséw. Jakie procesy
biznesowe ZEC postanowit usprawni¢?
Podstawowym celem wdrozenia R/3 w ZEC
Bydgoszcz byto osiagniecie postepu w jakoSci i
sposobie zarzadzania firmg dzieki szybkiemu
dostepowi do aktualnej, kompletnej i rzetelnej
informacji. PostanowiliSmy réwniez  znacznie
poprawi¢ efektywnosé planowania i prognozowania
procesdbw  gospodarczych, w  szczegdlnosci
dopracowac¢ sie rzeczywistego kontrolingu poprzez
wdrozenie funkcji planistycznych i nowoczesnego
rachunku kosztéw. Zadaniem, ktére staneto przed
zespotami wdrazajgcymi byto réwniez
przyspieszenie, ujednolicenie i unowoczes$nienie
obiegu informacji i dokumentéw.

Czy wdrozenie systemu R/3 utatwito prace, czy
tez raczej utrudnito?

Wbrew wczesniejszym obawom praca z tak
powaznym systemem nie nastrecza klopotéw. Nasi
uzytkownicy systemu zostali doktadnie przeszkoleni
i swobodnie pracujg z R/3 na co dzien. Naturalnie,
pierwsze efekty wdrozenia sg najlepiej widoczne na
poziomie kierownictwa firmy, ktoére otrzymuje
dokfadne, tresciwe i wymagane przez nas raporty.
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Jakie specyficzne dla elektrocieptowni
zagadnienia rozwigzuje SAP R/3?

Jednym z takich specyficznych proceséw w
elektrocieptowni jest zakup podstawowego paliwa
energetycznego - wegla. Charakterystyczne jest to,
ze w momencie podpisywania kontraktu z dostawcag
nie znamy indeksu dostarczanego materiatu,
umowa zawierana jest na dostawe wegla o
okreslonej charakterystyce.

Przy  przyjeciu partia zostaje przez nas
sklasyfikowana zgodnie z podstawowymi
parametrami (np. wg wartosci opalowej i
zanieczyszczen), natomiast wydanie jest
realizowane w zaleznosci od oczekiwanego efektu
finansowego.

Poza tym rozwigzano takze wiele kwestii
specyficznych dla kazdego przedsigbiorstwa
energetycznego. Mysle, ze nie starczytoby tu
miejsca, by je wszystkie wymieni¢. Nie moge jednak
poming¢ tego, co dla nas jest niestychanie wazne,
ze system ten umozliwia tworzenie i wymiane
korespondencji z regulatorem URE i dostosowanie
modelu  gospodarczego  przedsiebiorstwa do
wymogow nowego prawa energetycznego.

Czy jest pan zadowolony z rozwigzania procesu
rozliczania zakupu i zuzycia paliw
energetycznych za pomoca systemu R/3?

Tak. W SAP R/3 odzwierciedlili§my caty proces od
chwili zawarcia kontraktu iloSciowego na zakup
wegla, poprzez tworzenie zamowien, ich
zatwierdzanie, przyjecie materialu do magazynu,
przyjecie faktury i wydanie materialu do zuzycia.
Osoba przyjmujaca wegiel jest w stanie na
podstawie informacji o wartosci opatowe],
zawartosci popiotu, zawartosci siarki zakwalifikowacé
wegiel do okreslonego indeksu. Dzieki temu wegiel
wydawany jest do zuzycia wedtug kalorycznosci, a
samo wydanie bedzie realizowane w zaleznosci od
oczekiwanego efektu finansowego. Na podstawie
raportu z R/3 bedzie mozna automatycznie, méwigc
uproszczonym jezykiem, "wyszukiwacé" sktadowany
wegiel z partii o okreslonych cenach jednostkowych
i wedtug wprowadzonych wartosci
charakterystycznych cech.

Jak system SAP R/3 pomégt w kontrolingu? Co
uzyskano, jakie sg plany na przyszto$¢?

R/3 skrécit czas rozliczen kosztéw dziatalnosci
podstawowej i pomocniczej oraz zakupow.
Uszczegotowit réwniez planowanie kosztow do
poziomu miejsc ich powstawania i umozliwit kontrole
na kazdym poziomie poprzez poréwnywanie
wartodci rzeczywistych z zaplanowanymi. Mamy
mozliwos¢ ewidencji przychodéw oraz kosztéw
statych i zmiennych dla energii elektrycznej oraz
ciepta z uwzglednieniem podziatu na zrédia i
nosniki. Zastosowana metoda rejestracji kosztéw
pozwala na okreslenie cen dla kazdego zrodia i
nosnika co jest zgodne 2z nowym prawem
energetycznym.

Dzieki SAP R/3 otrzymujemy zagregowane
informacje zawarte w raportach, bezposrednio
przenosimy je do obowigzujacych sprawozdan oraz
sporzadzamy plan kosztow w wielu wersjach w

zaleznosci od wartosci parametrow wptywajacych
na wielkosci planowanych kosztéw.

A w przysziosci zamierzamy wprowadza¢ coraz
bardziej zaawansowane narzedzia kontrolingowe,
zawarte w R/3.

A co ZEC osiagnal w zarzadzaniu srodkami
trwatymi?

Najwazniejsze jest to, ze R/3 okazat sie
kompleksowym rozwigzaniem dla zarzgdzania
majatkiem trwatym, odwzorowujacym wszystkie
ekonomiczne i prawne funkcje zwigzane z fazami
zycia skifadnikow tego majatku. Posiadamy
szczegotowe dane o poszczegolnych sktadnikach
majatku trwatego, zbieramy informacje o biezacych
inwestycjach, zaplanowanych oraz
przeprowadzonych remontach i konserwacjach, a
takze innych nieplanowanych przedsigwzieciach.
Wykorzystujac rozmaite symulacje optymalizujemy
czynnosci  zwigzane z  zarzadzaniem  tymi
sktadnikami i  uzyskujemy  wskazéwki dla
podejmowania decyzji (np. zakup, leasing, czy
wynajem). Mozemy tez traktowaé otrzymane wyniki
jako podstawe polityki bilansu (wykorzystanie
amortyzacji specjalnej, prawo wyboru wyceny) i
podstawe systemu rachunku kosztéw (np.
amortyzacja kalkulacyjna, odsetki kalkulacyjne,
koszty kapitatowe).

Wchodzimy wiec w "dziatke" ksiegowosci. Czy
pracownicy tego dzialu sa zadowoleni ze
wspotpracy z R/3?

Jak najbardziej. Ksiegowo$¢ ma teraz znacznie
mniej nuzacych, rutynowych zajeé. No i ta
przejrzystos¢, i raporty gotowe na pigty dzien
kolejnego miesigca. Takiego komfortu nigdy nie
mieli.

Jakie informacje pochodzace z R/3 wykorzystuje
Zarzad waszej firmy?

Dla Zarzadu najwazniejsze jest to, ze R/3 na
biezaco podaje niezbedne i  wyczerpujace
informacje, obejmujace caly obszar dziatalnosci
firmy. Znamy doktadnie nasze rozrachunki z
dostawcami i odbiorcami, kontrolujemy koszty,
planujemy i realizujemy inwestycje. Wkrotce
bedziemy znali szczegétowo stany magazynowe,
prognozowali  wielkos¢ $Srodkéw  pienieznych,
prowadzili statystyke awaryjnosci i wiele, wiele
innych.

A jak pan ocenia przebieg wdrozenia? Czego
dotyczyly poszczegdlne etapy?

Proces wdrozeniowy przebiegat bardzo sprawnie.
Metodyka SAP, solidni konsultanci i duze
zaangazowanie haszego personelu przyniosto
widoczne sukcesy.

Sam proces implementacji podzielony zostat na dwa
etapy. Celem pierwszego bylo  wdrozenie
funkcjonalnosci w zakresie modutéw obejmujacych
informatyczng  strukture  systemowo-sprzetowa,
rachunkowos$¢ finansowa, gospodarke $rodkami
trwatymi oraz kontroling kosztéw posrednich. W
drugim etapie szczegdlng uwage poswiecimy
gospodarce materiatowej i zarzadzaniu gotowka.
Jak pan ocenia skutecznos¢ metodyki SAP
prowadzenia projektu wdrozeniowego?



Jak najlepiej. Rezultaty przeciez widaé. Nie jestem
specjalistg od wdrozen, ale mysle, ze do tych 20
tysiecy udanych instalacji SAP R/3 na $wiecie
mozna dorzuci¢ i nasza.

Czy uwaza pan, ze zespoly wdrozeniowe dla
poszczegdélnych obszaréw firmy obejmujace
pracownikow ZEC Bydgoszcz SA i konsultantow

R/3 sprawdzity sie?
Uwazam, ze idea potgczenia wiedzy naszych
fachowcoéw i znajomosci systemu R/3 przez

konsultantéw, majaca na celu wymiane
doswiadczen i wspotprace, catkowicie sprawdzita
sie w ZEC Bydgoszcz SA.

Czy jest pan =zadowolony z komunikacji
pomiedzy poszczegdlnymi zespotami
wdrozeniowymi?

Proces wdrozenia systemu R/3 obejmowat wiele
obszaréw dziatalnosci naszej firmy. Konsultanci
poznawali specyfike przedsiebiorstwa, a nasi
pracownicy mozliwosci R/3. Dla jednych i drugich
byta to dobra lekcja tego, jak dziata ZEC pojmowany
jako catos¢, jak wspétpracujg ze sobg poszczegdine
dzialy, jakie informacje sg dla kogo wazne.
Pojawiajgce sie dylematy byly dyskutowane w
okreslonych gremiach, a do nas, do Zarzadu,
czasami przychodzita prosba o wybor takiej czy
innej opcji.

Mechanizm zgtaszania probleméw i otwartych
zagadnien oraz ciggta analiza ryzyka projektu
przyczynity sie do szybkiego podejmowania
niezbednych decyzji oraz sprawnego przebiegu
prac projektowych.

Jak ukladata sie wspoétpraca z firmg BCC -
partnerem SAP?

Doskonale. Tak jak oczekiwalismy, BCC staneto na
wysokosci zadania. Kompetencje konsultantow i
skuteczny sposéb  kierowania projektem w
znaczacym stopniu przyczynity sie do sukcesu
wdrozenia.

Jakie sg inne, posrednie korzysci z wdrozenia
SAP R/3?

Mysle, zZe jest ich wiele. Przyktadowo: podniesienie
wartosci ksiegowej firmy i jakosciowy skok w sferze
zarzadzania.

Czy uwaza pan, ze wskutek wdrozenia SAP R/3
ZEC Bydgoszcz umochita swoja pozycje na
rynku?

ZEC Bydgoszcz SA moze by¢ teraz postrzegana
jako firma, ktdéra précz znacznego potencjatu
organizacyjnego i technicznego, wielu osiagnie¢ w
dziedzinie badan i rozwoju, troski o $rodowisko
naturalne, stosuje czotowe, swiatowe rozwigzania w
dziedzinie szeroko pojetej informatyki, optymalizacji
proceséw gospodarczych i kontroli kosztow.

Jak rozwigzania SAP wigzaq sie z planami
rozwojowymi firmy?

System SAP R/3 jest zbudowany w ten sposob, ze
wraz z rozwojem firmy mozemy stosowaé coraz
bardziej zaawansowane jego funkcje. Pracuje w
pojedynczych przedsiebiorstwach, holdingach, a
nawet firmach globalnych. Jakkolwiek potoczy sie

rozwdj naszego zaktadu, mamy  gtebokie
przekonanie, ze R/3 sprosta zadaniom przysztosci.
Poza tym, wcigz pojawiajg sie nowe produkty SAP,
na przyktad wykorzystujace Internet, ktére by¢ moze
wkroétce zastosujemy.

Czy polecitby pan SAP R/3 dla podobnych do
ZEC Bydgoszcz przedsiebiorstw, np.
przygotowujacych sie do prywatyzacji?

Jak juz wspomniatem wczesniej, w firmie
uzywajacej takiego systemu dokonuje sie skok
jakosciowy w zarzadzaniu, a informacja o wszelkich
aspektach pracy przedsiebiorstwa jest aktualna i
fatwo dostepna, co zdecydowanie ufatwia
kierowanie, redukuje koszty itp. Budowanie polityki
informatycznej zaktadu na uznawanym w Swiecie za
standard systemie SAP R/3 powoduje, ze jest sie
postrzeganym jako bardzo powazny partner.
Dziekuje za rozmowe.

Maftgorzata Szajnocha



