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Po pierwsze ludzie

Najtrudniejszym wyzwaniem, przed ktdrym staje dzi$ Jaromir Wrdblewski, dyrektor IT w Hortex
Holding, jest utrzymanie wykwalifikowanych kadr w swoim zespole.
Antoni Bielewicz

Nieco ponad dwa lata temu zarzad Hortex Holding, jednego z najwazniejszych klientéw referencyjnych Oracle,
poinformowat o zastgpieniu systemu Oracle E-Business Suite rozwigzaniem mySAP ERP i SAP Beverages w ramach
programu Safe Passage, proponujgcego bezpieczng migracje pomiedzy systemami dwoch najwiekszych konkurentow
na rynku systemow ERP.

Kompleksowa migracja obejmujgca obszary: rachunkowosci finansowej, Srodkéw trwatych, zarzadzania Srodkami
pienieznymi, controllingu, gospodarki materiatowej i zaopatrzenia, planowania produkcji, sprzedazy i dystrybucji oraz
kadr i ptac w rozproszonej terytorialnie strukturze, obejmujgcej warszawskg centrale firmy oraz trzy zaktady, nalezgce
do Grupy Hortex w Przysusze k. Radomia, Rykach (woj. lubelskie) i Skierniewicach (woj. tddzkie) - to wyzwanie na
trudng do powtdrzenia skale. W projekt byto zaangazowanych prawie 50 pracownikéw Hortex Holding oraz
kilkudziesieciu konsultantéw od partnera SAP z bezposrednim nadzorem SAP Polska.

"Najwiekszym wyzwaniem w trakcie tego projektu byto zapewnienie odpowiedniej jakosci transferu wiedzy - od
konsultantéw, poprzez uzytkownikéw kluczowych, po koncowych. Dla wszystkich zmiana systemu ERP to byfa
ogromna zmiana jakosciowa przy odpowiednio ulepszonych i dostrojonych do potrzeb biznesu procesach w firmie" -
mowi Jaromir Wrdblewski, dyrektor IT w Hortex Holding. Dynamiczny rozwdj grupy sprawia, ze Jaromirowi
Wréblewskiemu mimo wszystko wyzwan nie powinno zabraknac.

Przeplyw wiedzy zapewniony

Dzi$ majg one nieco inny charakter. Zwigzane sg przede wszystkim z koniecznoscig zapewnienia i utrzymania
odpowiednich kompetencji IT w swoim zespole. Aktualnie sie¢ ztozong z centrali, trzech zakladdw i biura za granicg
utrzymuje 14 specjalistdbw IT. Na kazdego analityka biznesowego przypadajg do opieki i rozwoju po dwa moduty
systemu zintegrowanego. Sitg rzeczy oznacza to, ze nie mogg one skupic sie na jednym, szczegodlnie ich interesujgcym
wycinku systemu. Muszg nadzorowaé rozwdj "swoich" modutdow na bardzo wysokim poziomie. Nawet przy wsparciu
konsultantdw z firm zewnetrznych to spore obcigzenie. tatwo wiec sobie wyobrazi¢ komplikacje, jakie czekajg tak
duzg firme, gdy jeden z pracownikéw zdecyduje sie odejs¢. Co zwiaszcza w obecnej sytuacji, gdy popyt na
doswiadczonych uzytkownikdéw systemu zintegrowanego jest tak duzy, nie jest nieprawdopodobne.

Powaznym wyzwaniem jest takze usprawnienie procesu zarzadzania wiedzg pomiedzy centralg i zaktadami
produkcyjnymi grupy. Jaromir Wroblewski wprowadzit w Horteksie nowg zasade. Raz na kilka tygodni grupa
analitykow modutowych dziatu IT wyjezdza poza centrale, zeby na miejscu, w zakladzie porozmawiaé z
uzytkownikami. "Wiele spraw mozna zatatwic¢ przez telefon i Internet. Doswiadczenie uczy jednak, ze podczas takiego
jednodniowego pobytu mozna zafatwi¢ wiecej spraw niz podczas trwajgcej tydzien wymiany e-maili i rozméw
telefonicznych" - méwi.

Juz wkrétce staty nadzor nad rozwojem systemow informatycznych stanie sie jeszcze trudniejszy. Hortex planuje
dynamiczny rozwdj, a to oznacza konieczno$¢ stworzenia kolejnego regionalnego wsparcia. Dla Jaromira
Wréblewskiego to jednak nic nowego. Jeszcze w swojej poprzedniej firmie - Kroponolu - brat udziat w projektach
korporacyjnego roll-outu i implementacji SAP oraz wdrozenia telefonii IP w zaktadach w Rosji i na Ukrainie. Wtedy
wdrozenie systemu zintegrowanego wigzato sie z koniecznoscia budowy od podstaw sieci teleinformatycznych i
telekomunikacyjnych, by zapewni¢ statg tgcznos¢ pomiedzy centralg i zespotem wdrozeniowym czy doksztatcaniem
lokalnych kadr w zakresie obstugi komputera. W pordéwnaniu z tym doswiadczeniem kazde kolejne wydaje sie
banalne.



