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Oprogramowanie jako ustuga

Dla firm z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw korzystanie z oprogramowania
udostepnianego przez zewnetrzne firmy moze stanowic efektywng - z ekonomicznego i

uzytkowego punktu widzenia - alternatywe dla klasycznych aplikacji biznesowych.
PIOTR WASZCZUK

W praktyce hosting aplikacji biznesowych to nic innego jak outsourcing elementéw systemu informatycznego firmy.
Obowigzek zapewnienia sprawnosci dziatania systemu oraz jego bezpieczenstwa spoczywa na dostawcy. W przypadku
korzystania z oprogramowania udostepnianego przez zewnetrznych dostawcow catkowity koszt uzytkowania (TCO)
jest znacznie nizszy, niz w przypadku posiadania wiasnej platformy sprzetowo-programowej. W wiekszosci
przypadkéw nie ma koniecznosci zakupu wiasnych serwerdw, zas koszty uzytkowania aplikacji sg roztozone w czasie.
Dodatkowag zaletg jest zmniejszenie kosztdow administracji firmowymi systemami IT oraz koniecznosci zabezpieczenia i
archiwizacji danych, a takze aktualizacji samego oprogramowania. Praktycznie jedynym i podstawowym wymogiem
jest posiadanie komputera podtgczonego do Internetu. Obstuga systeméw odbywa sie w catosci z poziomu
przegladarki internetowe;j.

Przekonac klienta

Eksperci uwazaja, ze w tej chwili najwieksza przeszkodg zwigzang z korzystaniem z aplikacji biznesowych,
udostepnianych jako ustugi, jest bariera psychologiczna. Kierownictwo wielu firm z obawg podchodzi do tego typu
aplikacji - szczegdlnie jesli chodzi o systemy finansowo-ksiegowe. Jednak wedtug analitykow Gartnera juz w 2011 r.
ponad 25% wprowadzanych na rynek aplikacji biznesowych bedzie oferowane wtasnie w modelu SaaS. Rowniez
polscy przedsiebiorcy powoli doceniajg zalety korzystania z oprogramowania w catosci administrowanego przez
zewnetrznych dostawcow, tak jak kilka lat temu docenili zalety outsourcingu.

Software-as-a-Service (SaaS), czyli oprogramowanie jako ustuga, to model $wiadczenia ustugi dostepu do
specjalizowanych aplikacji na zasadach subskrypcji. W ramach miesiecznej optaty abonamentowej, uzaleznionej
zwykle od liczby pracownikéw korzystajgcych z danego oprogramowania, mozliwy jest dostep do wszystkich funkcji
aplikacji, bez koniecznosci jej instalacji na komputerach przedsiebiorstwa. Nie ma zadnych ograniczen co do
minimalnej liczby uzytkownikédw systemu, ani koniecznosci wnoszenia jakichkolwiek opfat licencyjnych.
Oprogramowanie udostepniane w tym modelu jest zoptymalizowane pod katem wysokiej wydajnosci w Srodowiskach
sieciowych i charakteryzuje sie znacznie wiekszg skalowalno$cig anizeli oprogramowanie stworzone w klasycznej
architekturze klient-serwer.

SaaSs, ASP, outsourcing IT...

Kilka lat temu firmy proponowaty udostepnianie aplikacji w modelu ASP (Application Service Provisioning).
Podstawowa réznica pomiedzy SaaS a ASP polega na tym, ze w przypadku pierwszego z nich zakfada sie, iz obstuga
wielu klientdw, korzystajgcych z rdznych - odpowiednio zabezpieczonych danych - nastepuje za pomocg systemu
dziatajagcego na jednym serwerze. Kazdy z klientdbw ma jednak dostep do wiasnej, wydzielonej jego czesci. W
przypadku ASP na kazdego klienta przypadat zwykle osobny system. Réznicg miedzy tymi dwoma modelami sprzedazy
oprogramowania w formie ustugi jest takze skala dziatania firmy - SaaS, jak na razie, to rozwigzanie dla mniejszych
firm; ASP - dla tych o wiekszej skali dziatania. Duze przedsiebiorstwa decydujg sie zwykle na outsourcing catosci lub
czesci informatyki, tacznie z przekazaniem dostawcy pracownikow wiasnych dziatow IT.

Wzrasta liczba polskich dostawcoéw oprogramowania biznesowego jako ustugi, funkcjonujacych jako dostawcy ustug
ASP. Jedng z pierwszych polskich firm swiadczacych ustugi ASP w Polsce byt Comarch. W 2001 r. Comarch udostepnit
w tym modelu zintegrowany program do zarzadzania i ksiegowosci - CDN ONLINE. Stanowi on - udostepniang za
posrednictwem Internetu - odmiane systemu CDN OPT! MA. System ten wspiera handlowg, ksiegowa i kadrowo-
ptacowg dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, a dzieki narzedziom analitycznym moze wspomagac takze proces
podejmowania decyzji. Obecnie za posrednictwem platformy CDN ONLINE - poza samym systemem CDN OPT! MA -
Comarch udostepnia zintegrowany pakiet ERP - CDN XL, ktory wspotpracuje z systemami EDI (Electronic Data
Interchange).

Z kolei polski oddziat itelligence oferuje w modelu ASP rozwigzania firmy SAP. Tak jak inni dostawcy oprogramowania
w formie ustugi, itelligence udostepnia swojg platforme sprzetowa, catodobowe wsparcie techniczne oraz ustugi
zwigzane z administracjg i aktualizacjg systemu. Firma $wiadczy rowniez ustugi hostingu IT oraz zdalnej administracji
systemami z serii mySAP. Podobne ustugi oferuje takze BCC w zakresie systemu SAP Business One.

Jednym z dostawcdw ASP jest takze chorzowskie Biuro Projektowania Systemow Cyfrowych (BPSC). W ofercie firmy
znajduje sie m.in. internetowa wersja autorskiego pakietu ERP wspomagajgcego zarzadzanie przedsiebiorstwem -



Impuls BPSC. System ten przeznaczony jest dla Srednich i duzych firm. W sktad pakietu Impuls BPSC wchodzg
aplikacje ufatwiajgce zarzadzanie finansami, zasobami Iludzkimi, produkcjg, dystrybucja i transportem.
Oprogramowanie to jest udostepniane przy wspotpracy z firmami Incenti i ZETO Poznan. Miesieczna optata
abonamentowa jest negocjowana indywidualnie w zaleznosci od liczby uzytkownikow.

Niektore polskie firmy, jak np. BCC i Comarch, majg w ofercie ustugi outsourcingu niektdrych systemow IT dla
biznesu. BCC - poza wsparciem technicznym oraz aplikacyjnym - oferuje takze czesSciowy lub catkowity outsourcing
platformy sprzetowej. Outsourcing czesSciowy zaktada umieszczenie sprzetu IT klienta w centrum danych firmy BCC i
objecie go petnym serwisem. W drugim przypadku klient nie musi posiada¢ wtasnej platformy sprzetowej, wynajmuije
jedynie przestrzen na serwerach BCC. Firma oferuje takze m.in. ustugi zdalnej administracji systemami SAP. Z kolei
Comarch udostepnia m.in. ustugi tzw. outsourcingu strategicznego BPO (Business Process Outsourcing), ktory zaktada
wydzielenie na zewnatrz okreslonych obszaréw dziatalnosci klienta. Typowymi obszarami wydzielanymi w ramach BPO
sg: ksiegowos¢, obstuga kadrowo-ptacowa czy obstuga klienta. Comarch oferuje tez obstuge proceséw zwigzanych z
obiegiem dokumentéw i zarzadzania dziatem IT.

Specjalizowane aplikacje

Wraz ze wzrostem popularnosci sprzedazy oprogramowania w modelu SaaS, dostawcy takich ustug poszerzajg oferte
0 coraz nowsze, bardziej wyspecjalizowane aplikacje, m.in. z obszaréw analizy ryzyka, bezpieczenstwa, zgodnosci
aplikacji i ustug, czy obstugi telekomunikacyjnej przedsiebiorstw. Do grona producentdw oprogramowania
udostepnianego w modelu Software-as-a-Service dotgczaja kolejne koncerny informatyczne.

W lipcu br. - wraz z wprowadzeniem na rynek aplikacji iPartner21 - do grona polskich dostawcéw oprogramowania
oferowanego w modelu Software-as-a-Service dofgczyla wroctawska firma MIS. iPartner21 to przeznaczona dla
matych i $rednich przedsiebiorstw aplikacja wspomagajgca zarzadzanie obiegiem dokumentdw. Jej podstawowym
zadaniem jest usprawnienie proceséw wewnetrznych firmy poprzez przyspieszenie obiegu dokumentéw, utatwienie
dostepu do nich oraz automatyzacja administracji wewnetrznej przedsiebiorstwa. Dokumenty klienta przechowywane
sg na odpowiednio zabezpieczonym serwerze w centrum obliczeniowym MIS. Dostep do nich odbywa sie za
posrednictwem zestawionej wirtualnej sieci prywatnej VPN.

Z kolei w zakresie bezpieczenstwa oprogramowanie w modelu SaaS oferuje Symantec - producent m.in. znanego
pakietu antywirusowego Norton AntyVirus. W maju firma ta ogtosita wprowadzenie do oferty Online Backup Service -
ustugi umozliwiajgcej stworzenie kopii zapasowej systemu i jego odtworzenia - w razie awarii - z danych
przechowywanych na serwerach w centrum danych Symanteca. Online Backup Service to pierwszy z kilkunastu
elementdéw zapowiadanego pakietu ustug Symantec Protection Network.

IBM zapowiedziata za$ udostepnienie pakietu Sametime udostepniajgcego w modelu SaaS ustugi konferencii
internetowych zintegrowanych z oprogramowaniem Lotus Notes. Natomiast Microsoft planuje udostepnienie jako
ustugi zintegrowanej platformy telekomunikacyjnej, zblizonej funkcjonalnoscig do pakietu Office Communications
Server 2007. W Stanach Zjednoczonych jeszcze w tym roku dostepna bedzie takze nowa wersja - oferowanego w
modelu Saa$S - oprogramowania do wspomagania zarzadzania relacjami z klientami - Microsoft Dynamics Live CRM.

Ceny wynajmowanego oprogramowania
65 zt/uzytkownik/miesigc
system obiegu dokumentow MIS iPartner21
300-400 zt/uzytkownik/miesigc
orientacyjna cena uzalezniona od wybranej funkcjonalnosci i liczby uzytkownikow systemu BPSC Impuls (im wiecej,
tym taniej). Po zakonczeniu umowy outsourcingowej klient staje sie wtascicielem licencji Impuls 5.
19-179 zt/uzytkownik/miesigc
Ceny za pojedynczy modut systemu Comarch CDN Online, w zaleznosci od jego funkcji/rodzaju. Petna funkcjonalnos¢
ok. 935 zt/uzytkownik/miesigc

Zalety korzystania z oprogramowania u dostawcy
. Nizsze koszty wstepne.
. Roztozenie w czasie kosztow uzytkowania.
. Odpowiedzialno$¢ za sprawno$¢ systemu po stronie dostawcy.
. Wieksza dostepnos¢ i elastycznos¢, np. przy zmianie systemu.
. Mniejsze wymagania dotyczace posiadanej infrastruktury IT.
. Dostep do najnowszych wersji oprogramowania.
. Przewidywalno$¢ kosztow.
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Zalety modelu SaaS wg Gartnera:

- Latwos¢ uzytkowania.

- Szybkos¢ wdrozenia.

- Relatywnie niski koszt ponoszonych przez firmy inwestycji.

- Minimalny stopien odpowiedzialnosci za dziatanie aplikacje. Ta funkcjonalno$¢ - wraz z zapewnieniem szyfrowanych
taczy i odpowiednim zabezpieczeniem serwera - nalezy do ustugodawcy, ktéry udostepnia dang aplikacje.



