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CSI - z firmg od poczatku. Bez konca...

Ustugi CSI stosuje sie w firmach, w ktorych jest potrzeba statego doradzania i aktualizowania
systemow.

W branzy konsultingu IT i wdrozen dziata sig na styku dwoch Swiatdw: biznesu i technologii.
Swiadomos$¢ mozliwosci i ograniczen technologii informatycznych umozliwia zaproponowanie klientowi takiego
sposobu wykorzystania rozwigzan IT, by spetni¢ dany cel biznesowy.

Wszechstronnos¢

— Jedng z zalet wspdtpracy z firmg konsultingowg jest to, ze klient nie musi sam inwestowac w wiedze o
technologiach IT, by cieszy¢ sie mozliwosciami ich uzytkowania. Partner konsultingowy nie powinien jednak ograniczac¢
sie wylgcznie do kompetencji IT. Zorientowanie na biznesowe rezultaty przedsiewzie¢ pozwala firmie stac¢ sie
prawdziwym partnerem klienta — méwi Maciej Mazuruk, dyrektor ds. konsultingu firmy BCC.

Klientami firm konsultingowych sg najczesciej duze firmy z branzy finansowej i komunikacyjnej.

— Jednym z pierwszych przedsiewzie¢, jakie realizowaliSmy w modelu CSI, byta wspdtpraca z bankiem Nordea,
obejmujgca budowe internetowej platformy ustug — wspomina Borys Stokalski, wiceprezes firmy Infovide-Matrix (IM).
— PrzyjrzeliSmy sie rozwigzaniom gotowym i opracowalismy architekture odpowiedniego systemu — dodaje Stokalski.

Nordea otrzymata rozwigzanie skfadajgce sie z systemdw: bankowosci elektronicznej, call center i bankowego Globus.
W bankowosci internetowej liczy sie staty dostep klienta do ustug i bezpieczenstwo transakcji — te wiasnie cele
chciato osiggna¢ IM.

— Kolejnym naszym klientem byta Era Omnix, wyjgtkowe wtedy rozwigzanie w skali Europy — dodaje Borys Stokalski.
Firma opracowata koncepcje wdrozenia, zaprojektowata potrzebng infrastrukture oraz nadzorowata jej budowe.
Wymagania byly duze — w momencie startu Era Omnix udostepniata serwisy w ponad 200 kategoriach i musiata
efektywnie wdrazac¢ nowe ustugi niegtosowe.

— JesteSmy firma, ktdra skupia swa dziatalnoS¢ na duzych projektach. Sama sprzedaz rozwigzan trwa¢ moze kilka lat.
Na lata zawieramy tez nasze kontrakty — méwi Magdalena Konieczna z Atos Origin Polska.

Klientem Atosa jest m.in. Philips. W ramach piecioletniego kontraktu na zarzadzanie komputerami osobistymi i siecig
LAN 40 pracownikéw firmy Atos obstuguje ponad 25 tys. uzytkownikdw w 24 krajach i poprzez ten serwis rozwigzuje
sie 65 proc. wystepujgcych problemdw.

W Polsce rosnie szybciej

Klientami firm kosultingowych w Polsce sg najczesciej albo duze przedsiebiorstwa, albo administracja rzagdowa. Rynek
tych ustug rosnie do$¢ dynamicznie, cho¢ nie tak szybko jak caty rynek IT. Jeszcze dwa lata temu konsulting nie
stanowit nawet 10 proc. rynku.

Polski rynek zdominowaty miedzynarodowe firmy i partnerzy miedzynarodowych dostawcédw. Rodzime firmy maja
szanse odrabiac straty — z raportu Gartnera dotyczacego ustug C&SI wynika, ze w Polsce wartos¢ rynku tych ustug
moze rosng¢ nawet o 20 proc. rocznie do 2010 r.
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