Case study - SAP w Plastalu
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MIGRACJA JUST IN TIME

Po uniezaleznieniu sie od szwedzkiej korporacji polski Plastal stanqgt przed koniecznosciq znalezienia bezpiecznego data center dla swojego
systemu SAP. Decyzja o outsourcingu byta naturalnq konsekwencjq wczesniejszych doswiadczer - dotychczas system byt hostowany u wio-
skiego dostawcy tego typu ustug. Od potowy ubiegtego roku gliwicki producent z sektora automotive korzysta z hostingu oraz administracji

SAP w Polsce w Centrum Outsourcingowym BCC.

ryzys gospodarczy, ktéry mocno

dotknat branze motoryzacyjng na

Swiecie, nie ominat takze szwedzkiej
spotki Plastal Holding AB. W marcu 2009 . kor-
poracja ogtosita upadtos¢, co pociggneto za
sobg problemy nalezacych do niej firm w innych
krajach Europy, w tym takze w Polsce. Po tej
decyzji Plastal Poland nie zaprzestat jednak
dziatalnosci. Pod zarzagdem syndyka zaktad
nadal pracowat petng parg i wypracowywat
zysk. Po blisko roku postepowanie likwidacyjne
zostato zamienione na ukfadowe, a znajdujacy
sie obecnie w dobrej kondycji finansowej
zaktad poszukuje nowego inwestora.

Odwrotna konsolidacja

Jednym z wazniejszych wyzwar zwigzanych
ze zmiang struktury wiasnosciowej i procesem
uzdrowienia sytuadji byto uniezaleznienie sie od
poprzedniego whasciciela takze w warstwie sys-
temow i rozwigzan [T. Dotychczas gliwicki Plastal
korzystat z systemu ERP fizycznie zlokalizowa-
nego we Wioszech, na platformie korporacyjne;.

Zmiany organizacyjne w firmie wymu-
sity potrzebe wydzielenia z korporacyj-
nego SAP osobnego systemu dedykowa-
nego tylko dla polskiego przedsiebiorstwa.

— Wczesniej dwie siostrzane spotki — pol-
ska i wioska jednostka gospodarcza Plastal -

funkcjonowaty w SAP pod jednym mandantem.
W naszym przypadku takie rozwigzanie miato
szereg wad. Wystarczy wspomniec o braku
autonomii, ograniczeniach w dewelopmen-
cie czy trudnosciach z pogodzeniem ze soba
dwach réznych systeméw prawnych steru-
jacych procesami biznesowo-ksiegowymi -
komentuje Stawomir Spyt, kierownik
ds. Projektow SAP w Plastalu i podkresla:
- Musielismy zaplanowac¢ projekt migracji, tak
by byt maksymalnie bezpieczny. W branzy auto-
motive nie moze by¢ mowy o niedostepnosci
systemu ERP, ktéra mogtaby spowodowac
przestoje w produkgji badz w dostawach do
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Firma dziata w Gliwicach od 10 lat, na
terenie Katowickiej Specjalnej Strefy Eko-
nomicznej. Ponadto ma dwa zaktady pro-
dukeyjne w Swarzedzu i Poznaniu. Zakfad
powstat jako oddziat szwedzkiej grupy
przemystowej, ktéra ostatnio nosita nazwe
Plastal Holding AB. Zatrudnia ponad 700
0s6b, wytwarzajac elementy wyposaze-
nia samochoddw z tworzyw sztucznych,
m.in. zderzaki, spojlery, kokpity, elementy
plastikowej tapicerki, naktadki progéw itp.
do samochodéw najwiekszych $wiatowych
producentéw, takich jak: Fiat, GM, VW, Ford,
Audi, BMW, Mini oraz Jaguar.

klientéw. Projekt migracji byt trudny, ponie-
waz przypominat swego rodzaju operacje
na zywym organizmie. Nie zapominajmy, ze
w branzy motoryzacyjnej wiekszos¢ proceséw
odbywa sie wg zasady just in time. Dodatkowo
konieczne byto skoordynowanie prac trzech

zespotdéw: konsultantdw wioskich, konsultan-
téw BCC i whasnego zespotu uzytkownikow
kluczowych SAP.

Wydzielenie systemu dla polskiej spotki
Plastal wigzato sie z jeszcze jednym wyzwa-
niem.,Nowy" system nalezato umiesci¢ w data
center oraz zapewni¢ mu profesjonalng opieke
administracyjna. Gliwicka spotka, opierajac
sie na wczedniejszych doswiadczeniach oraz
analizujac oferty i mozliwosci firm mogacych
zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczen-
stwa i stabilnosci systemu, podjefa decyzje
0 skorzystaniu z hostingu i administracji syste-
mami SAP w Centrum Outsourcingowym BCC.

Z ziemi witoskiej do Polski

Wymagania biznesowe zwigzane gtow-
nie z mozliwym okresem niedostepnosci
systemu oraz dazeniem do minimalizacji
ryzyka prowadzonego projektu, a rowno-
czesnie ztozona architektura IT obejmujaca
wiele zintegrowanych systemow i duza baza
danych byty przyczyna podzielenia pro-
jektu migracji na kilka etapow projektowych.

Pierwszy etap realizowany byt we wspotpracy
z konsultantami wioskimi. Polegat on na wydzie-
leniu polskiej jednostki gospodarczej do odreb-
nego systemu, zainicjowaniu nowych potaczer
OFTP z wszystkimi kontrahentami i przepieciu
obiegéw EDI-owych na gliwicki Business Con-
nector. Podczas realizacji tego etapu konieczna
byta rowniez rekonfiguracja interfejsow obstu-
gujacych procesy biznesowe pomigdzy central-
nym systemem SAP a systemami satelitarnymi.

Drugi etap polegat na przeniesieniu wydzie-
lonego juz systemu z Wioch do Polski. Ze wzgle-
dow bezpieczenstwa nalegano, aby poczat-
kowo system zostat przeniesiony na platforme
takiego samego systemu operacyjnego i bazy
danych jak w srodowisku zrodtowym. Po kilku
tygodniach stabilnej pracy systemu w Pol-
sce BCC przystapito do ostatniego etapu pro-
jektu — migracji systemu SAP pracujacego juz
w Centrum Outsourcingowym BCC na nowg
platforme sprzetowg wraz ze zmiang platformy
systemu operacyjnego. Po kilkutygodniowych
przygotowaniach sama migracja odbyta sie
podczas jednego z sierpniowych weekenddw.



Etap posredni

W Centrum Outsourcingowym BCC zostata
przygotowana platforma sprzetowa odpowia-
dajaca tej, na ktdrej dziatat centralny system SAP
grupy Plastal. Inzynierowie sieciowi BCC zapew-
nili komunikacje nowego serwera z siedzibq
Plastalu w Polsce oraz systemami satelitarnymi.

Prowadzone prace wymagaty, aby systemy
satelitarne wykorzystywane w Polsce zostaty
zatrzymane. Administratorzy Plastalu zablokowali
réwniez mozliwo$¢ pracy uzytkownikdw w zré-
dtowym systemie SAP. Firma outsourcingowa
obstugujaca centralny system we Wioszech
przygotowata kopie bezpieczeristwa systemu,
ktdra natychmiast po jej wykonaniu zostata prze-
wieziona do Centrum Outsourcingowego BCC.

Proces odtworzenia systemu SAP nie polegat
tylko na odtworzeniu binariéw SAP i bazy danych
zbackupu. Przed odtworzeniem wykonano rekonfi-
guracje Zrodiowego systemu operacyjnego, do kt6-
rego konsultanci BCC nie mieli wczesniej dostepu.
Dostosowania wymagaty takze skrypty wykorzy-
stywane w Plastalu przy komunikacji interfejsowej
odbywajacej sig na poziomie systemu operacyjnego.

Wszystkie wyzej opisane konfiguracje byty
wykonywane na biezaco, a baza danych o roz-
miarze ponad 1,3 TB byfa dostepna juz w kilka
godzin od rozpoczecia odtwarzania. Po dosto-
sowaniu konfiguracji jezykowych i parame-
tréw technicznych nowego SAP ERP system
zostat udostepniony do weryfikacji doswiad-
czonemu zespotowi uzytkownikéw kluczowych
firmy Plastal w Polsce. Nastepnie uruchomiono
wszystkie interfejsy w systemie i wykonano
konfiguracje niezbedne do dziatania wszyst-
kich funkcjonalnosci, w tym takze opartych
na interfejsach do systeméw zewnetrznych.

Po udostepnieniu systemu uzytkownikom
koricowym w Plastal Polska nie pojawito sie ani
jedno zgtoszenie probleméw w pracy z syste-
mem ERP. Bardzo dobra znajomos¢ systemu
przez uzytkownikéw kluczowych firmy Plastal,
przygotowane szczegdtowe scenariusze testow
biznesowych oraz wspdina rekonfiguracja tech-
niczna (obejmujaca skopiowany system SAP oraz
systemy satelitarne) sprawity, ze dla kilkudziesieciu
uzytkownikdw koricowych przeniesienie systemu
byto catkowicie transparentne.
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Poprzeczka wzwyz

Kolejnym krokiem byto utworzenie oraz uru-
chomienie $rodowiska testowo-rozwojowego
systemu SAP. Na uprzednio wykorzystywanej
platformie sprzetowej w przypadku np. wymiany
komponentéw serwera niezbgdna byla przerwa
technologiczna w pracy SAP. Priorytetem, jaki
przyswiecat procesowi migracji do konfiguracji
docelowej, byta minimalizacja ryzyka i czasu
niedostepnosci systemu. Dlatego tez podjeto
decyzje, ze docelowo system Plastalu zostanie
przeniesiony na dostarczong przez BCC platforme
wysokiej dostepnosci — bezpieczniejsza i wydaj-
niejsza od wczesniej stosowanego rozwigzania.

Zmiana platformy wymagata wykonania
zestawu testow oraz wigzata sie z koniecznoscia
przeprowadzenia tej operacji przez kompetent-
nych i doswiadczonych konsultantow, Proces
wykonania kopii poprzez eksport/import danych
zsystemu zrédtowego jest operacja wymagajacq
szczegblowego przetestowania na poziomie tech-
nicznym. W przypadku tak duzej bazy danych -
ponad 1,3 TB - niezbedna byla szczegéina dbatosc
0 jak najsprawniejsze przeprowadzenie operacji.
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Na nowa platforme sprzetowa jako pierw-
szy zostat zmigrowany system testowy. W celu
optymalizacji czasu przesytania danych zdecy-
dowano o réwnolegtym eksporcie i imporcie
danych. Taka technika jest rzadko stosowana
w tego typu projektach. Jej wykorzystanie
pozwolito skrécic ten najdtuzszy etap migra-
Cji prawie o potowe w poréwnaniu ze stan-
dardowymi metodami, gdy baza danych jest
najpierw eksportowana do wspoétdzielonej
lokalizacji, a nastepnie po zakoriczeniu eks-
portu importowana do nowego systemu SAP.

Na podstawie migradji systemu testowego
zostat opracowany szczegdtowy plan migra-
¢ji technicznej dla systemu produktywnego.
Tutaj, zgodnie z zaleceniami SAP AG, zostaty
przeprowadzone dwie migracje: migracja
testowa systemu produktywnego oraz migra-
cja produktywna systemu produktywnego.

Testowo zmigrowany system zostat odfgczony
w warstwie technicznej od systemow satelitar-
nych i udostepniony uzytkownikom kluczowym
Plastalu do przeprowadzenia testow. Po pomysinie
zakoriczonych testach wspdlnie z kierownikiem

projektu w Plastalu potwierdzono sprawdzony juz
plan migracji testowej dla migracji produktywnej.

Aby podczas procesu migradji produktywnej
uniknac przestojow, ktdre wynikaty z potrzeby
korekty ,znanych" i zdiagnozowanych wczeéniej
problemoéw w SAP, skonfigurowano stosowany
w Centrum Outsourcingowym BCC system moni-
toringu, tak aby powiadomienie o zaistnieniu
problemu byto wysytane do administratoréw
natychmiast po zajsciu, za posrednictwem wia-
domosci SMS. W ten sposdb informacja o kazdym
zgtoszeniu trafiata do konsultantdw najpézniej
minute po wystapieniu bledu. W ciagu kolejnych
kilku minut problem byt juz rozwigzywany.

Marek Bilinski

Jako konsultant wiot

Z systemem SAP pracuje od 2004
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Dzieki doktadnemu monitoringowi migradji
oraz wykonanym optymalizacjom w zakresie
strojenia baz danych mozliwe byto oddanie
systemu do testow juz trzy godziny przed
planowanym terminem zakoriczenia prac.
Bezposrednig konsekwencjg skrécenia tego
procesu byto uzyskanie dodatkowego czasu
na przeprowadzenie przez kluczowych uzyt-
kownikow Plastalu wszystkich scenariuszy
testowych. W nastepnej kolejnosci uruchamiano
wszystkie interfejsy, potwierdzajac popraw-
nos¢ ich dziatania w warstwach technicznej
i aplikacyjnej.

I

wspolpraca@bcc.com.pl

lagcy BCC brat udziat w opisywanym proj

e Ustug IT. Brat udziat w wielt



